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1. โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและผงัการบังคบับญัชา             
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ฝ่ายผลิตและบริการสือ่การศึกษา 
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ดร.พรรณรวี พรหมนารท  

บรรณารักษ์ 10 คน 

นักเทคโนโลยีการศึกษา 6 คน 

จนท.วิเคราะห์ระบบฯ  2 คน  

เจ้าหน้าที่บริหาร  3 คน  

พนักงานธุรการ 14 คน 
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รวมทั้งสิ้น  37 คน 
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2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

1.ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

เป็นสาํนักงานบริหารกลางของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ทาํหน้าที่สนับสนุนการ

ปฏบิัติงานตามภารกจิของหน่วยงาน และการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้ดาํเนินการเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ แบ่งภาระหน้าที่เป็น 4 งานย่อย ดังน้ี 

1.1 งานธุรการ  
 ลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสอื 

 เสนอหนังสอืให้ผู้บริหารลงนามและสั่งการ  
 จัดเตรียมเอกสารและสถานที่ประชุม 

 ลงตารางนัดหมาย และจดัเตรียมเอกสารประชุมให้ผู้อาํนวยการ 

 จัดพิมพ์เอกสารทั่วไป 

 ติดต่อประสานงานภายในและภายนอก 

1.2 งานการเงินและพสัดุ  

 จัดทาํเร่ืองขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

 จัดซ้ือ/จดัจ้างพัสดุ และครภุัณฑ ์  

 ควบคุมและบาํรงุรักษาพัสดุครภุัณฑ ์

 ควบคุมดูแลการปฏบิัติงานพนักงานทาํความสะอาดและพนักงาน รปภ. 

 การควบดูแลการใช้พ้ืนที่อาคารศูนย์บรรณสารฯ  

1.3 งานนโยบายและแผน  

 รวบรวมจัดทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

 การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามคาํรับรองปฏบิัติงาน  

 ควบคุมติดตามประเมินผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  

 รวบรวมสถติิข้อมูลการดาํเนินงานของฝ่ายงาน  

 จัดทาํรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายเดือน และรายไตรมาส  

 จัดทาํคู่มือการทาํงาน และรายงานประจาํปีหน่วยงาน 

 งานประเมินพนักงานศักยภาพ ต่อสญัญาจ้าง และประเมินรอบปี 

1.4 งานประกนัคุณภาพและควบคุมภายใน  

 จัดทาํรายงานประกนัคุณภาพประเมินตนเอง (SAR)  

 จัดทาํรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน  

 จัดทาํคาํรับรองปฏบิัติงานหน่วยงาน 
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2.ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ 

รับผดิชอบในการแสวงหา คัดเลือก จดัหา และวิเคราะห์เน้ือหา จดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ 

ได้แก่ หนังสอื ตาํรา เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ และสื่อโสตทศันวัสดุ ฐานข้อมูล และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ให้

สอดคล้องกบัแผนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย จัดทาํเคร่ืองมือช่วยค้นเพ่ือ

อาํนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการสบืค้นหาสารนิเทศ ตลอดจนดูแลการดาํเนินงานด้านการอนุรักษ์และ

บาํรงุรักษาทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อยู่เสมอ แบ่งภาระหน้าที่เป็น 3 งานย่อย ดังน้ี    
2.1 งานพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ 

 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  
 ประสานงานกบัอาจารย์ในการจัดหาหนังสอืใหม่  

 บันทกึลงทะเบียนหนังสอืในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอตัโนมัติ  
 พิจารณาจาํหน่ายออกทรัพยากรสารนิเทศ  

2.2 งานวิเคราะหท์รพัยากรสารนเิทศ  

 วิเคราะห์หมวดหมู่ และกาํหนดหัวเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ  

 จัดทาํรายการทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ  

 บันทกึข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศในฐานข้อมูล  

 บันทกึข้อมูลบรรณานุกรมของวิทยานิพนธ ์การค้นคว้าโดยอสิระ บทความวารสาร 
และงานวิจัย ลงในฐานข้อมูล 

2.3 งานอนุรกัษท์รพัยากรสารนเิทศ  

 บาํรงุรักษา อนุรักษ์ และซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ  

 ทาํปกหนังสอืใหม่ให้เป็นปกแขง็              
 ซ่อมแซมหนังสอืที่ชาํรดุเสยีหาย   

 รวบรวมจัดส่งเยบ็เล่มหนังสอืและวารสารฉบับย้อนหลัง  
 

3.ฝ่ายบริการทรพัยากรสารนเิทศ 

รับผดิชอบในการให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุด ให้สามารถเข้าถงึสารนิเทศ

ประเภทต่าง ๆ ได้ตามความต้องการอย่างถูกต้อง รวดเรว็ รวมทั้งส่งเสริมให้เกดิการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศอย่างคุ้มค่า ให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความพึงพอใจในการใช้บริการ และประเมินคุณภาพของ

การให้บริการด้วยวิธกีารต่าง ๆ แบ่งภาระหน้าที่เป็น 5 งานย่อย ดังน้ี 

3.1 งานบริการยมื - คืน  

 บริการยืม-คนืทรัพยากรสารนิเทศ   

 บริการจองหนังสอื และสาํรองหนังสอื 

 บริการยืมระหว่างห้องสมุด  
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 การเรียกเกบ็ค่าปรับ-ค่าธรรมเนียม  

 การติดตามทวงถามหนังสอืค้างส่ง  

 ดูแลการนาํทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทขึ้นวางบนช้ัน และปรับขยายช้ัน  
 ประสานในการยืมทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุดต่างๆ   

3.2  งานบริการสารนเิทศ   

 บริการช่วยผู้ใช้ห้องสมุดสบืค้น และเข้าถงึแหล่งข้อมูลจากทรัพยากรสารนิเทศทุก

ประเภท  

 ให้คาํปรึกษาและแนะนาํการใช้บริการห้องสมุด 

 งานส่งเสริมการใช้บริการสารนิเทศ  

 บริการยืมทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด  

3.3  งานบริการวารสารและเอกสาร  

 บริการวารสารและเอกสารทั้งระบบช้ันปิดและระบบช้ันเปิด  

 บริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้าการใช้วารสารเฉพาะสาขาวิชา  

 บริการสาํเนาบทความวารสาร  

 บริการหน้าสารบัญวารสารภาษาต่างประเทศ  

 จัดทาํกฤตภาค และจุลสาร 

 ประสานงานจัดหาวารสารและหนังสอืพิมพ์  

 รวมรวบจัดเตรียมวารสารส่งเยบ็เล่ม 

3.4 งานบริการสือ่โสตทศันวสัดุ 

 บริการยืม-คนืโสตทศันวัสดุ  

 ส่งเสริมการใช้โสตทศันวัสดุ  

 จัดทาํคู่มือการใช้งานอปุกรณส์ื่อโสตทศัน์  

 ให้คาํปรึกษาแนะนาํในการสบืค้นการใช้โสตทศันวัสดุ  

 บริการสนับสนุนกจิกรรมการสอนของอาจารย์  

 ประสานงานการจัดหาโสตทศันวัสดุใช้ในการเรียนการสอนและการศกึษาค้นคว้า  

 ดูแลซ่อมบาํรงุโสตทศันวัสดุและโสตทศันูปกรณภ์ายในศูนย์บรรณสารฯ   

3.5 งานจดหมายเหตุ   

 รวบรวมและจัดเกบ็เอกสาร และวัตถุต่าง ๆ อนัทรงคุณค่าสาํคัญของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง   

 จัดแสดงเผยแพร่และประชาสมัพันธนิ์ทรรศการหอประวัติมหาวิทยาลัย  

 จัดนิทรรศการเผยแพร่ประชาสมัพันธใ์นโอกาสสาํคญัๆ ของมหาวิทยาลัย 
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4. ฝ่ายผลิตและบริการสือ่การศึกษา  

รับผิดชอบผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อเพ่ือการฝึกอบรม ประชุม และประชาสัมพันธ์

กจิกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้แก่อาจารย์ผู้สอน และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย สื่อ

สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทศัน์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และสื่อนิทรรศการ นอกจากน้ียังจัดโครงการอบรมการผลิตสื่อฯ 

อย่างง่ายเพ่ือส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอนแก่อาจารย์  จัดอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทางมหาวิทยาลัยมีให้บริการแก่นักศึกษา ให้บริการระบบการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย

อินเทอร์เนต็ (e-Learning) ให้บริการโปรแกรมเรียนรู้ภาษาองักฤษด้วยตนเองแก่นักศึกษาและบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยด้วยโปรแกรม Ellis โดยแบ่งภาระหน้าที่เป็น 2 งานหลัก ดังน้ี 

1. งานผลิตสือ่การศึกษา  
1.1 ผลิตสือ่อิเล็กทรอนกิส ์ประกอบดว้ย 

 ผลิต Courseware ในรปูแบบ Interactive Multimedia ประกอบการเรียนการ

สอนแบบ e-Learning 

 ผลิต Multimedia Presentation เพ่ือประชาสมัพันธม์หาวิทยาลัย  

 ออกแบบเวบ็ไซต์เพ่ือการศึกษาบนระบบเครือข่าย ในรปูแบบ Web Based 

Instruction 

 ออกแบบเวบ็ไซต์เพ่ือการประชาสมัพันธใ์ห้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน Computer Assisted Instruction 

 ผลิต PowerPoint Presentation ให้แก่อาจารย์ และหน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย 

 ผลิตหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ e-Book เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน  
 

1.2 ผลิตสือ่สิง่พมิพ ์ประกอบดว้ย 

 ออกแบบหนังสอื หรือ สจูิบตัร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย และ

หนังสอืหรือสิ่งพิมพ์ประกอบการเรียนการสอนให้แก่อาจารย์ 

 ออกแบบโปสเตอร์ แผ่นพับ เอกสารสิ่งพิมพ์เพ่ือประชาสมัพันธก์จิกรรมต่างๆ ที่

มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 ออกแบบวุฒิบัตร/ประกาศนียบัตร ประกอบการจัดการประกวด หรือฝึกอบรม  

 ออกแบบตราสญัลักษณห์ลักของมหาวิทยาลัยที่ใช้ในโอกาสต่างๆ 

1.3 ผลิตสือ่โสตทศัน ์ประกอบดว้ย 

 ถ่ายทาํ และตดัต่อวีดิทศัน์เพ่ือประกอบการเรียนการสอน และกจิกรรมต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัย 
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ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 บันทกึภาพและปรับแต่งภาพน่ิงเพ่ือใช้ประกอบกจิกรรมต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

 บันทกึเสยีงและตัดต่อสญัญาณเสยีงเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนและ
ประชาสมัพันธม์หาวิทยาลัย 

 แปลงสญัญาณภาพ เสยีง ข้อมูล ให้อยู่ในรปูแบบต่างๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการใช้

งานให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีปัจจุบนั 

1.4  ออกแบบและจดัแสดงนทิรรศการ  
 ออกแบบและจัดแสดงนิทรรศการเน่ืองในวาระสาํคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งแสดงนิทรรศการเร่ืองราวที่ควรส่งเสริมให้รับรู้กนัอย่างแพร่หลาย 
 

2. งานบริการสือ่การศึกษา  

2.1 ให้บริการระบบการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ (e-Learning)  

2.2 จัดฝึกอบรมการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็  

 (e-Learning) แก่อาจารย์และนักศึกษา 

2.3 บริการโปรแกรมเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษด้วยตนเอง (ELLIS) เพ่ือเสริมสร้าง 

 ทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษแก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

2.5 ให้คาํปรึกษาและแนวทางที่เหมาะสมในการผลิตสื่อประเภทต่างๆ 

2.6 ประสานงานจัดหาสื่อและเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาสนับสนุนการเรียนการสอน  

 และการให้บริการ     
 

 3. งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุด 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

 ดูแลบาํรงุรักษาการทาํงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

 ประสานงานการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกบัศูนย์ IT กลาง 
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ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดทาํคํารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจาํปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติ จาํนวน 4 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์    กรรมการ 

3. นางสาวนุญา ลีวณชิย์    กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน

ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคาํรับรองการปฏิบัติงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบผู้อาํนวยการศูนย์    

เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากผู้อาํนวยการศูนย์ 

หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR)           

ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํ

ข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

         

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 

1 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 4.00 3.89 4 

2  เวลาเฉล่ียในการดาํเนินงานตั้งแต่รับทรัพยากรสารนิเทศจนถงึการ

นาํทรัพยากรสารนิเทศออกให้บริการทั้งปี (ต่อ 1 รายการ)  

6 5 5 

3 

  

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอาํนวยความสะดวกในการให้บริการห้องสมุด 

  - อาจารย์  4.00 4.39 4 

  - นักศึกษา  4.00 4.05 4 

  - พนักงาน  4.00 4.22 4 

4 จาํนวนกจิกรรมการพัฒนางานหรือการส่งเสริมใช้บริการห้องสมุด 4 4 4 

5  จาํนวนเฉล่ียการยืมทรัพยากรสารนิเทศต่อผู้เป็นสมาชิกห้องสมุด  

ทั้งปี (เล่ม : คน)  

15 26 5 

6 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตสื่อ  

 - อาจารย์  4.00 4.58 5 

 - พนักงาน  4.00 4.82 5 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ 100 100 5 

8 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด 100 100 5 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา  90 88.89 3 

10 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน  

   10.1 พนักงาน 4.00 4.25 4 

   10.2 นักศึกษา 4.00 N/A N/A 

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก 90 100 5 

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นาํตัวบ่งช้ีที่ 10.2 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงานของนักศึกษา 

               มาคาํนวณ 

               ผลการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 87.18 คะแนน จาก

คะแนนเตม็ 100 คะแนน 

               บรรลุเป้าหมายจาํนวน 12 ตัวบ่งช้ี จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 14 ตัวบ่งช้ี คดิเป็นร้อยละ 

85.71 
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ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

 - ควรทบทวนกลุ่มตัวอย่างและช่องทางในการประเมินความพึงพอใจของ 

   ผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา 

- ควรปรับปรงุกระบวนการสรรหาทรัพยากรสารนิเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกบั 

 ความต้องการของผู้ใช้ 
 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

มีความสอดคล้องของภารกจิกบัคาํรับรองการปฏบิัติงาน 

 

3.ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

-  ปรับรายละเอยีดของตัวบ่งช้ีที่ 2 เป็นร้อยละของทรัพยากรสารนิเทศที่ได้ดาํเนินการ 

    ออกให้บริการนับจากการที่ได้รับทรัพยากรสารนิเทศน้ันตามเวลาที่กาํหนด 

-  ตัวบ่งช้ีที่ 5 จาํนวนเฉล่ียการยืมทรัพยากรสารนิเทศต่อผู้เป็นสมาชิกห้องสมุดทั้งปี  

ไม่ควรนาํมาเป็นคาํรับรองการปฏบิัติงาน แต่ควรนาํมาประกอบการพิจารณาการ 

สรรหาทรัพยากรสารนิเทศต่อไป 
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ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

********************  
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ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

   

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558(เป้าหมาย) 2558 (ผล) 2559 (เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

1 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ

ระดับ 10.00 4.00 4.46 4.00 3.89 3.89 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 ×

2  เวลาเฉลี่ยในการดาํเนินงานตั้งแต่รับ

ทรัพยากรสารนิเทศจนถงึการนาํ

ทรัพยากรสารนิเทศออกให้บริการทั้งปี

(ต่อ 1 รายการ)

วันทาํการ 10.00 6 4 6 5 5 9 8 7 6 5 5 50.00 

3 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอาํนวยความสะดวก

ในการให้บริการห้องสมุด

  - อาจารย์ ระดับ 10.00 4.00 3.86 4.00 4.39 4.39 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

  - นักศึกษา ระดับ 10.00 4.00 4.08 4.00 4.05 4.05 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

  - พนักงาน ระดับ 10.00 4.00 4.02 4.00 4.22 4.22 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

4 จาํนวนกจิกรรมการพัฒนางานหรือการส่งเสริม

ใช้บริการห้องสมุด

กจิกรรม 10.00 2 2 4 4 4 1 2 3 4 5 4 40.00 

5  จาํนวนเฉลี่ยการยืมทรัพยากรสารนิเทศ

ต่อผู้เป็นสมาชิกห้องสมุดทั้งปี (เล่ม : คน)

เล่ม 5.00 13 18 15 26 26 6 9 12 15 18 5 25.00 

6 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตสื่อ

  - อาจารย์ ระดับ 5.00 4.00 4.97 4.00 4.58 4.58 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

  - พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.94 4.00 4.82 4.82 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

คะแนน
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

  ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน
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2558(เป้าหมาย) 2558 (ผล) 2559 (เป้าหมาย) 1 2 3 4 5
คะแนน

คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

  ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

8 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 80 100 90 88.89 88.89 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 ×

10 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   10.1 พนักงาน ระดับ 2.50 - - 4.00 4.25 4.25 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   10.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 - - 4.00 N/A N/A 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 N/A N/A N/A

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 85 91 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 425.00

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นาํตัวบ่งชี้ที่ 10.2 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ของนักศึกษา  มาคาํนวณ

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 87.18 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 12 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 14 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 85.71
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา        

ที่กาํหนด) 
37.50 62.50 0 0 0 4.38 0.50 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 37.50 62.50 0 0 0 4.38 0.50 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 43.75 50.00 6.25 0 0 4.38 0.62 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 37.50 56.25 6.25 0 0 4.31 0.60 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 25.00 68.75 6.25 0 0 4.19 0.54 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างด ี 37.50 56.25 6.25 0 0 4.31 0.60 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 62.50 25.00 12.50 0 0 4.50 0.73 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 62.50 31.25 6.25 0 0 4.56 0.63 ดีมาก 

9. แต่งกายสภุาพ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.52 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 37.50 56.25 6.25 0 0 4.31 0.60 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
43.75 50.00 6.25 0 0 4.37 0.62 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 6.25 62.50 31.25 0 0 4.25 0.58 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
37.50 62.50 0 0 0 4.38 0.50 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 37.50 62.50 0 0 0 4.38 0.50 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 31.25 62.50 6.25 0 0 4.25 0.58 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารตอบแบบสอบถามจาํนวน 15 หน่วยงาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานที่เขา้รบับริการ 

1. ขอให้รักษามาตรฐานการทาํงานให้ดีเช่นน้ีต่อไป 

2. เจ้าหน้าที่มคีวามใส่ใจและน่ารักมาก 

                                       ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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