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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************* 

 
 
 
 
 

ส่วนอาคารสถานที่เป็นหน่วยงานสังกัดสํานักงานบริหารกลาง มีภารกิจในด้านการ

ควบคุมดูแลการให้บริการยานพาหนะ  ควบคุมระบบจราจร กาํหนดแนวทางด้านการพัฒนากายภาพของ

มหาวิทยาลัย  การออกแบบ-ควบคุมงานก่อสร้าง กาํหนดรูปแบบรายการครุภัณฑก์ลาง บาํรุงรักษาอาคาร

สถานที่ให้สามารถพร้อมใช้งานอย่างต่อเน่ือง ควบคุมและจัดระบบรักษาความปลอดภัย ดูแลรักษาความ

สะอาดของอาคารสถานที่ จัดหา ให้บริการ และบาํรุงรักษาระบบสาธารณูปโภค บาํรุงรักษาด้านภมิูทศัน์

และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพัฒนาระบบการทาํงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 
 
 

 
 
 
 

ส่วนอาคารสถานที่จะเป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมุ่งเน้นการ

ให้บริการที่เป็นเลิศ 

 

 
 
   

 
ประโยชน์  ประหยัด  พัฒนางาน  ให้บริการอย่างมืออาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

พนัธกิจของหน่วยงาน 

วิสยัทศันข์องหน่วยงาน 

ปณิธานของหน่วยงาน 



 

สว่นประกนัคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลกัสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

สว่นอาคารสถานที ่

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจาํปีการศกึษา 2556 

 
  
 
 
 

ส่วนอาคารสถานทีมี่ภารกิจหลกัทีส่ําคญั ประกอบดว้ย 

1. ดูแลการให้บริการด้านยานพาหนะ 

2. พัฒนาด้านกายภาพ และการวางผงัแม่บทของมหาวิทยาลัย 

3. ออกแบบ วางแผนและควบคุมดูแลโครงการก่อสร้างของมหาวิทยาลัย   

4. กาํหนดรปูแบบรายการครภุัณฑก์ลาง 

5. จัดหาสิ่งอาํนวยความสะดวก (Facility) รวมถงึดูแลความพร้อมของอาคารสถานที่ 

6. ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัย และระบบการจราจร 

7. ดูแลรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่ 

8. ดูแลบาํรงุรักษาสิ่งแวดล้อม และภมิูทศัน์โดยรอบมหาวิทยาลัย 

9. ซ่อมแซม บาํรงุรักษาอาคารและระบบสาธารณปูโภค   

                   10. สนับสนุนและให้บริการในการจัดกจิกรรมของนักศึกษา รวมถึงหน่วยงานภายใน และ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
   
 
 
   

ส่วนอาคารสถานที่ มีอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด รองอธิการบดี ผู้อาํนวยการ 

สาํนักงานบริหารกลาง และหัวหน้าส่วนอาคารสถานที่ ทาํหน้าที่กาํกับดูแลการปฏบิัติงานของส่วนอาคาร

สถานที่ ตามลาํดับ มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 5 ฝ่าย ประกอบด้วย  

1. ฝ่ายบริหารสาํนักงาน  

2. ฝ่ายผงัแม่บทและพัฒนากายภาพ 

3. ฝ่ายบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

4. ฝ่ายภมิูทศัน์ 

5. ฝ่ายซ่อมบาํรงุ 

โดยมีหัวหน้าฝ่ายกาํกบัดูแลให้บุคลากรภายในฝ่าย ปฏบิัติงานตามภารกิจ และแผนการ

ปฏบิัติงาน และต้องรายงานผลการปฏบิัติงานต่อหัวหน้าส่วนอาคารสถานที่ นอกจากน้ีส่วนอาคารสถานที่

ได้กาํหนดมอบหมายเป็นการภายในให้มีผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย เพ่ือช่วยติดตามการปฏิบัติงาน และปฏิบัติ

หน้าที่แทนหัวหน้าฝ่ายในกรณทีี่หัวหน้าฝ่ายไม่อยู่ หรือไม่สามารถปฏบิัติงานได้ 

 
 
 
 
 
 

ภารกิจของหน่วยงาน  

การบริหารงานภายในส่วนอาคารสถานที่
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ส่วนอาคารสถานที่ มีคณะกรรมการ และคณะทาํงานที่ทาํหน้าที่ในการวางแผนพัฒนา

หน่วยงานกาํกบัดูแล และติดตามการปฏบิัติงานของบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือรายงานผลให้หัวหน้าส่วนอาคาร

สถานที่ทราบ ซ่ึงประกอบด้วย 

1. คณะทาํงาน 5 ส. ส่วนอาคารสถานที่ ทาํหน้าที่ควบคุมและตรวจสอบกจิกรรม 5 ส. 

ส่วนอาคารสถานที่ ทุกพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผดิชอบ 

2. คณะทาํงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนอาคารสถานที่ ทาํหน้าที่กาํหนดแนวทาง  

และวางแผนการตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล ติดตามการดาํเนินงาน  และรายงานผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาต่อคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3. คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ทําหน้าที่กําหนดแนวทาง       

วางแผนการควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยงของส่วนอาคารสถานที่ ติดตามการดาํเนินงาน และ

รายงานผลการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

ของมหาวิทยาลัย 

4. คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกพนักงานดีเด่น ส่วนอาคารสถานที่ ทาํหน้าที่คัดเลือก

พนักงานที่มีผลการปฏบิัติงานดีเด่นในแต่ละเดือน เพ่ือสร้างขวัญกาํลังใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน               

ซ่ึงเป็นกจิกรรมในการพัฒนาบุคลากร 

5. คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริง ส่วนอาคารสถานที่  ทาํหน้าที่ในการสอบสวน

ข้อเทจ็จริงกรณีที่พนักงานส่วนอาคารสถานที่กระทาํความผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือสรุปผลการ

พิจารณาให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

6. คณะกรรมการตรวจนับวัสดุคงคลัง ทาํหน้าที่ในการตรวจนับและตรวจสอบความ

ถูกต้องของการเบิกจ่ายและการควบคุมวัสดุ สรุปผลการเบิกจ่ายวัสดุคงคลังของส่วนอาคารสถานที่              

เพ่ือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ   

7.  ผู้ควบคุมงาน ทาํหน้าที่ในการควบคุมงาน งานก่อสร้าง งานปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง            

งานจ้างเหมาบาํรุงรักษาระบบสาธารณูปโภค งานจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย และงานจ้างเหมา

บริการรักษาความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง 

3 



 

สว่นประกนัคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลกัสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

สว่นอาคารสถานที ่

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจาํปีการศกึษา 2556 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน   
ส่วนอาคารสถานทีแ่บ่ง เป็น 5 ฝ่าย ประกอบดว้ย 

2.1 ฝ่ายบริหารสํานกังาน 

2.1.1 งานสารบรรณ และธุรการ 

2.1.2 งานงบประมาณและการเงิน 
2.1.3 งานจัดซ้ือจัดจ้าง 
2.1.4 งานบุคลากร 

  2.1.5 งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง งานประกนัคุณภาพ และงาน 5 ส 

2.1.6 งานครภุัณฑแ์ละวัสดุ 

2.1.7 งานยานพาหนะ 

 

2.2 ฝ่ายผงัแม่บทและพฒันากายภาพ 

2.2.1 งานธุรการ 

2.2.2 งานผงัแม่บท 

2.2.3 งานออกแบบ 

2.2.4 งานควบคุมงาน 

2.2.5 งานอนุรักษ์พลังงาน 

 
2.3 ฝ่ายบริหารจดัการอาคารสถานที ่

2.3.1 งานธุรการ 
2.3.2 งานบริหารจัดการอาคาร 
2.3.3 งานบริการ 

2.3.4 ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน (6999) 

 
2.4 ฝ่ายภูมิทศัน ์

2.4.1 งานธุรการ 
2.4.2 งานภมิูทศัน์และบาํรงุรักษา  
2.4.3 งานบริการตกแต่งพ้ืนที่ อาคาร และงานพิธกีาร 
2.4.4 งานเคร่ืองจักรกลเกษตร  
2.4.5 โครงการกาํจัดและคัดแยกขยะ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
2.4.6 โครงการพัฒนาพ้ืนที่อาํเภอแม่ลาว 
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2.5 ฝ่ายซ่อมบาํรุง 

2.5.1 งานธุรการ 

2.5.2 งานซ่อมบาํรงุ  

- งานโยธา 

- ระบบไฟฟ้า 

- ระบบสื่อสาร 

- ระบบประปา-สขุาภิบาล 

- ระบบเคร่ืองกลปรับอากาศ 

2.5.3 งานปรับปรงุ/ต่อเติมอาคาร และติดตั้งระบบประกอบอาคาร 

2.5.4 งานตรวจสอบและติดตามงานในระยะประกนัผลงาน 

2.5.5 งานจ้างเหมาบริการบาํรงุรักษาระบบสาธารณปูโภค 

 
 

บุคลากรภายในหน่วยงาน : อตัรากําลงัในปัจจุบนัและการมอบหมายงาน 

บุคลากรส่วนอาคารสถานที ่มีจํานวนทั้งส้ิน  271  อตัรา ประกอบดว้ย 

 
1.  หัวหน้าส่วนอาคารสถานที่   จาํนวน  1 อตัรา 

2.  วิศวกร     จาํนวน  6 อตัรา 

3.  สถาปนิก     จาํนวน  2 อตัรา 

4.  เจ้าหน้าที่บริหาร    จาํนวน            9 อตัรา 

5.  เจ้าหน้าที่เกษตร    จาํนวน   2  อตัรา 

6.  พนักงานธุรการ    จาํนวน   5 อตัรา 

7.  ช่างเทคนิค     จาํนวน         27 อตัรา 

8.  ช่างศิลป์     จาํนวน  1 อตัรา 

9.  ผู้ช่วยช่าง (รายเดือน)   จาํนวน         16 อตัรา 

10.  พนักงานขบัรถ(รายเดือน)   จาํนวน          43 อตัรา 

11.  คนงานรายเดือน (งานจ้างเหมา/บริการ) จาํนวน           5 อตัรา 

12.  คนงานรายเดือน (งานเกษตร)  จาํนวน         12 อตัรา 

13.  ลูกจ้างช่ัวคราวรายวัน   จาํนวน        142 อตัรา 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2556 

ส่วนอาคารสถานที่ 

วนัจนัทรที์ ่30 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

********************* 

ส่วนอาคารสถานที่ ได้ดาํเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่าง

ต่อเน่ือง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีการศึกษา 2556 โดยใช้องค์ประกอบ 

และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ใน 3 องค์ประกอบ 

4 ตัวบ่งช้ี โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จาํนวน 4 คน ดังรายนาม

ต่อไปน้ี 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  สรรเสริญ  ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.นนท ์ธติิเลิศเดชา  กรรมการ 

3. อาจารย์ณฐัวุฒิ  ดอนลาว                    กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

คณะกรรมการพบรักษาการแทนหัวหน้าส่วน เพ่ือแนะนําคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ       

การประเมินรับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา หัวหน้าฝ่ายพัฒนาหลักสตูร

และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการ

ตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจัดทาํรายงานสรปุผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

ส่วนอาคารสถานที่ ประจาํปีการศึกษา 2556 ต่อไป 

แนวทางการประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานข้อกาํหนดของสาํนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 4 องค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนการดาํเนินงาน (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 และ ตัวบ่งช้ีที่ 7.4) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (ตัวบ่งช้ีที่ 9.1) 
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เกณฑก์ารประเมินตัวบ่งช้ี กาํหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งช้ี โดยมีความหมายดังน้ี 

คะแนน 0.00-1.50  หมายถงึ การดาํเนินงานต้องปรับปรงุโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถงึ การดาํเนินงานต้องปรับปรงุ 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถงึ การดาํเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถงึ การดาํเนินงานระดบัดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถงึ การดาํเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ   
 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เปาหมาย 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

ประเมินตนเอง กรรมการ 

ตัวบงชี้ 1.1 8 ขอ 8 ขอ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ขอ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 5.00 5.00   
ตัวบงชี้ 7.2 4 ขอ 5 ขอ (1,2,3,4,5) 4 ขอ (1,2,3,4) / 5.00 4.00   
ตัวบงชี้ 7.4 5 ขอ 6 ขอ (1,2,3,4,5,6) 6 ขอ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00   
ตัวบงชี้ 9.1 8 ขอ 8 ขอ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ขอ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 4.00 4.00   

คาเฉลี่ยรวม  4.75 4.50   

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดี   
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจําปีการศึกษา 2556 

ส่วนอาคารสถานที่ 

********************* 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา  ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการดําเนนิการ 

จุดแข็ง 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการจัดทาํแผนปฏบิัติการประจาํปีงบประมาณ และมีระบบ

การติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนทุกเดือน 

2. การเช่ือมโยงแนวคิดเชิงนโยบายจากผู้บริหารไปสู่การดาํเนินหรือกจิกรรมที่เป็นรปูธรรม 

3. มีระบบการบริหารจัดการผลการดาํเนินงานในแต่ละฝ่ายงานอย่างมีประสทิธภิาพ สามารถผลักดัน

ให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพภายใต้จาํนวนบุคลากรที่มีจาํกดั 

4. มีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกบับุคลากรผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ที่รวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพรวมถงึมีระบบการติดตามงานที่ชัดเจน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 เน่ืองจากส่วนอาคารสถานที่มีภารกจิที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยและมีปริมาณงาน

จํานวนมาก จึงควรเพ่ิมช่องทางสําหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

นอกเหนือจากสายด่วน HOTLINE  6999  เช่น การติดต่อผ่านระบบ LINE  ระบบไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(MAIL) เป็นต้น 

องคป์ระกอบที ่ 7 การบริหารและการจดัการ 

จุดแข็ง 

1. มีระบบในการดาํเนินงานด้านการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดการ

ความรู้ เร่ือง การจัดการภมิูทศัน์ภายในมหาวิทยาลัย ที่สามารถเช่ือมโยงผลจากการจัดการความรู้

ภายในหน่วยงานไปสู่การปฏบิัติงานจริงได้อย่างชัดเจน 

2. มีการดาํเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 

รวมถงึมีการนาํประเดน็ความเสี่ยงจากปีที่ผ่านมากลับมาพัฒนาอย่างเป็นรปูธรรม 

จุดทีค่วรพฒันา 

กจิกรรมการจัดการความรู้ที่ได้ดาํเนินการในแต่ละปีการศึกษา ควรต่อยอดเพ่ือพัฒนาเป็นแนว 

ปฏบิัติที่ดี (Best Practice ) ต่อไป 

9 



      

สว่นประกนัคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลกัสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

สว่นอาคารสถานที ่

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจาํปีการศกึษา 2556 

 

 

องคป์ระกอบที ่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. ควรทําการศึกษาและค้นหาถึงแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคุณภาพภายใน

หน่วยงานภายใน อันจะนาํไปสู่วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้ นระหว่างกระบวนการทาํงานอย่าง

เป็นระบบและมีแนวทางการแก้ไขที่ชัดเจน  

2. การจัดระบบในการกาํกบั ตดิตามผลการดาํเนินงานของคาํรับรองการปฏบิัติงานประจาํปี  

เพ่ือช่วยกระตุ้นให้เกดิการพัฒนาผลการดาํเนินงานในทุกตัวบ่งช้ี 
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ประมวลภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจําปีการศึกษา 2556 

ส่วนอาคารสถานที่ 

********************* 
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