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สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง                                                                                           

ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************* 

1. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน   

(1) ฝ่ายอ านวยการและบริหารงานทัว่ไป 

- งานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

- งานอ านวยการ งบประมาณ สวัสดิการ ประเมินพนักงาน และลูกจ้าง 

- งานจัดการทั่วไป 

- งานการใช้ระบบสารบรรณออนไลน์ 

- งานหนังสอืรับภายนอกและภายใน 

 

(2) ฝ่ายจดัหาทุนและประสานงานภายนอก 

- งานด าเนินการจัดหาทุนประเภทต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

- งานประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย

ร่วมกบัอธกิารบดี 

 

(3) ฝ่ายประสานงานและติดตามการด าเนินการตามมติหรือนโยบายของ 

          สภามหาวิทยาลยั 

- งานประสานกบัฝ่ายบริหารในเร่ืองต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินการตามมติเป็นไปโดยราบร่ืน 

- งานติดตามการด าเนินการตามมติสภามหาวิทยาลัย 

- กล่ันกรองวาระที่จะเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
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2. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

ฝ่ายอ านวยการ 

และบริหารงานทั่วไป 

ฝ่ายจัดหาทุนและ

ประสานงานภายนอก 

ฝ่ายประสานงานและติดตามการ

ด าเนินการตามมติหรือนโยบายของ 

สภามหาวิทยาลัย 

น.ส.พัชรินทร์พร  บุญเรือง 

 

 

น.ส.พนมพร  โพธวิงค์ 

 

 

 

 

 

 

น.ส.อรวรรณ  ชัยเรืองฤทธิ์ 

      

 

 

 

นายกสภามหาวิทยาลัย 

(พลเอก ส าเภา  ชูศรี) 

อธกิารบดีมหาวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ศิริชนะ) 

หัวหน้าส านักงาน 

(นางสาวพนมพร โพธวิงค์) 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

ส านกังานสภามหาวิทยาลยั 

วนัพฤหสับดีที ่26 มิถุนายน 2557 

********************* 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 โดย

ใช้องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใน  

3 องค์ประกอบ  4 ตัวบ่งช้ี โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 4 

คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี   อทัธเสรี  ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.รุ่งอรุณ  สาสนทาญาติ กรรมการ 

3. อาจารย์วีรพงษ์  บึงไกร  กรรมการ 

4. นางเกษมศรี  คงมีลาภ เลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าส่วน และผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เพ่ือ

แนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมินรับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าส่วน และ

ผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปราย

ร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อไป 

แนวทางการประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
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เกณฑก์ารประเมินตัวบ่งช้ี ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งช้ี โดยมีความหมายดังน้ี 

คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ  
 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

ประเมินตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งช้ี 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 7.2 5 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 4 ข้อ (1,2,3,4) x 5.00 4.00  

ตัวบ่งช้ี 7.4 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) x 5.00 4.00   

ตัวบ่งช้ี 9.1 8 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 4.00 4.00   

           

ค่าเฉลีย่รวม  4.75 4.25   

ผลการประเมิน ระดบัดีมาก ระดบัดี   
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ส านกังานสภามหาวิทยาลยั 

********************* 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา  ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินการ 

ตวับ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพฒันาแผน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. การเขียนผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานในรายงานการประเมินตนเอง (Salf 

Assesment Report  : SAR)  ควรเขียนให้มีความเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

คือ ควรดึงกลยุทธ์ของหน่วยงาน อาทิเช่น หัวข้อการพัฒนาบุคลากร ในค ารับรองการ

ปฏิบัติงาน ให้มีความการเช่ือมโยงและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็น

การสะท้อนผลการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

2. เอกสารหลักฐานประกอบผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ควรเขียนในลักษณะของ

ตารางความเช่ือมโยง เช่น ในรายงานการประชุม ควรมีหัวข้อที่ช้ีให้เหน็ถึงความเช่ือมโยงเป็น

ต้นว่า มีการปรับปรุงในเร่ืองใดบ้าง มีการมอบหมายให้ใครเป็นผู้ด าเนินการ และด าเนินการ

อย่างไร 
 

องคป์ระกอบที ่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตวับ่งช้ีที ่7.2 การพฒันาส่วนงานสู่สถาบนัเรียนรู ้  

จุดทีค่วรพฒันา 

 ในการจัดการความรู้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วยงานสามารถเชิญผู้ที่มีประสบการณ์จาก

ภายนอก(หน่วยงานอื่นๆ) หรือผู้ที่มีความรู้ที่สามารถให้ค าแนะน าในประเด็นความรู้ที่หน่วยงานได้

ก าหนดในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน มาร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงท าให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีจากผู้ที่มีความรู้ภายนอก มาพัฒนางาน

ของหน่วยงานให้มีประสทิธภิาพย่ิงขึ้น 
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ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง  

 หลักฐานในข้อที่ 5 เร่ืองมีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี

การศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ที่เป็นแนว

ปฏบัิติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏบัิติงานจริง  

 ควรเป็นหลักฐานย้อนกลับ (Feedback) จากหน่วยงานหรือผู้ที่น าแนวปฏบัิติที่ดีจากหน่วยงานไป

ใช้ เช่น ผลประเมินในการน าแนวปฏบัิติที่ดีจากหน่วยงานไปใช้ เป็นต้น   

ตวับ่งช้ีที ่7.4 ระบบบริหารความเสีย่ง 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ในรอบปีถัดไปควรน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากผู้บริหารของหน่วยงาน หรือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงาน และหลักฐานเอกสารที่ใช้อ้างอิง ควรช้ีให้ชัดเจนว่า

หน่วยงานมีการปรับปรุงอย่างไร อาทเิช่น มีกระบวนการ หรือวิธีการ ในการปรับปรุงจนสามารถ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะได้ส าเรจ็ 

2. การเขียนผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานในรายงานการประเมินตนเอง (Salf 

Assesment Report  : SAR) ควรเขียนให้ชัดเจน และเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานของ

หน่วยงาน 

 

องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ีที ่9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

 การเขียนผลการด าเนินงานในข้อที่ 7 เร่ืองการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ควรเขียนในลักษณะการเปิดโอกาสให้ผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ

ผู้รับบริการตามภารกจิมาร่วมในงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน เช่น ในรูปแบบกรรมการของหน่วยงาน

ที่มาก าหนดเป้าหมายหน่วยงาน หรือ จากข้อมูลย้อนกลับ เช่น ข้อมูลความพึงพอใจของหน่วยงาน  

7 



      

สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง                                                                                           

ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 

ประมวลภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ส านกังานสภามหาวิทยาลยั 

********************* 
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