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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

วนัศุกรที์ ่1 พฤศจิกายน 2562 

********************  

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย)  ได้ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติ งาน              

ทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการ

ปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) จ านวน     

4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณพุงษ์ ใจวุฒิ ประธาน                     

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตาม  ค ารับรอง

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้ น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  จ านวนผู้รับบริการ คร้ัง 54,095 79,313 5.00 

2  รายได้จากการให้บริการต่อปี ล้าน

บาท 

47 60.30 5.00 

3  ร้อยละของความครบถ้วนและสมบูรณข์องเวชระเบยีน ร้อยละ 90 94.33 4.00 

4  ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินที่ได้รับการส่งต่อที่ถูกต้องและ

เหมาะสมตามเกณฑม์าตรฐาน  

ร้อยละ 100 100 5.00 

5  ผู้ป่วยฉุกเฉินที่มภีาวะคุกคามต่อชีวิตได้รับการช่วยเหลือ

ภายใน 4 นาท ี

ร้อยละ 100 100 5.00 

6  ร้อยละของเรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไข ร้อยละ 100 100 5.00 

7  อตัราการตดิเชื้อในโรงพยาบาล ร้อยละ ≤ 0.5 0 5.00 

8  ความคลาดเคลื่อนทางยา(อตัราคลาดเคล่ือนจากการจ่าย

ยาผู้ป่วยนอก,Medication Dispensing error) 

คร้ัง/

1,000 

ใบสั่งยา 

2.00 0.45 5.00 

9  อตัราเวชภัณฑย์าที่ไม่มจ่ีายให้หน่วยเบกิ ร้อยละ ≤5 0.80 5.00 

10  ตวัช้ีวดัการติดตามการรกัษา      

 10.1 ร้อยละของจ านวนคร้ังการกลับมารักษาซ า้ด้วยโรค

เดมิภายใน 48 ชั่วโมง 

ร้อยละ <2.5 0 5.00 

 10.2 ร้อยละของผู้ป่วยที่มารับบริการตามนัดของคลินิก

เฉพาะทาง 

ร้อยละ 80.00 89.00 4.00 

11  ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน      

 11.1 ระดบัความพึงพอใจของบุคคลภายนอกต่อบริการ

ของหน่วยงาน 

คะแนน 4.00 4.69 5.00 

 11.2 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการของ

หน่วยงาน 

คะแนน 4.00 4.36 4.00 

 11.3 ระดบัความพึงพอใจของบุคคลภายในมหาวิทยาลัย

ต่อบริการของหน่วยงาน 

คะแนน 4.00 4.61 5.00 

12  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

13  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ ร้อยละ 100 83.33 3.00 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

ก าหนด (ถ้าม)ี 

14  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 79.00 2.00 

15  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 7 4.00 

16  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 4 4.00 

17  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

18  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะตาม

แผนการตรวจสอบภายใน (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 100 5.00 

19  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่าน

ความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 6 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 16 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 91.30 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน 21 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 23 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 91.30 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

******************** 

จุดเด่น 

1) มีการออกหน่วยบริการชุมชนร่วมกับเครือข่าย เพ่ือประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย   

แม่ฟ้าหลวง อย่างต่อเน่ือง 

2) การบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นระบบ และมีการก ากบัติดตามอย่างต่อเน่ือง 

3) มีระบบการตรวจสอบการจ่ายยาให้ผู้ป่วย 2 ช้ัน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนการจ่ายยาถึง

คนไข้ 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) การก าหนดตัวบ่งช้ีในปีต่อไปให้พิจารณาภารกิจของโรงพยาบาลฯ โดยตรง ที่ไม่นับรวม

ภารกจิของหน่วยงานที่แยกออกไป 

2) การพัฒนาบุคลากรตามสายวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น 

CPR ผู้ป่วย การศึกษาดูงานร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) การพัฒนาระบบคุณภาพภายใน โดยพิจารณาใช้ระบบคุณภาพ HA ในการบริหาร

โรงพยาบาล 

2) การพิจารณาการลดขั้นตอนในการบริการ เพ่ือให้การด าเนินงานมีความรวดเรว็มากยิ่งขึ้น 

 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

-  

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (เชียงราย) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


















