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ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

……………ไม่มี.......... 

หัวหน้าฝ่าย........................................... 

ฝ่ายสารบรรณและจดัการทัว่ไป 

..........ไม่มี............ 

หัวหน้าฝ่าย..................................... 

ฝ่ายเลขานุการและแม่บา้น 

อตัราครอง  8  อตัรา 

1.นางสาวสพุรรษา นวลบุญเรือง ตาํแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

2.นางสาวสภุาพร กนัธยิะ  ตาํแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

3.นางสาวกนกพร  นางแล ตาํแหน่ง  พนักงานธุรการ 

4.นายวีรศักด์ิ ไทยประสงค์ ตาํแหน่ง  พนักงานธุรการ 

5.นายกมัพล ดอนทอง ตาํแหน่ง คนงาน เวียนเอกสาร 

6.นายเอกสทิธิ์  ทนู  ตาํแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

7.นายศุภฤทธิ์  คาํจันทร์วงค์ ตาํแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

8.นายธนศักด์ิ ขนัสธุรรม ตาํแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

 

อตัราว่าง  0  อตัรา 

อตัราครอง  17  อตัรา 

1.นางสาวสวิุมล  นางแล   ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

2.นางสาวชลธริศน์  ดอกมณฑา ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

3.นางสาวจิรัชยา  สมบัติปัน ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

4.นางสาวณชัยา พรมส ี ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

5.นางสาวหน่ึงฤทยั แสงวิลัย ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

6.นางสาวธญัญาลักษณ ์พัวศิริ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

7.นางสาวภัควดี ลักษศิริ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

8.นางณัฐกฤตา  โรจนสโรจน์ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

10.นางพจนาฎ  ธรรมนิตยางกูร ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 
11.นางสาววันวิสาข์  ปัญจขันธ ์ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

12.นางสาวจรีนันท ์วันดี ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

13.นางสาวอาภิสรา จินดารักษ์ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

13.นางสาวปรียานุช นิรันรัตน์ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

14.นางเสาวลักษณ ์ ปัญโญ ตาํแหน่ง แม่บ้าน           

15.นางสพิุน  ไทยประสงค์ ตาํแหน่ง แม่บ้าน           

16.นางสาวบังอร  เกรเยน็ ตาํแหน่ง แม่บ้าน           

17. .............ว่าง........... ตาํแหน่ง แม่บ้าน       

 

 

อตัราว่าง  1  อตัรา 
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ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน 

 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณ นิติการ และธุรการทั่วไป การรับ

หนังสือและพิจารณาจัดส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยควบคุมการส่งหนังสือและ

พิจารณาจัดส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ควบคุมการส่งหนังสอืออกไปยังหน่วยงาน

ภายนอก จัดส่งเอกสารและพัสดุภัณฑท์างไปรษณีย์ เป็นหน่วยงานกลางในการประมวล รวบรวมเกบ็

และค้นหาหนังสอืราชการมติคณะรัฐมนตรี และระเบียบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานกลาง

ในการให้บริการผลิตเอกสาร ดาํเนินการศึกษายกร่างระเบียบข้อบงัคับ ตรวจสอบสญัญาให้คาํแนะนาํ

ด้านกฎหมายแก่หน่วยงานและผู้บริหาร ดาํเนินการสอบสวนทางแพ่งกรณีทรัพย์สินสูญหาย และ

ดาํเนินการตามขั้นตอนของศาลทั้งทางแพ่งและอาญา ตลอดจนการบังคับคดี รับผิดชอบการประชุม

สภามหาวิทยาลัย ประชุมผู้บริหาร งานพิธีการต่างๆ ดาํเนินการดาํนวยความสะดวกให้กับ ผู้บริหาร

งานเลขานุการผู้บริหาร และงานอื่นๆ ที่อธิการบดีมอบหมาย ตลอดจนพัฒนาระบบการทาํงาน

รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้มีการจัดการทาํงานส่วนรวมอย่างมีประสทิธภิาพ 
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ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

วนัพฤหสับดีท่ี 29 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนสารบรรณ อาํนวยการและนติกิาร ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิตัิงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจาํปี   

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ ในปีงบประมาณ         

พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติงาน จาํนวน 4 คน ดังรายนาม

ต่อไปนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มชัฌิมา นราดศิร ประธาน        

2. อาจารยเ์ตือนจติ สทุธหลวง   กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนินัท ์   กรรมการและเลขานุการ  

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนสารบรรณ อาํนวยการและนิติการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตาม    

คํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2559 โดยมีกระบวนการประเมิน ดังนี้ 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทําขึ้ น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน       

เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเยี่ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน      

คาํรับรองการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

1 หนังสือรับจากภายนอกเมื่อลงรับตามระเบียบ  

งานสารบรรณแล้วสามารถจําแนกออกจาก  

ส่วนสารบรรณและนิตกิารแล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 

2 บันทกึข้อความจากหน่วยงานภายในเพ่ือพิจารณา

การใช้จ่ายงบประมาณแล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน 

ร้อยละ 95 N/A N/A 

3 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการไปรษณยี ์ ระดับ 4.00 ระดับ 4.69 5 

4 การประชุมผู้บริหารมหาวทิยาลัย 15 คร้ัง 15 คร้ัง 5 

5 จํานวนกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและศาสนา  

ที่ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

20 งาน 21 งาน 4.20 

6 จาํนวนงานพิธกีารภายใน 20 งาน 23 งาน 4.40 

7 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการผลิต

เอกสาร สิ่งพิมพ์ 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.91 5 

8 ร้อยละของงานร่างสัญญา งานยกร่างระเบียบ 

ข้อบังคับ ประกาศ คาํสั่ง ดาํเนินการแล้วเสร็จ

ภายใน 30 วัน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

9 ร้อยละของงานให้ความเหน็เป็นลายลักษณ์อักษร

ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 14 วันทาํการ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 92.30 4.23 

10 ร้อยละของงานตรวจสัญญา ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ ข้อตกลง ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน  

3 วันทาํการ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 99.22 4.92 

11 ร้อยละของงานติดตามทวงถามเร่งรัดหนี้ สินและ

บอกเลิกสญัญาดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

12 ร้อยละของงานสอบสวนทางวินัย ดําเนินการ  

แล้วเสรจ็ภายใน 180 วัน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

13 ร้อยละของงานการพิจารณาเร่ืองอุทรณ์และ  

ร้องทุกข ์ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 90 วัน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

14 ระดับความพึงพอใจในการประสานงานของ

เลขานุการผู้บริหาร 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.71 5 

15 ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของแม่บ้าน ระดับ 4.00 ระดับ 4.70 5 
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ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

16 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

17 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด  

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

18 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา  ร้อยละ 80 0 0 

19 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

 19.1 พนักงาน ระดับ 4.00 ระดับ 4.29 4 

 19.2 นักศึกษา - - - 

20 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 26.31 0 

 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 86.05 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 17 ตัวบ่งช้ี  จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 19 ตัวบ่งชี้     

คิดเป็นร้อยละ 89.47 
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-  

 

 

 

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

******************** 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการทาํงาน 

          1. ควรมีการจดัการระบบจัดเกบ็เอกสารสาํคัญ เช่น ประกาศ ระเบียบ คาํสั่งต่าง ๆ 

2. ตัวบ่งช้ีที่ 4 จาํนวนการประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย เป็นตัวบ่งช้ีที่ควบคุมยาก เสนอปรับใหม่

ในปีงบประมาณถดัไป เพ่ือให้สอดคล้องและเกดิประโยชนก์บัส่วนงาน  

3. ตวับ่งชี้ ดังต่อไปน้ี  

- ตัวบ่งชี้ ที่ 11 ร้อยละของงานติดตามทวงถามเร่งรัดหนี้ สนิและบอกเลิกสญัญาดาํเนินการ 

แล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน 

- ตวับ่งช้ีที่ 12 ร้อยละของงานสอบสวนทางวินยั ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 180 วัน 

- ตัวบ่งช้ีที่ 13 ร้อยละของงานการพิจารณาเร่ืองอุทรณ์และร้องทุกข์ ดาํเนินการแล้วเสร็จ

ภายใน 90 วัน 

             เนื่องจากจาํนวนวันที่กาํหนดในตัวบ่งชี้  ทั้ง 3 ข้อ เป็นจํานวนวันที่กาํหนดตาม   

ข้อกฎหมายอยู่แล้ว ควรกาํหนดเป็น จาํนวนวันที่แล้วเสรจ็ก่อนที่กฎหมายกาํหนดไว้ 

4. ตัวบ่งช้ีที่ 14 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของแม่บ้าน ควรมีการสํารวจ          

ความพึงพอใจจากผู้บริหารด้วย 

5. ตัวบ่งช้ีที่ 20 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานควรได้รับการพัฒนาให้ครบตามเกณฑทุ์กคน 
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รายงานผผลการประเมิ

ประม

ส่วนสารบรร

นคุณภาพกา

มวลภาพการป

ประจําปีง

ส่วนสารบรร

****

-

 

รณ อํานวยก

ารศึกษาภายใ

ประเมินคํารบั

งบประมาณ พ

รณ อํานวยก

***********

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ารและนิติกา

ใน ประจําปีง

บัรองการปฏิ

พ.ศ. 2559 

ารและนิติกา

******  

  

าร 

งบประมาณ พ

ฏิบติังาน 

 

าร 

พ.ศ. 2559 
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-  

 

 

 

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558

(ผล)

 2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ฝ่ายสารบรรณและจดัการทัว่ไป

งานสารบรรณ

1 หนังสอืรับจากภายนอกเมื่อลงรับตามระเบียบงานสารบรรณ

แล้วสามารถจาํแนกออกจากส่วนสารบรรณและนิติการแล้ว

เสรจ็ภายใน 1 วัน

ร้อยละ 5.00 95 100 95 100 100 80 85 90 95 100 5 25.00 

งานจดัการทัว่ไป

2 บันทกึข้อความจากหน่วยงานภายในเพื่อพิจารณาการใช้จ่าย

งบประมาณแล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน

ร้อยละ 5.00 - - 95 N/A N/A 80 85 90 95 100 N/A N/A N/A

งานไปรษณีย์

3 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการไปรษณยี์ ระดับ 5.00 4.00 4.83 4.00 4.69 4.69 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 25.00 

ฝ่ายอํานวยการและพธิีการ

งานอํานวยการ

4 การประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย งาน 5.00 - - 15 15 15 6 9 12 15 18 5.00 25.00 

งานพธิีการ

5 จาํนวนกจิกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและศาสนาที่ร่วมกบั

หน่วยงานภายนอก

งาน 5.00 20 25 20 21 21 5 10 15 20 25 4.20 21.00 

6 จาํนวนงานพิธกีารภายใน งาน 5.00 20 29 20 23 23 5 10 15 20 25 4.40 22.00 

งานผลิตเอกสาร

7 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการผลิตเอกสาร สิ่งพิมพ์ ระดับ 5.00 4.00 4.98 4.00 4.91 4.91 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 25.00 

การ

ประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนติิการ

ลาํดบั ตวับ่งชี้
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558

(ผล)

 2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การ

ประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนติิการ

ลาํดบั ตวับ่งชี้
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ 

ฝ่ายนิติการ

งานนิติการ

8 ร้อยละของงานร่างสญัญา งานยกร่างระเบียบข้อบังคับ ประกาศ

 คาํสั่ง ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 30 วัน

ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5.00 25.00 

9 ร้อยละของงานให้ความเหน็เป็นลายลักษณอ์กัษร

ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 14 วันทาํการ

ร้อยละ 5.00 90 93.94 90 92.30 92.30 60 70 80 90 100 4.23 21.15 

10 ร้อยละของงานตรวจสญัญา ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

ข้อตกลง ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 3 วันทาํการ

ร้อยละ 5.00 90 99.22 90 97.51 99.22 60 70 80 90 100 4.92 24.60 

11 ร้อยละของงานติดตามทวงถามเร่งรัดหนี้สนิและบอกเลิก

สญัญาดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 20 40 60 80 100 5.00 25.00 

12 ร้อยละของงานสอบสวนทางวินัย ดาํเนินการแล้วเสรจ็

ภายใน 180 วัน

ร้อยละ 5.00 - - 80 100 100 20 40 60 80 100 5.00 25.00 

13 ร้อยละของงานการพิจารณาเรื่องอทุรณแ์ละร้องทุกข์ 

ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 90 วัน

ร้อยละ 5.00 - - 80 100 100 20 40 60 80 100 5.00 25.00 

ฝ่ายเลขานุการและแม่บา้น

งานเลขานุการ

14 ระดับความพึงพอใจในการประสานงานของเลขานุการผู้บริหาร ระดับ 5.00 4.00 4.26 4.00 4.71 4.71 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 25.00 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558

(ผล)

 2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การ

ประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนติิการ

ลาํดบั ตวับ่งชี้
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ 

งานแม่บา้น

15 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของแม่บ้าน ระดับ 5.00 - - 4.00 4.70 4.70 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 25.00 

ผลการประเมินส่วนกลาง

16 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 25.00 

17 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 25.00 

18  ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 70 38.36 80 0 0 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 0 ×
19 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

19.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.27 4.00 4.00 4.29 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 20.00 

19.2  นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ - - - - - - -

20 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 5.00 50 56.76 80 26.31 26.31 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 0 ×

รวม 100.00 408.75

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 86.05 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 17 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 19 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 89.47

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นาํตัวบ่งชี้ที่ 2 บันทกึข้อความจากหน่วยงานภายในเพื่อพิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณแล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน และ ตัวบ่งชี้ที่ 18 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่าย ตามกาํหนดเวลา มาคาํนวณ
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนสารบรรณ อํานวยการ และนติิการ  

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
28.57 64.29 7.14 0 0 4.21 0.58 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 28.57 64.29 7.14 0 0 4.21 0.58 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 28.57 64.29 7.14 0 0 4.21 0.58 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 35.71 64.29 0 0 0 4.36 0.50 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 35.71 64.29 0 0 0 4.36 0.50 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.52 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.52 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 42.86 57.14 0 0 0 4.43 0.51 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 42.86 57.14 0 0 0 4.43 0.51 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 35.72 57.14 7.14 0 0 4.29 0.61 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
42.86 57.14 0 0 0 4.43 0.51 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 21.43 78.57 0 0 0 4.21 0.43 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
28.57 71.43 0 0 0 4.29 0.47 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 35.71 64.29 0 0 0 4.36 0.50 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 28.57 71.43 0 0 0 4.29 0.47 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 13 หน่วยงาน 

    ***************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับด ี

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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