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ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

วนัพุธที ่30 ตุลาคม 2562 

********************  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด พจนามาตร์     ประธาน       

2. อาจารย์ ดร.อาทติยา ปาทาน กรรมการ            

3. นางจิตติพร เทศกุล กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ระดบัความพึงพอใจของอาจารยต่์อการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ  

ระดบั 4 4 4.00 

2  เวลาเฉล่ียในการด าเนินงานตั้งแต่รับทรัพยากรสารสนเทศจนถงึ

การน าทรัพยากรสารสนเทศออกให้บริการทั้งปี  (ต่อ 1 

รายการ)  

วันท า

การ 

5 3.52 5.00 

3  ระดบัความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

ห้องสมุด    

    

 - นักศึกษา  ระดบั 4 4 4.00 

 - บุคลากร  ระดบั 4 5 5.00 

4  ระดบัความพึงพอใจของกจิกรรมการพัฒนาหรือส่งเสริมการใช้

ห้องสมุด  

ระดบั 4 4 4.00 

5  จ านวนเฉล่ียการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้เป็นสมาชิก

ห้องสมุดทั้งปี (รายการ : คน)  

    

 - นักศึกษา  เล่ม 20 21 5.00 

 - บุคลากร  เล่ม 15 25 5.00 

6  จ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา อาจารย์ และ

พนักงาน 

    

 - ฐานข้อมูลกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คร้ัง 900,000 865,184 3.00 

 - ฐานข้อมูลกลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ คร้ัง 700,000 727,750 4.00 

 - ฐานข้อมูลกลุ่มมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คร้ัง 700,000 689,329 3.00 

 - ระบบสบืค้นสารสนเทศ (Single Search) คร้ัง 8,500,000 3,261,719 1.00 

7  ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตสื่อ      

 - อาจารย ์ ระดบั 4 5 5.00 

 - พนักงาน  ระดบั 4 5 5.00 

8  จ านวนการให้บริการฝึกอบรมโปรแกรมผลิตสื่อ กจิกรรม 2 1 4.00 

9  ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมโปรแกรมผลิตสื่อ ระดบั 4 5 5.00 

10  ระดบัความพึงพอใจของการเย่ียมชมหอประวัต ิมหาวิทยาลัย ระดบั 4 5 5.00 

11  จ านวนกจิกรรมที่เผยแพร่งานจดหมายเหตแุละหอประวัติ

มหาวิทยาลัย 

กจิกรรม 2 4 5.00 


12  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 100 100 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

13  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก  าหนด 

(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 100 5.00 


14  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 100 5.00 

15  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้นปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 4 5.00 


16  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 5 5.00 

17  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 100 100 5.00 

18  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะตามแผนการ

ตรวจสอบภายใน (ถ้าม)ี  

ร้อยละ 100 100 5.00 


19  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่านความเหน็

ส่วนพัสด ุภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ออกรายงานผลการ

ตรวจสอบพัสดุประจ าปี  

    

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบครภุัณฑ์

ประจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 1 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบวัสดุ

คงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 1 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 90.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้าหมายจ านวน 22 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 26 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 84.62       
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

ตัวบ่งช้ีที่  6 จ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา อาจารย์ และพนักงาน          

เป็นตัวบ่งช้ีที่ผลการด าเนินงานอยู่นอกเหนือการควบคุมของหน่วยงานหรือไม่ อาจพิจารณา

ปรับเปล่ียนเป็น จ านวนผู้เข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ตามกลุ่มสาขาวิชา เพ่ือจะได้ทราบว่ามีผู้เข้า

ใช้ครบถ้วนทุกสาขาวิชาหรือไม่ อาจแยกเป็นนักศึกษา และอาจารย์ (หาข้อมูลประกอบที่

เกี่ยวข้อง     2 ปีย้อนหลัง เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดตัวบ่งช้ีใหม่)  

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่  1 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ให้

หน่วยงาน   ช้ีแจงขั้นตอนในการสั่งซ้ือหนังสอื/ต าราให้กบัส านักวิชาได้รับทราบ เน่ืองจากมี

ข้อสังเกตจากบางส านักวิชาว่าได้หนังสือล่าช้า และควรเพ่ิมจ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจ 

อาจจะเพ่ิมวิธีการให้สแกน QR Code โดยแนบไปกับแบบฟอร์มการสั่งซ้ือหนังสือ เพ่ือที่

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบประเมินจะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ทั้งน้ีข้อมูลจะได้มีความ

น่าเช่ือถือมากขึ้น 

2) ตัวบ่งช้ีที่  3 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการห้องสมุด          

ให้หน่วยงานวิเคราะห์ข้อค าถาม ด้านจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ เพียงพอ 

และตรงกับความต้องการ เน่ืองจากได้คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่น โดยดู

ข้อมูลย้อนหลังประกอบการพิจารณา เพ่ือหาสาเหตุเชิงลึกต่อไป 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 6 จ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา อาจารย์ และพนักงาน ให้

หมายเหตุอธิบายข้อมูลเพ่ิมเติม ผลการด าเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมาย มาจากปัจจัยใด มี

การเปล่ียนแปลงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร หรือมาจากค่าใช้จ่ายที่สงู 
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2) ตัวบ่งช้ีที่ 2 เวลาเฉล่ียในการด าเนินงานต้ังแต่รับทรัพยากรสารสนเทศจนถึงการน าทรัพยากร

สารสนเทศออกให้บริการทั้งปี (ต่อ 1 รายการ) ในเพ่ิมข้อมูลในผลการด าเนินงานด้วยว่า 

เวลาน้อยที่สุดในการด าเนินงาน (Min) และเวลามากที่สุดในการด าเนินงาน (Max) เป็น

เทา่ใด 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1) พิจารณาเพ่ิมจ านวนบุคลากรด้านการผลิตสื่อ เน่ืองจากในอนาคตการเรียนการสอนเป็นสื่อ

ออนไลน์มากขึ้น 

2) พิจารณาจัด Roadshow ให้แต่ละส านักวิชาในขั้นตอนวิธีการสั่งซ้ือหนังสือ สอบถามความ

ต้องการหนังสือ/ต ารามีความเพียงพอมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะรายวิชาศึกษาทั่วไป และ

ทบทวนแบบฟอร์มการสั่งซ้ือหนังสอื/ต าราให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา  

********************  
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