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สํานกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

สวนท่ี 1 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

******************** 

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา (ตุลาคม 2558-กนัยายน 2559) 

 

 

คณะกรรมการให้การปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษา 

อธกิารบดี

(รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  ศิริชนะ) 

หัวหน้าสาํนักงาน 

(นางสาวศุภวัลย์  คาํวัง) 

รองอธกิารบดี 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ชยาพร  วัฒนศิริ) 

งานให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา

ด้านการใช้ชีวิต 

1. นางสาวสยุมพร       ไชยวงค์ 
2. นางสาวศศิภาภรณ ์  พลีชีพ   

งานให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 
ด้านวิชาการ 

1. นางแววดาว        บังเมฆ 
2. นางสาวกรรณิกา   มาโน 

งานจัดการทั่วไป
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สํานกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

 1. วางแผนการให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตใน

มหาวิทยาลัย 
2. ติดตามและประเมินผลการให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 
3. ให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือพัฒนาด้านวิชาการและการใช้ชี วิตใน

มหาวิทยาลัยให้กบันักศึกษา 
5. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา เช่น  

สาํนักวิชา ส่วนทะเบียนและประมวลผล  ส่วนพัฒนานักศึกษา หน่วยสร้างเสริมสุขภาพ 

(สาํนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ) ฯลฯ 
6. งานบริหารจัดการทั่วไปและการประกนัคุณภาพ ได้แก่ งานสารบรรณ งานแผน

และงบประมาณ งานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน การจัดการความรู้ (KM) ระบบ

บริหารจัดการความเสี่ยง กจิกรรม 5 ส ภายในหน่วยงาน งานพัสดุ-ครภุัณฑ ์
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สํานกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

สาํนกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

สํานักงานให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ไ ด้จัดทําคํา รับรองการปฏิบัติ งาน               

ทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจําปี ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการ

ดําเนินงาน ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่        

หน่วยปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินคํารับรอง       

การปฏบิัติงาน จาํนวน 4 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดศิร ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนัินท ์   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนักงานให้คาํปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนด

ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรปุจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน       

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน   

เพ่ือวิเคราะห์ สรปุผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน      

คาํรับรองการปฏบิัติงานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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สํานกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนน 

1 ระดับความสบายใจและการมองเหน็แนวทางการ

แ ก้ ไข ปัญหาของ นักศึ กษาหลังจากที่ ไ ด้ รับ  

การปรึกษาและช่วยเหลือ 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.08 4 

2 ระดับความสามารถของนักศึกษาและบุคลากร 

ที่ได้รับความรู้ในการให้การปรึกษาได้นาํไปใช้ 

กบัตนเองและผู้อื่น 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.65 5 

3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัด

กจิกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการ 

และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.31 4 

4 ระดับความสามารถในการนําความรู้ ที่ ไ ด้  

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตของนักศึกษาที่ เ ข้าร่วม

กจิกรรมเพ่ือพัฒนาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตใน

มหาวิทยาลัย 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.28 4 

5 ระดับความพึงพอใจของ นักศึ กษา ต่อการ

จัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 

ระดับ 4.50 ระดับ 4.13 4 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

7 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

8 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

 8.1 พนักงาน ระดับ 4.00 ระดับ 4.00 4 

 8.2 นักศึกษา ระดับ 4.50 ระดับ 4.17 4 

9 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 86.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 8 ตัวบ่งช้ี  จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 10 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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สํานกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สาํนกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

******************** 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการทาํงาน 

      1. การเขียนตัวบ่งช้ีควรเขียนให้สื่ อ เ ช่น ความพึงพอใจจากการได้ รับบริการ              

และเรียงลาํดับเป็นข้อ ๆ 

      2.  การประเมินกจิกรรมควรมีการประเมิน ทั้งก่อนจัดและหลังจัดกจิกรรม 

      3.  ในการจัดกิจกรรมถ้ามีการติดตามตัวอย่างนักศึกษากลุ่มใดควรเป็นกลุ่มน้ันตลอด 

กจิกรรม  

      4.  ความพึงพอใจของกิจกรรมในรายงานการประเมินตนเอง เป็นการนําค่าเฉล่ีย     

ความพึงพอใจมารวมกัน ทาํให้มองไม่เห็นว่ากิจกรรมใดมากหรือน้อย ควรทาํ    

แบบประเมินการจัดกิจกรรมที่เป็นฟอร์มภาพรวม โดยนาํหัวข้อทุกกิจกรรมที่จัด  

ให้นักศึกษาประเมินว่ามีความพึงพอใจต่อแต่ละกจิกรรมมากน้อยเพียงใด 
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รายงาน

สํ

นผลการประ

ประ

สาํ

สาํนกังานใหค้

เมินคุณภาพ

ะมวลภาพการ

ประจําปี

านกังานใหคํ้

***

-

 

คําปรึกษาแล

พการศึกษาภา

รประเมินคํา

ปงบประมาณ

าปรึกษาและ

***********

 

 

 

 

ละช่วยเหลือน

ายใน ประจํา

รบัรองการป

ณ พ.ศ. 2559

ะช่วยเหลือนั

********  

นกัศึกษา 

าปีงบประมา

ปฏิบติังาน 

9 

กัศึกษา 

ณ พ.ศ. 25
 

59 
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สํานกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ระดับความสบายใจและการมองเหน็แนวทางการแก้ไขปัญหา

ของนักศึกษาหลังจากที่ได้รับการปรึกษาและช่วยเหลือ

ระดับ 20.00 - - 4.00 4.08 4.08 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 80.00 

2 ระดับความสามารถของนักศึกษาและบุคลากรที่ได้รับความรู้

ในการให้การปรึกษาได้นาํไปใช้กบัตนเองและผู้อื่น

ระดับ 15.00 - - 4.00 4.65 4.65 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 75.00 

3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกจิกรรม

เพื่อพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย

ระดับ 15.00 3.51-4.50 4.28 4.00 4.31 4.31 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 60.00 

4 ระดับความสามารถในการนาํความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ของนักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรมเพื่อพัฒนาด้านวิชาการ

และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย

ระดับ 15.00 - - 4.00 4.28 4.28 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 60.00 

5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดบริการข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์

ระดับ 15.00 3.51-4.50 4.50 4.50 4.13 4.13 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 60.00 ×

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

7 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 80 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

8 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   8.1 พนักงาน ระดับ 2.50 3.51-4.50 4.00 4.00 4.00 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   8.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 3.51-4.50 4.64 4.50 4.17 4.17 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 ×
9 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 430.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 86.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 8 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 10 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 80.00

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานใหค้ําปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา

ลําดบั ตวับ่งชี้
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : สํานกังานใหคํ้าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา  

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 2 หน่วยงาน 

     ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัพอใช้ 

ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัด ี

ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัดมีาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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