


1



 

 

1.  

นายพัฒน

นางณฐัช

นายรัฐภู

นายธีศิษ

รายงานผ

 โครงสรา้งก

นายเรื

หัวห

อตัรา

นศกัดิ์  ทรัพย์ท

ชยา  ยศแก้วอดุ 

ม ิ ราชกจิ   

ฐ  แววจินดา 

อตัร

ผลการประเมิ

การแบ่งส่วนง

รืองฤทธิ์  ธรรมร

หน้าฝ่ายนิตกิาร 

ฝ่ายนติิการ 

อ

าครอง  5  อตัร

ว ี ตาํแหน่ง

  ตาํแหน่ง

ตาํแหน่ง

ตาํแหน่ง

ราว่าง  0  อตัรา

ส่วนสารบร

มนิคุณภาพก

ขอ้มูลพ

***

งานและผงัก

หวัหนา้ส่วนส

น

ผูอํ้านวย

รส 

 

าจารย ์ดร.ปร

รา 

ง  นิตกิร 

ง  นิตกิร 

ง  นิตกิร 

ง นิตกิร 

า 

 

รรณ อํานวย

การศึกษาภาย

ส่วนที ่

พื้ นฐานของ

***********

การบงัคบับญั

สารบรรณ อําน

นายวิเชียร  ขา

 

ยการสํานกังาน

 

อธิการบดี

 

รองอธิการบดี

ะภสัสร ดํารงก

การและนติิก

ยใน ประจําป

1 

งหน่วยงาน

********  

ญชา (ตุลาคม

นวยการและนิ

านฤทธี 

นบริหารกลาง 

ดี 

หั

ดี  

กุล อ้ึงวณิชยพั

นายอดศิกัดิ์  ด

นายดนัย  คาํสกุ

นางสาวจันทร์ธริ

นางสาวแวววไิล

นายสมนึก  ศรีใ

นายธนากร เขื่อ

.............ว่าง...

การ 

ปงบประมาณ

น 

ม 2557-กนัย

ติการ 

 

นายอทุยั

หัวหน้าฝ่ายอาํนว

ฝ่ายอํานวยกา

นัธ ์

อตัราครอง

อนนะไชย  

ก  

รา  ปัญญา 

ล  ศริิพงษ์ 

ใจ  

อนแก้ว 

......... 

อตัราว่าง 

ณ พ.ศ. 255

ยายน 2558)

ย  มูลแก้ว 

วยการและพิธกีา

ารและพิธีการ 

ง  8  อตัรา 

ตาํแหน่ง  เจ้าห

ตาํแหน่ง  เจ้าห

ตาํแหน่ง  เจ้าห

ตาํแหน่ง  เจ้าห

ตาํแหน่ง  เจ้าห

ตาํแหน่ง  เจ้าห

ตาํแหน่ง  คนงา

  1  อตัรา 

 
8 

) 

าร 

หน้าที่บริหาร 

หน้าที่บริหาร 

หน้าที่บริหาร 

หน้าที่บริหาร 

หน้าที่บริหาร 

หน้าที่บริหาร 

าน ผลิตเอกสารร 

2



-  

 

 

 

สวนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

……………ไม่มี.......... 

หัวหน้าฝ่าย........................................... 

ฝ่ายสารบรรณและจดัการทัว่ไป 

..........ไม่มี............ 

หัวหน้าฝ่าย..................................... 

ฝ่ายเลขานุการและแม่บา้น 

อตัราครอง  8  อตัรา 

นางสาวสพุรรษา นวลบุญเรือง ตาํแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นางสาวสภุาพร กนัธยิะ  ตาํแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นางสาวกนกพร  นางแล ตาํแหน่ง  พนักงานธุรการ 

นายวีรศักด์ิ ไทยประสงค์ ตาํแหน่ง  พนักงานธุรการ 

นายกมัพล ดอนทอง  ตาํแหน่ง คนงาน เวียนเอกสาร 

นายเอกสทิธิ์  ทนู  ตาํแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

นายศุภฤทธิ์  คาํจันทร์วงค์ ตาํแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

นายธนศักด์ิ ขนัสธุรรม ตาํแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

 

อตัราว่าง  0  อตัรา 

อตัราครอง  17  อตัรา 

1.นางสาวสวิุมล  นางแล   ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

2.นางสาวชลธริศน์  ดอกมณฑา ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

3.นางสาวจิรัชยา  สมบัติปัน ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

4.นางสาวณชัยา พรมส ี ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

5.นางสาวหน่ึงฤทยั แสงวิลัย ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

6.นางสาวธญัญาลักษณ ์พัวศิริ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

7.นางสาวภัควดี ลักษศิริ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

8.นางณัฐกฤตา  โรจนสโรจน์ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

10.นางพจนาฎ  ธรรมนิตยางกูร ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 
11.นางสาววันวิสาข์  ปัญจขันธ ์ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

12.นางสาวจรีนันท ์วันดี ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

13.นางสาวอาภิสรา จินดารักษ์ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

13.นางสาวปรียานุช นิรันรัตน์ ตาํแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

14.นางเสาวลักษณ ์ ปัญโญ ตาํแหน่ง แม่บ้าน          

15.นางสพิุน  ไทยประสงค์ ตาํแหน่ง แม่บ้าน           

16.นางสาวบังอร  เกรเยน็ ตาํแหน่ง แม่บ้าน           

17. .............ว่าง........... ตาํแหน่ง แม่บ้าน       

 

 

อตัราว่าง  1  อตัรา 

3



-  

 

 

 

สวนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน 

 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณ นิติการ และธุรการทั่วไป การรับ

หนังสือและพิจารณาจัดส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยควบคุมการส่งหนังสือและ

พิจารณาจัดส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ควบคุมการส่งหนังสอืออกไปยังหน่วยงาน

ภายนอก จัดส่งเอกสารและพัสดุภัณฑท์างไปรษณีย์ เป็นหน่วยงานกลางในการประมวล รวบรวมเกบ็

และค้นหาหนังสอืราชการมติคณะรัฐมนตรี และระเบียบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานกลาง

ในการให้บริการผลิตเอกสาร ดาํเนินการศึกษายกร่างระเบียบข้อบงัคับ ตรวจสอบสญัญาให้คาํแนะนาํ

ด้านกฎหมายแก่หน่วยงานและผู้บริหาร ดาํเนินการสอบสวนทางแพ่งกรณีทรัพย์สินสูญหาย และ

ดาํเนินการตามขั้นตอนของศาลทั้งทางแพ่งและอาญา ตลอดจนการบังคับคดี รับผิดชอบการประชุม

สภามหาวิทยาลัย ประชุมผู้บริหาร งานพิธีการต่างๆ ดาํเนินการดาํนวยความสะดวกให้กับ ผู้บริหาร

งานเลขานุการผู้บริหาร และงานอื่นๆ ที่อธิการบดีมอบหมาย ตลอดจนพัฒนาระบบการทาํงาน

รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้มีการจัดการทาํงานส่วนรวมอย่างมีประสทิธภิาพ 
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สวนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

วนัจนัทรที์่ 2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ส่วนสารบรรณ อาํนวยการและนติกิาร ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิตัิงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจาํปี   

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิัต ิจาํนวน 4 คน ดงัรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  สรรเสริญ                ประธาน        

2. รองศาสตราจารย ์กลัณกา  สาธติธาดา   กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ  สทุธลัิกษณ ์  กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนินัท ์    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนสารบรรณ อาํนวยการและนิติการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตาม    

คํา รับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้ 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น  และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือ

วิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน      

คาํรับรองการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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สวนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1 หนงัสอืรับจากภายนอกเมื่อลงรับตามระเบยีบ 

งานสารบรรณแล้ว สามารถจาํแนกออกจาก           

ส่วนสารบรรณและนิตกิารแล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 

2 ร้อยละของหนังสอืรับจากภายนอกที่ไม่สญูหาย ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 

3 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการไปรษณยี์ ระดับ 4.00 ระดับ 4.83 5 

4 ร้อยละของงานร่างสญัญา งานยกร่างระเบียบ 

ข้อบงัคับ ประกาศ คาํสั่ง ดาํเนนิการแล้วเสรจ็

ภายใน 30 วัน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

5 ร้อยละของงานให้ความเหน็เป็นลายลักษณอ์กัษร

ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 10 วัน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 93.94 4.39 

6 ร้อยละของงานตรวจสญัญา ระเบียบ ข้อบงัคบั 

ประกาศ ข้อตกลง ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน  

3 วัน ทาํการ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 99.22 4.92 

7 ร้อยละของงานติดตามทวงถามเร่งรัดหนี้ สนิและ

บอกเลิกสญัญาดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

8 จาํนวนกจิกรรมด้านศลิปวฒันธรรมและศาสนา 

ที่ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

20 งาน 25 งาน 5 

9 จาํนวนงานพิธกีารภายใน 20 งาน 29 งาน 5 

10 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการผลิตเอกสาร 

สิ่งพิมพ์ 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.98 5 

11 ระดับความพึงพอใจในการประสานงานของ

เลขานุการผู้บริหาร 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.26 4 

12 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนนิงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

13 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด  

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

14 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา  70 38.36 0.84 

15 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

 15.1 พนักงาน ระดับ 4.00 ระดับ 4.27 4 

 15.2 นักศกึษา - - - 
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สวนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

16 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

50 56.76 4.68 

 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 92.83 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 15 ตัวบ่งช้ี  จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 16 ตัวบ่งชี้     

คิดเป็นร้อยละ 93.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7



-  

 

 

 

สวนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

เพ่ิมความท้าทายของตัวช้ีวัด (เกณฑก์ารประเมนิ) เช่น ร้อยละของกจิกรรมที่ดาํเนินการได้   

ตามแผน 

2. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

- ควรปรับแบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือสะท้อนการปฏิบัติงานจริงและทาํให้เกิด    

การพัฒนางาน ควรมกีารเพ่ิมประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพ่ิมเตมิข้อมูลตวัเลขให้เหน็ว่าจาํนวนร้อยละคิดอย่างไร มทีี่มาที่ไปอย่างไร 
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รายงานผผลการประเมิ

ประม

สวนสารบรร

นคุณภาพกา

มวลภาพการป

ประจําปีง

ส่วนสารบรร

****

-

 

รณ อํานวยก

ารศึกษาภายใ

ประเมินคํารบั

งบประมาณ พ

รณ อํานวยก

***********

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ารและนิติกา

ใน ประจําปง

บัรองการปฏิ

พ.ศ. 2558 

ารและนิติกา

******  

าร

งบประมาณ พ

ฏิบติังาน 

 

าร 

 

พ.ศ. 2558 
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สวนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

 2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 หนังสอืรับจากภายนอกเมื่อลงรับตามระเบียบ

งานสารบรรณแล้วสามารถจาํแนกออกจากส่วน

สารบรรณและนิติการแล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน

ร้อยละ 5.00 95 100 95 100 100 80 85 90 95 100 5 25.00 

2 ร้อยละของหนังสอืรับจากภายนอกที่ไม่สญูหาย ร้อยละ 10.00 95 100 95 100 100 80 85 90 95 100 5 50.00 

3 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการไปรษณีย์ ระดับ 5.00 3.90 4.49 4.00 4.83 4.83 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

4 ร้อยละของงานร่างสญัญา งานยกร่างระเบียบ

ข้อบังคับ ประกาศ คาํสั่ง ดาํเนินการแล้วเสรจ็

ภายใน 30 วัน

ร้อยละ 10.00 90 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

5 ร้อยละของงานให้ความเหน็เป็นลายลักษณ์

อกัษรดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 10 วัน

ร้อยละ 5.00 90 91.30 90 93.93 93.94 60 70 80 90 100 4.39 21.95 

6 ร้อยละของงานตรวจสญัญา ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ ข้อตกลง ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 

3 วันทาํการ

ร้อยละ 5.00 90 98.87 90 99.22 99.22 60 70 80 90 100 4.92 24.60 

7 ร้อยละของงานติดตามทวงถามเร่งรัดหนี้สนิ

และบอกเลิกสญัญาดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายใน

 60 วัน

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 20 40 60 80 100 5 25.00 

8 จาํนวนกจิกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและศาสนา

ที่ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก

งาน 10.00 20 22 20 25 25 5 10 15 20 25 5 50.00 

9 จาํนวนงานพิธกีารภายใน งาน 10.00 20 38 20 29 29 5 10 15 20 25 5 50.00 

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั
การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

จากกรรมการ

คะแนนคูณ

น้ําหนัก

ปีงบประมาณ 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

 2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ

การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั
การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

จากกรรมการ

คะแนนคูณ

น้ําหนัก

ปีงบประมาณ 

10 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการผลิต

เอกสาร สิ่งพิมพ์

ระดับ 5.00 4.00 4.83 4.00 4.98 4.98 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

11 ระดับความพึงพอใจในการประสานงานของ

เลขานุการผู้บริหาร

ระดับ 5.00 4.00 4.50 4.00 4.26 4.26 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

12 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

13 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างของ

ส่วนพัสดุเป็นไปตามแผนที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 20 40 60 80 100 5 25.00 

14  ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา (ถ้ามี)

ร้อยละ 5.00 70.00 45.00 70 ส่วนกลาง 38.36 40 50 60 70 80 0.84 4.20 ×

15 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

15.1 พนักงาน ระดับ 5.00 3.80 4.17 4.00 ส่วนกลาง 4.27 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 
15.2  นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ - - - -  - - - - - - - - -

16 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 50 50 50 56.76 56.76 20 30 40 50 60 4.68 23.40 

รวม 100.00 464.15

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 92.83 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 15 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 16 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 93.75
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สวนสารบรรณ อํานวยการ และนิติการ  

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
15.38 69.23 11.54 3.85 0 3.96 0.66 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 23.08 73.08 3.84 0 0 4.19 0.49 ดี 

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 23.08 65.38 11.54 0 0 4.12 0.59 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 23.08 65.38 11.54 0 0 4.12 0.59 ดี 

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 26.92 61.54 11.54 0 0 4.15 0.61 ดี 

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 30.77 57.69 11.54 0 0 4.19 0.63 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 46.15 50.00 3.85 0 0 4.42 0.58 ดี 

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 46.15 50.00 3.85 0 0 4.42 0.58 ดี

9. แตงกายสุภาพ 50.00 46.15 3.85 0 0 4.46 0.58 ดี 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 34.62 61.54 3.84 0 0 4.31 0.55 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
26.93 65.38 7.69 0 0 4.19 0.57 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 23.08 73.08 3.84 0 0 4.19 0.49 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
26.92 69.23 3.85 0 0 4.23 0.51 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 30.77 61.54 7.69 0 0 4.23 0.59 ดี 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 30.77 65.38 3.85 0 0 4.27 0.53 ดี

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้สิ้น 22 หนวยงาน 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานที่เขารับบรกิาร 

สวนกลางควรจะเปนผูคียระบบ ERP ในสวนของงบผูบริหารใหเหมือนกันหนวยงานกลางหนวยอ่ืน    

ซึ่งไมคลองตัว และเพิ่มระบบใหแกหนวยงาน (ซึ่งปจจุบันหนวยงานจะตองไปคียระบบเอง)  

 

***************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุงเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดบัดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดบัดีมาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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