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ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

วนัพฤหสับดีที ่31 ตุลำคม 2562 

********************  

ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำร ได้จัดท ำค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนทุกปีงบประมำณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจและแผนปฏบัิติกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงได้มีกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน โดยใช้ค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนเป็นตัวบ่งช้ีในกำรประเมิน

ของส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำร จ ำนวน 5 คน  ดังรำยนำมต่อไปนี้  

1. อำจำรย์ ดร.ต่อพันธ ์ทนัดร ประธำน 

2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.มัชฌิมำ นรำดิศร กรรมกำร      

3. นำงดำวนภำ สยุะนนท ์ กรรมกำร 

4. นำงศิริขวัญ ปัญสมคิด กรรมกำรและเลขำนุกำร 

โดยกำรประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส ำคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภำพภำยในของ

ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำร ตำมมำตรฐำนและตัวบ่งช้ีที่ก  ำหนดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนกำรประเมินดังน้ี คณะกรรมกำรพบหัวหน้ำหน่วยงำน

และคณะท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือแนะน ำคณะกรรมกำรและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน รับฟัง

กำรบรรยำยสรุปจำกหัวหน้ำหน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน หลังจำกฟังรำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำน ศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงำนจัดท ำข้ึน และน ำข้อมูล

มำอภิปรำยร่วมกัน เพ่ือวิเครำะห์ สรุปผลกำรตรวจเย่ียม และจัดท ำข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ำรำยงำน

สรุปผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้ำหมำย 

ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

1  ร้อยละของหลักสตูรประจ ำปี 2561 ที่มอีำจำรย์ประจ ำ

หลักสตูรได้รับกำรอบรมเทคนิคกำรวัดและประเมนิผล

กำรสอนแบบ Active Learning 

ร้อยละ 90 N/A N/A N/A 

2  ร้อยละของโครงกำรที่มอีำจำรย์เข้ำร่วมอบรมตำม

เป้ำหมำย (ตำมตวัชี้ วัดควำมส ำเรจ็เชิงปริมำณของ

โครงกำรปี 2561) 

ร้อยละ 80 100 5.00 

3  ร้อยละของผู้ที่ได้รับทุนสนับสนุนพัฒนำภำษำองักฤษมี

ผลคะแนนภำษำองักฤษดขีึ้นหลังจำกไปพัฒนำ

ภำษำองักฤษ ณ ต่ำงประเทศ  

ร้อยละ 100 100 5.00 

4  ร้อยละของอำจำรย์ที่ได้รับกำรอบรมหลักสตูรกำรจัดกำร

เรียนกำรสอนต่ำงๆ  

ร้อยละ 70 22.32 1.00 

5  ร้อยละของอำจำรย์ที่อบรมหัวข้อ Active Learning แล้ว

น ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ในระดบัปริญญำตร ี

ร้อยละ 80 82.65 4.00 

6  จ ำนวนผู้ยื่นขอรับทุนสนับสนุนกำรท ำวิจัยในชั้นเรียน คน 5 10 5.00 

7  จ ำนวนผู้ยื่นขอรับทุนสนับสนุนกำรจัดท ำต ำรำและ

หนังสอื 

คน 4 3 3.00 

8  ร้อยละของอำจำรย์ใหม่ที่ได้รับกำรอบรมหลักสตูรพัฒนำ

อำจำรย์ใหม่ 

ร้อยละ 85 88.88 4.00 

9  ระดบัควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรม

เตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำเรียน ประจ ำปี 2561 (How 

to live and learn on campus 2018) 

ระดบั 5 4 4.00 

10  ระดบัควำมพึงพอใจของอำจำรย์ที่ใช้ห้องเรียน Active 

Learning 

ระดบั 4 4 4.00 

11  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

12  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่

ก ำหนด (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

13  ร้อยละของกำรคนืเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ  ร้อยละ 100 77.27 2.00 

14  กำรจัดส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำม วันท ำ 7 5 5.00 
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เสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมำณ) 

กำร 

15  ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำรของหน่วยงำน ระดบั 4 4 4.00 

16  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

17  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมจ ำนวนข้อเสนอแนะตำม

แผนกำรตรวจสอบภำยใน (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

18  กำรเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปีผ่ำน

ควำมเหน็ส่วนพัสดุ ภำยใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ ำปีงบประมำณ 

วัน ≤45 5 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมำณ 

วัน ≤45 13 5.00 

 

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เท่ำกับ 82.50 

คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 12 ตัวบ่งช้ี จำกจ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 16 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 75.00          
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม กำรประเมินคุณภำพภำยใน 

(ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

******************** 

1. ด้ำนกำรก ำหนดตัวบ่งช้ี และควำมสอดคล้องของภำรกจิกบัค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน 

1) ควรก ำหนดตัวบ่งช้ีให้คลอบคลุมทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ รวมทั้งให้เป็นไปในแนวทำง

เดียวกนั 

2) ควรก ำหนดตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำนและสะท้อนคุณภำพกำรท ำงำนของ

หน่วยงำนอย่ำงแท้จริง 

2. ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรท ำงำน 

ตัวบ่งช้ีควรมีกำรวัดในเชิงคุณภำพไปด้วย เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 8 ควรเพ่ิมระดับควำมพึงพอใจของ

อำจำรย์ใหม่ที่เข้ำร่วมอบรมด้วย 

3. ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

  กำรเขียนค ำอธิบำยในรำยงำนกำรประเมินตนเองควรระบุข้อมูลจ ำนวนผู้มำใช้บริกำรประกอบ 

เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 10 จ ำนวนผู้ใช้ห้องเรียน Active Learning ทั้งหมดในรอบปี เน่ืองจำกมีผลกับกำร

วิเครำะห์ข้อมูล 

4.  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

กรณีหน่วยงำนมีกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ภำยในหน่วยงำน ควรระบุกิจกรรมและรูปแบบใน

รำยงำนกำรประเมินตนเองด้วย 
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ประมวลภำพ 

กำรประเมินคุณภำพภำยใน (ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 
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ภำคผนวก 


















