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สวนบริการงานวิจัย

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 

 

2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ประการหลัก คือ 
1.   การส่งเสริมและสนบัสนุนการทาํวจิัย 
2.   การตดิตามและประเมนิผลงานวิจยั 
3.   การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

           วิสยัทศันข์องหน่วยงาน 

 ส่วนบริการงานวิจัย เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานระหว่างคณาจารย์กบัแหล่ง

ทุนวิจัยภายนอก และสร้างเครือข่ายการวิจัยกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานวิจัยทั้งภาครัฐและ

เอกชน ตลอดจนพัฒนาระบบสนับสนุนการดาํเนินงานวิจัย และสร้างบรรยากาศทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยให้มปีระสทิธภิาพ  

 

 

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อธิการบดี (รองศาสตราจารย์ดร.วันชัย ศิริชนะ) 

รองอธิการบด ี(รองศาสตราจารย์ ดร.ดรุณี วัฒนศิริเวช) 

หัวหน้าส่วนบริการงานวิจัย (รศ.ดร.ดรุณี วัฒนศิริเวช รักษาการแทน) 

ฝ่ายส่งเสริมและสนับสนุน

งานวิจัย  
1) นายพีรพงษ์ เทพปัญญา 
2) นางสาวศิรินทร์ทพิย์  
    อรินตะ๊ทราย 

 

ฝ่ายตดิตามประเมนิผลและ

พัฒนาระบบงานวิจัย  
1) นางสาววรางคณา 
     อนิทร์สา 
2) นายอนิรตุ พร้อมสขุ 

 

ฝ่ายเผยแพร่งานวิจัย  
1) นายโอฬาร วันชัย 
2) นางสาวเกศรัตน์  

     วิศวไพศาล 
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สวนบริการงานวิจัย

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ส่วนบริการงานวิจยั 

วนัจนัทรที์่ 2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ส่วนบริการงานวิจัย ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏบัิติการประจาํปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตั ิจาํนวน 4 คน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มชัฌิมา  นราดิศร         ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวิัลย ์ สทีา   กรรมการ 

3. นายวรีะชัย  เจริญจิตตชัิย    กรรมการ 

4. นางศริิขวญั  ปัญสมคดิ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนบริการงานวิจัย ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคาํรับรองการปฏบิัติงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน 

เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้า

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น  และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเยี่ยม 

และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคาํรับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 

 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของการดําเนินงานพิจารณาจัดสรรทุน

วิจัยจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

เ ป็นไปตามแผน  (ตามที่ กําหนดในปฏิทิน  

การดาํเนินงานประจาํปี) 

 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 12.50 0 
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สวนบริการงานวิจัย

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

2 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ส่ ง ข้ อ เ ส น อ

โครงการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา เป็นไป

ตามแผน (ภายใน 5 วันทาํการนับจากวนัที่ได้รับ

เอกสารถูกต้องครบถ้วน) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 0 

3 ร้อยละของการดาํเนินงานแจ้งผลการพิจารณา

ข้อเสนอโครงการวิจยัเป็นไปตามแผน (ภายใน 

5 วันทาํการนับจากวนัที่ได้รับผลการประเมนิ

จากผู้ทรงคุณวฒิุ) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 31.25 0 

4 ร้อยละของการดาํเนินงานส่งข้อเสนอการวจิยั

เพ่ือขอรับทุนจากงบประมาณแผ่นดนิ เป็นไป

ตามแผน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

5 จาํนวนคร้ังของการประชาสมัพันธแ์หล่งทุนวิจยั/ 

รางวัลวจัิย จากหน่วยงานภายนอก  

ร้อยละ 40 ร้อยละ 64 5.00 

6 ร้อยละของการดําเนินงานประเมินรายงาน

คว าม ก้ า วห น้ า ง านวิ จั ย ฉบั บสม บู รณ์  ใ ห้

คณะอนุกรรมการฯ/ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

เป็นไปตามแผน (ภายใน 10 วันทาํการ นับจาก

วันที่ได้รับรายงานฯ ถูกต้องครบถ้วน) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 81.63 4.16 

7 ร้อยละของการดําเนินงานแจ้งผลการพิจารณา

รายงานความก้าวหน้างานวิจัย รายงานวิจัยฉบับ

สมบูรณ์ เป็นไปตามแผน (ภายใน 7 วันทาํการ 

นั บ จ า ก วั น ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก

ผู้ทรง คุณวุ ฒิอ ย่ า ง น้อย  2 ใน  3 คน  หรือ  

เม่ือครบกาํหนดแจ้งผลการประเมนิ) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.54 5.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินงานติดตามเร่งรัดการส่ง

รายงานวจัิยฉบบัสมบูรณ/์การปิดโครงการวิจยั 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 37.91 2.79 

9 ร้อยละของการดาํเนินงานเบิกจ่ายเงินสนับสนุน

โครงการวิจัยเป็นไปตามแผน (ภายใน 5 วันทาํ

การ นับจากวันที่แจ้งผลการพิจารณารับรอง

รายงานฯ และได้รับเอกสารครบถ้วนสมบูรณ)์ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

10 ร้อยละของงานวจัิยที่จดัทาํเสรจ็แล้วเผยแพร่ ร้อยละ 60 ร้อยละ 76.56 5.00 
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สวนบริการงานวิจัย

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

11 ร้อยละของการดาํเนินงานนาํข้อมูลโครงการวิจัย

ที่แล้วเสร็จเข้าระบบฐานข้อมูลงานวิจัย มฟล. 

เป็นไปตามแผน (ปรับปรุงอย่างน้อยเดือนละ  

1 คร้ัง) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

12 ร้อยละของโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการ

วิจัยจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่นาํข้อมูลเข้า

ระบบ RDM 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

13 ร้อยละของการดําเนินงานในการเสนอแบบคาํ

ขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ให้กับคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ได้พิจารณารับรองโครงการและให้ข้อเสนอแนะ

แก่ผู้วิจัย เป็นไปตามแผน (ภายใน 5 วันทาํการ 

นับจากวนัที่ได้รับเอกสารครบถ้วน) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 98 5.00 

14 ร้อยละของการดําเนินงานในการออกหนังสือ

รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เป็นไปตาม

แผน (ภายใน 5 วันทาํการ นับจากวันที่ได้รับมติ

จากคณะกรรมการฯ ครบถ้วน) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.35 5.00 

15 ร้ อยละของการดํา เนิ นก ารตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

16 ร้ อ ย ล ะ ขอ งก า รคื น เ งิ น ทด รอ ง จ่ า ย ต าม

กาํหนดเวลา 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 5.00 

17 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ร้อยละ 3.90 ร้อยละ 4 4.00 

18 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

         ผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตังิาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

เท่ากบั 78.74 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

         บรรลุเป้าหมายจาํนวน 14 ตวับ่งช้ี  จากจาํนวนตวับ่งชี้ที่ทาํการประเมนิทั้งหมด 18 ตวับ่งช้ี  

คิดเป็นร้อยละ 77.78 
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สวนบริการงานวิจัย

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนบริการงานวิจยั 

******************** 

1. ควรจดัระบบการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  

2. ควรกาํหนดตัวบ่งชี้ ให้สอดคล้องและสะท้อนถงึการดาํเนนิงานของหน่วยงาน 

3. ควรกาํหนดค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกบัผลการดาํเนนิงาน 

4. ควรปรับเกณฑต์ัวบ่งช้ีข้อที่ 8 ผลการดาํเนินงานติดตามเร่งรัดการส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์/

การปิดโครงการวิจัย เป็นร้อยละของโครงการที่จัดทาํเสร็จสิ้น จากจาํนวนโครงการทั้งหมดที่

ดาํเนินการติดตาม 

5. ควรแยกการเกบ็ข้อมูลของตัวบ่งช้ีที่ 8 ผลการดาํเนินงานติดตามเร่งรัดการส่งรายงานวิจัยฉบับ

สมบูรณ/์การปิดโครงการวิจยั ตามปีงบประมาณนั้นๆ 
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สวนบริการงานวิจัย

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนบริการงานวิจยั 

********************  
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-  

 

สวนบริการงานวิจัย

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการดาํเนินงานพิจารณาจัดสรร

ทุนวิจัยจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง เป็นไปตามแผน (ตามที่กาํหนดใน

ปฏทินิการดาํเนินงานประจาํปี)

ร้อยละ 5.00 70 72.72 80 12.50 12.50 50 60 70 80 90 0 0 ×

2 ร้อยละของการดาํเนินการส่งข้อเสนอ

โครงการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

เป็นไปตามแผน (ภายใน 5 วันทาํการนับ

จากวันที่ได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน)

ร้อยละ 5.00 - - 80 0 0 50 60 70 80 90 0 0 ×

3 ร้อยละของการดาํเนินงานแจ้งผลการ

พิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยเป็นไปตาม

แผน (ภายใน 5 วันทาํการนับจากวันที่

ได้รับผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ)

ร้อยละ 5.00 - - 80 31.25 31.25 50 60 70 80 90 0 0 ×

4 ร้อยละของการดาํเนินงานส่งข้อเสนอการ

วิจัยเพื่อขอรับทุนจากงบประมาณแผ่นดิน 

เป็นไปตามแผน

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 50 60 70 80 90 5 25.00 

5 จาํนวนครั้งของการประชาสมัพันธแ์หล่งทุน

วิจัย/ รางวัลวิจัย จากหน่วยงานภายนอก

ครั้ง 5.00 35 75 40 64 64 5 15 25 35 45 5 25.00 

6 ร้อยละของการดาํเนินงานประเมินรายงาน

ความก้าวหน้างานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ให้

คณะอนุกรรมการฯ/ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

เป็นไปตามแผน (ภายใน 10 วันทาํการ นับ

จากวันที่ได้รับรายงานฯ ถูกต้องครบถ้วน)

ร้อยละ 5.00 70 83.10 80 81.63 81.63 50 60 70 80 90 4.16 20.80 

ส่วนบริการงานวิจยั

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

เกณฑก์ารประเมิน

ลาํดบั คะแนนนํ้ าหนกั หน่วยนบั

ปีงบประมาณ 
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
ตวับ่งชี้

การประเมิน

จากกรรมการ

การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

ตนเอง
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ส่วนบริการงานวิจยั

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

เกณฑก์ารประเมิน

ลาํดบั คะแนนนํ้ าหนกั หน่วยนบั

ปีงบประมาณ 
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
ตวับ่งชี้

การประเมิน

จากกรรมการ

การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

ตนเอง

7 ร้อยละของการดาํเนินงานแจ้งผลการ

พิจารณารายงานความก้าวหน้างานวิจัย 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เป็นไปตามแผน 

(ภายใน 7 วันทาํการ นับจากวันที่ได้รับผล

การประเมินจากผุ้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 

ใน 3 คน หรือเมื่อครบกาํหนดแจ้งผลการ

ประเมิน)

ร้อยละ 5.00 70 83.10 80 90.54 90.54 50 60 70 80 90 5 25.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินงานติดตามเร่งรัดการ

ส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์/การปิด

โครงการวิจัย

ร้อยละ 10.00 - - 50 37.91 37.91 20 30 40 50 60 2.79 27.90 ×

9 ร้อยละของการดาํเนินงานเบิกจ่ายเงิน

สนับสนุนโครงการวิจัยเป็นไปตามแผน 

(ภายใน 5 วันทาํการ นับจากวันที่แจ้งผล

การพิจารณารับรองรายงานฯ และได้รับ

เอกสารครบถ้วนสมบูรณ์)

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 50 60 70 80 90 5 25.00 

10 ร้อยละของงานวิจัยที่จัดทาํเสรจ็แล้วเผยแพร่ ร้อยละ 10.00 50 70.4 60 76.56 76.56 30 40 50 60 70 5 50.00 

11 ร้อยละของการดาํเนินงานนาํข้อมูล

โครงการวิจัยที่แล้วเสรจ็เข้าระบบฐานข้อมูล

งานวิจัย มฟล. เป็นไปตามแผน (ปรับปรุง

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง)

ร้อยละ 5.00  -  - 80 100 100 50 60 70 80 90 5 25.00 

12 ร้อยละของโครงการวิจัยที่ได้รับทุน

สนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง ที่นาํข้อมูลเข้าระบบ RDM

ร้อยละ 5.00  -  - 80 100 100 50 60 70 80 90 5 25.00 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ส่วนบริการงานวิจยั

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

เกณฑก์ารประเมิน

ลาํดบั คะแนนนํ้ าหนกั หน่วยนบั

ปีงบประมาณ 
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
ตวับ่งชี้

การประเมิน

จากกรรมการ

การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

ตนเอง

13 ร้อยละของการดาํเนินงานในการเสนอแบบ

คาํขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ ให้กบัคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ได้พิจารณารับรองโครงการ

และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้วิจัย เป็นไปตาม

แผน (ภายใน 5 วันทาํการ นับจากวันที่

ได้รับเอกสารครบถ้วน)

ร้อยละ 5.00  -  - 80 98 98 50 60 70 80 90 5 25.00 

14 ร้อยละของการดาํเนินงานในการออก

หนังสอืรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

เป็นไปตามแผน (ภายใน 5 วันทาํการ นับ

จากวันที่ได้รับมติจากคณะกรรมการฯ 

ครบถ้วน)

ร้อยละ 5.00  -  - 80 91.35 91.35 50 60 70 80 90 5 25.00 

15 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 85 100 80 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

16 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 70 23 70 80.00 80.00 40 50 60 70 80 5 25.00 

17 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดับ 5.00 3.90 3.97 3.90 ส่วนกลาง 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 20.00 

18 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 50 60 70 80 90 5 25.00 

รวม 100.00 393.70

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 78.74 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 14 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 18 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 77.78
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สวนบริการงานวิจัย  

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 12.50 87.50 0 0 0 4.13 0.35 ดี 

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 0 87.50 12.50 0 0 3.88 0.35 ดี

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 0 87.50 12.50 0 0 3.88 0.35 ดี 

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.46 ดี 

9. แตงกายสุภาพ 25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.46 ดี 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.46 ดี

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
0 87.50 12.50 0 0 3.88 0.35 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 0 87.50 12.50 0 0 3.88 0.35 ดี

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้สิ้น 7 หนวยงาน 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานที่เขารับบรกิาร 

1. ควรศึกษารายละเอียดของแตละแหลงทุนเพื่อจะไดใหขอมูลแกคณาจารยไดอยางชัดเจน 

2. ควรปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหทันสมยั 

 

****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุงเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดีมาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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