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บทคดัยอ่ 
ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนปัจจุบนัไดข้ยายตวักลายเป็นตลาดคา้ปลีกขนาดใหญ่ของโลก การขยายตวัของธุรกิจจีนนี ้
อาจไม่ใช่เรื่องบงัเอิญของกลไกตลาดภายใตก้ระแสโลกาภิวตันเ์พียงอย่างเดียว แต่รฐัและกลุม่ทนุแพลตฟอรม์จีนกลบัมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนอิทธิพลทางเศรษฐกิจจีนใหม้ีประสิทธิภาพเช่ือมโยงการคา้ระหว่างประเทศในสงัคม
เทคโนโลยีสมยัใหม่ บทความนี ้ศึกษาผลกระทบเชิงโอกาสและขอ้ทา้ทายใหม่ที่ผูค้า้ไทย วิสาหกิจบริษัทที่เก่ียวขอ้งไดร้บั
จากอิทธิพลทางเศรษฐกิจจีนผ่านธุรกิจคา้ปลีกอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดน จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจคา้ปลีกอีคอมเมิรซ์จีน
ขา้มแดนสรา้งเง่ือนไขเชิงโอกาสใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทย 3 ประการ ขณะที่มีความทา้ทายใหม่ 5 ประการ ส าหรบัการ
ส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการไทย ซึ่งภาครฐั เอกชน ผูป้ระกอบการและกลุ่มมืออาชีพควรมีบทบาทหลกัร่วมมือและ
ท างานประสานกนัเตรยีมรบัมือใหเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลง 

ค าส าคัญ: ธุรกิจอคีอมเมิรซ์จีนขา้มแดน, ผูป้ระกอบการไทย, ทนุแพลตฟอรม์จีน, ตลาดอคีอมเมิรซ์  
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Abstract 

China’s Cross-Border E-Commerce (CBEC) has increasingly been a larger online retail market of the world. The 

increase of CBEC from China is not just a coincidence appeared under the globalized market mechanism. But the 

Chinese state and China’s platform capitalists have played significant roles to drive the acceleration of Chinese 

economic influence by linking CBEC with the modified international trade shaped by modern technological 

contexts. This article studies, under the CBEC development context, what opportunities and new challenges are 

for Thailand, Thai entrepreneurs and enterprises. It is found that three opportunities and five new challenges 

are identified explicitly in which Thai government, relevant private companies and enterprises, and 

professionals should pay the important roles to collaboratively work in preparing to cope with these changes.  

Keywords: China’s Cross-Border E-Commerce, Thai Entrepreneurs, China’s Platform Capitalist,                 

E-Commerce Market 

บทน า 

ธุรกิจคา้ปลีกแบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ    
อี ค อ ม เ มิ ร ์ ซ  ( Electronic Commerce ห รื อ                       
E-commerce) ท่ี เราคุ้นเคยปัจจุบัน หมายถึ ง      
การท าธุ รกรรมซื ้อขายแลกเปล่ียนสินค้าบน
อินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิ เคชัน 
แพลตฟอรม์ออนไลนอ์นัหลากหลายเป็นส่ือน าเสนอ
สินคา้บริการระหว่างผูซื้อ้และผูข้าย บทความนีใ้ห้
ความสนใจกับธุ รกิจอีคอมเมิ ร ์ซ จีนข้ามแดน 
(China’s Cross-Border E-Commerce; CBEC) ท่ี
ก าลังกลายเป็นตลาดค้าปลีกขนาดใหญ่ได้รับ
ความส าคญัมากขึน้จากรฐัจีน เพราะเริ่มมีสัดส่วน
การค้าระหว่างประเทศแบบก้าวกระโดดในเชิง
เปรียบเทียบ ข้อมูลจาก Economic Daily (13 April 
2020) พบว่า ภายหลังรัฐบาลจีนส่งเสริมธุ รกิจ          
อีคอมเมิรซ์ข้ามแดนเพ่ือใช้เป็นหนึ่งในกลไกทาง
เศรษฐกิจระหว่างประเทศลดความตึงเครียด        
ทางการค้า ระหว่ า ง จี น -สหรัฐ และภาย ใต้
สถานการณ์โควิ ด  19 ท่ี ผู้คนเคล่ื อนย้ายได้
ยากล าบาก รฐับาลจีนปรบัแผนปฏิบตัิการ กฎหมาย 
(อีคอมเมิรซ์ฉบับแรกของจีนเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 

2019) และกลไกเชิงโครงสร้างเพ่ือเอือ้ให้การค้า
ธุรกิจอีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนลดการพึ่งพิงการ
ส่งออกหลักไปสหรฐัอเมริกา ขณะท่ีสามารถสรา้ง
ความหลากหลายทางการคา้ไปเช่ือมโยงกบัประเทศ
อ่ืนภายใตโ้ครงการริเริ่มหนึ่งถนนหนึ่งเสน้ทาง (Belt 
and Road Initiative; BRI) และยัง เ ช่ือว่าจะช่วย
สนบัสนนุโครงข่ายอตุสาหกรรมใหม่ เช่น โลจิสติกส์
ขา้มแดน ระบบการจ่ายเงินขา้มแดน ระบบการเงิน
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply-chain finance) เพิ่มแรง
กระตุน้ใหก้ับการขยายตวัทางเศรษฐกิจของจีนได้
ต่อเน่ือง (Zhang & Chen, 2019) แนวทางเช่นนีท้  า
ให้ในปี ค.ศ. 2019 ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน
สามารถเพิ่มสดัส่วนการคา้ระหว่างประเทศไดแ้บบ
ก้าวกระโดด จากเดิมเพียง 2.2% ไปถึง 11.25% 
และมีมูลค่าการน าเข้าส่งออกผ่านระบบธุรกิจ         
อีคอมเมิรซ์ข้ามแดนจ านวน 186.2 พันลา้นหยวน 
(26.25 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) สงูกว่าปี ค.ศ. 2015 
มากถึง 5 เท่าในอัตราเฉล่ียการขยายตัว 49.5% 
(Economic Daily, 2020)  

อาจกล่าวได้ว่า การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก         
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนไม่ใช่เรื่องบงัเอิญของกระแส
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โลกาภิวัตน์หรือกลไกการตลาดระหว่างผู้ซื ้อกับ
ผู้ขายเพียงอย่างเดียว ส าหรับกรณีจีน นับตั้งแต่
ค.ศ. 2015 รัฐและกลุ่มทุนแพลตฟอรม์จีนกลับมี
บทบาทส าคัญในการร่วมขับเคล่ือน “รัฐยุทธทาง
เ ศ รษ ฐ กิ จ ”  ( Economic statecraft) (Siriphon, 
2019) อยา่งนอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การสรา้ง “สภาวะ
ยกเว้น” แก่ เขตทดลองอีคอมเมิ ร ์ซข้ามแดน             
(2) ส่งเสริมยุทธศาสตรก์้าวออกไปผ่านการสร้าง     
จุดเช่ือมต่อดว้ยคลังสินคา้ต่างประเทศ (Oversea 
warehouse) และระบบโลจิสติกส์เปิดทางให้กลุ่ม
ทุนแพลตฟอร์ม จีน บริษัทจีน ไปลงทุนสร้าง
คลังสินคา้และวางระบบโลจิสติกสใ์นต่างประเทศ 
และ (3) การสรา้งธรรมมาภิบาลในธุรกิจอีคอมเมิรซ์
จีนขา้มแดน รฐัยทุธทางเศรษฐกิจเหลา่นีน้  าไปสู่การ
ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานและพัฒนาระบบนิเวศ
การคา้ (Business ecosystem) ปูทางให้แก่บริษัท
แพลตฟอรม์และผู้คา้จีนสามารถผลักดันให้ธุรกิจ       
อีคอมเมิ ร ์ซข้ามแดนรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
(Siriphon et al., 2021b)  

บทความนีต้ัง้ประเด็นจากการขยายตวัของธุรกิจคา้
ปลีกอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนท่ีก าลงักลายเป็นตลาด
คา้ปลีกขนาดใหญ่ระดบัโลก และท่ีส าคญั ธุรกิจคา้
ปลีกอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนนีส้ะทอ้นอิทธิพลจีนท่ี
กลายเป็นผลผลิตหนึ่งของบทบาทรฐัและกลุ่มทุน
จีนในการปฏิรูปเศรษฐกิจจีนเช่ือมโยงกับการค้า
ระหว่างประเทศในบริบทสงัคมเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
และยังกลายเป็นเง่ือนไขส าคัญให้ธุรกิจค้าปลีก
ออนไลนจี์นขา้มแดนสามารถขบัเคล่ือนอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจจีนให้มีประสิทธิภาพในระดับกว้างขึน้ 
จากประเด็นดังกล่าวบทความนี้ต้องการตอบ
ค าถามท่ีว่า ภายใต้บริบทเชิงโครงสร้างท่ีก าลัง

ปรบัเปล่ียนเช่นนีแ้ละกลุ่มผูป้ระกอบการจีนเองก็
ก าลังปรับเปล่ียนตามระบบนิเวศใหม่ในธุรกิจ        
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนท่ีน าทางโดยรฐัจีนและกลุม่
ทุนแพลตฟอรม์ปูทางไว้ กลุ่มผู้คา้ไทย วิสาหกิจ
บริษัทท่ีเก่ียวขอ้งจะไดร้บัผลกระทบอย่างไร บริบท
ใหม่นีจ้ะเป็นเง่ือนไขเชิงโอกาสและขอ้ทา้ทายใหม่
แก่ประเทศไทยในเวทีธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดน
อย่างไร ทัง้นี ้วตัถปุระสงคห์ลกัของบทความก็เพ่ือ
วิ เคราะห์ผลกระทบของระบบธุ รกิจค้าปลีก                   
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนท่ีมีตอ่ประเทศไทยและผูค้า้
ไทย  

บทความนีม้าจากงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของ
ธุรกิจคา้ปลีกออนไลนจี์นขา้มแดนต่อประเทศไทย: 
กรณีศึกษาปฏิบตัิการขา้มชาติของผูป้ระกอบการ
จีนในเชียงใหม่” ซึ่งงานวิจัยไดใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบสหวิชาการ (Multidisciplinary studies) จาก  
2 สาขา คือ (1) การศึกษาทางสังคมศาสตรเ์พ่ือ
วิเคราะหรู์ปแบบปฏิบตัิการของผูป้ระกอบการจีน
ในไทยในธุ รกิจ อีคอมเมิ ร ์ซ จีนข้ามแดนและ
ผลกระทบด้านบวกและลบท่ี เกิดขึ ้นในกลุ่ม
ผู้ประกอบการไทย กับ (2) การศึกษาข้อมูลจาก  
Big data เครือข่ายออนไลน์และการท าเหมือง
ขอ้มลู (Text mining) วิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติคน้หา
แนวโน้มท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้าม
แดนในพืน้ท่ีออนไลนโ์ซเชียลมีเดียจีน เก็บข้อมูล       
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก ประมวลผลข้อมูลจาก
โซเชียลมีเดียจีนท่ีเปิดตลาดธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีน
ข้ามแดนท่ีได้รับความนิยมในหมู่คนจีนและใช้ 
Baidu Index Search วิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรม
ของผู้คนบนโลกออนไลน ์ส่วนที่สอง เก็บข้อมูล
ภาคสนามสัมภาษณ์กลุ่มบริษัทจดทะเบียนใน
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เชียงใหม่และแบบรายย่อย และกลุ่มผูป้ระกอบการ
ไทยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน 
รวมทั้งกลุ่มหน่วยงานรัฐ องคก์รเอกชน บริษัทท่ี
ด  าเนินการด้านออนไลน์ให้แก่ผู้ค้าไทย และ        
ส่วนที่สาม เก็บขอ้มลูจากเอกสารงานศกึษาวิจยัท่ี
เ ก่ียวข้อง เช่น เอกสารข่ าว การสัมภาษณ์              
งานศึกษาทบทวนวรรณกรรม เพ่ือประมวลขอ้มูล
และน าไปสูผ่ลการศกึษา (Siriphon et al., 2021a) 

ผลกระทบเชิงโอกาสและการท้าทายใหม่ของ
ผู้ประกอบการส่งออกไทย  
บทความนี ้พบว่า ประเทศไทย ผูค้า้ไทยในแง่การ
ส่งออกสินคา้ไปจีนจะไดร้ับผลกระทบเชิงโอกาส
อย่างน้อย 3 ประการ และเกิดความท้าทายใหม่
อยา่งนอ้ย 5 ประการ ดงันี ้ 

ผลกระทบเชิงโอกาส 3 ประการ คือ  
ประการแรก  การเปิดขึ ้นของธุ ร กิจ              

อีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนสามารถท าให้ผู้ค้าไทย
เข้าถึงตลาดผู้บริโภคจีนท่ีซื ้อหาสินค้าออนไลน์
ไดม้ากขึน้ ซึ่งในอนาคตจะมีจ านวนเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ 
ข้อมูลจาก China Internet Watch (2018, cited in 
Aditapsatit, 2019) ระบวุ่า ในปี ค.ศ. 2018 นกัช็อป
ออนไลนใ์นธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนมีสงูถึง 610 ลา้นคน
คิดเป็น 42% ของ 1,420 ล้านคนจากจ านวน
ประชากรจีนทัง้หมด ในจ านวนนีมี้นกัช็อปออนไลน์
จีนผ่านอีคอมเมิรซ์ข้ามแดนมองหาสินค้าน าเข้า
จากต่างประเทศ 150 ลา้นคน ตวัเลขจาก iiMedia 
Research ระบุว่าปี ค.ศ. 2020 ผูบ้ริโภคจีนเข้าใช้  
อีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนมากกว่า 232 ล้านคน 
(Sukantapong,  2021, 2 March)  ซึ่ งสู งกว่ า ใน             
ปี ค.ศ. 2018 กวา่เทา่ตวั  

ประการที่สอง การท่ีรัฐบาลจีนสร้าง
กติกาใหม่อ านวยความสะดวกและก ากับธุรกิจ      
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนนับตัง้แต่หลัง 1 มกราคม 
พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) มี 3 กติกาส าคัญ ไดแ้ก่ 
กติกาแรก ภาษีการน าเขา้สินคา้ขา้มแดนทัง้แบบ
ผ่านเขตทดลองอีคอมเมิรซ์และแบบส่งน าเขา้ผ่าน
คลงัสินคา้ทณัฑบ์นลดลงอยู่ท่ี 9.1% ส าหรบัสินคา้
ทั่ วไปและอัตรา 17.9% – 28.9% ส าหรับสินค้า
ฟุ่ มเฟือยโดยไม่ตอ้งเสียภาษีมลูคา่เพิ่มซ า้อีก (กลุ่ม
ภาษีสินค้าน า เข้า เดิม  แบ่ง เ ป็น  snack 13% 
cosmetic and clothes 20% และ  luxury 50%) 
(Sukantapong,  2021, 2 March)  กติกาที่ สอง 
บัญชีรายช่ือสินค้าอนุญาตน าเข้า (Positive list) 
แบบผ่านเขตทดลองอีคอมเมิรซ์ข้ามแดนเพิ่มขึน้
จากเดิมท่ีมีเพียง 63 รายการ มีมากถึง 1,421 
รายการในปัจจุบนั (ค.ศ. 2021) และกติกาที่สาม 
ผู้บริ โภคจีนได้รับโควตาท ารายการโอนเ งิน
ต่างประเทศเพิ่มขึน้ และโควตาซือ้สินค้าน าเข้า
ต่างประเทศเพิ่มขึน้ จากเดิมเพียง 2,000 หยวน/
คน/ครัง้ และ 20,000 หยวน/คน/ปี ไปเป็น 5,000 
หยวน/คน/ครัง้ และ 26,000 หยวน/คน/ปี รวมทัง้รฐั
จีนยงัผ่อนคลายดว้ยการเพิ่มเมืองท่ีกฎหมายมีผล
บงัคบัใช ้จากเดมิมีครอบคลมุเพียง 15 เมืองไปเป็น 
22 เมือง สง่ผลใหจ้  านวนผูบ้รโิภคจีนสามารถเขา้ถึง
อีคอมเมิรซ์ขา้มแดนไดม้ากขึน้   

กติกาใหม่ทั้งสามข้างต้นแน่นอนว่าส่งผลดีต่อ
ผู้บริโภคจีนโดยตรง แต่ท่ีส  าคัญ คือ กลุ่มบริษัท
ต่างประเทศส่งสินคา้ไปจีนสามารถลดตน้ทุนการ
น าเขา้สินคา้ท่ีจะตอ้งถกูจดัเก็บผ่านอตัราภาษี และ
มีสินค้าท่ีสามารถน าเข้าได้มากขึ ้นตามบัญชี
รายช่ือสินค้าอนุญาตน าเข้าท่ีเพิ่มขึ ้น รวมทั้ ง
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ผูบ้ริโภคจีนมีโอกาสในการซือ้สินคา้ดว้ยโควตาการ
ซือ้สินคา้น าเขา้ต่างประเทศไดเ้พิ่มขึน้ดว้ย ในกรณี
นีบ้ริษัทไทยท่ีส่งสินคา้ไปจีนจะได้โอกาสส่งออก
สินคา้ไทยไปจีนภายใตส้ินคา้อนุญาตท่ีมีมากขึน้ 
กลุ่มผูซื้อ้จีนท่ีกวา้งขึน้และสามารถลดตน้ทุนดา้น
ภาษีน าเขา้ไดม้ากขึน้ในเชิงเปรียบเทียบกบัในอดีต  

ประการที่สาม การปรับปรุงระบบการ
น าเขา้ส่งออกสินคา้ระหว่างประเทศของจีนภายใต ้
“เขตทดลองอีคอมเมิร ์ซข้ามแดน (CBEC Pilot 
Zone)1  ท่ีมีระบบยืดหยุ่นมีประสิทธิภาพจะเป็น
โอกาสให้ผู้คา้ไทยไดร้ับความสะดวกดา้นการค้า
ระหว่างประเทศมากขึน้ ทัง้ในแง่พิธีการศุลกากร 
การยกเวน้ไม่ตอ้งย่ืนใบอนุญาตตามขัน้ตอนปกติ  
โดยสินคา้เม่ือถูกสั่งซือ้ทางออนไลน์และผ่านเข้า
ระบบเขตทดลองอีคอมเมิรซ์ สินคา้เหล่านีส้ามารถ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดคลังสินค้า การก ากับดูแล
สินคา้ และเม่ือออกจากโซนให้นับว่าเป็นของใช้
ส่วนตวั (Personal use) และดว้ยเทคโนโลยีแพ็กของ
และระบบขนส่งโลจิสติกสท่ี์ครอบคลุม ลดความ
ยุ่ ง ยากซั บซ้ อ นยั งท า ให้ ย่ น ร ะยะ เ ว ล า ใน
กระบวนการน าเขา้ส่งออกจากผูข้ายส่งสินคา้ใหถ้ึง
มือผูบ้รโิภคจีนไดเ้รว็ขึน้  

                                                           
1 มีชื่อเต็มว่า “เขตทดลองธุรกิจอีคอมเมิรซ์ข้ามแดนแบบครบวงจร” (Integrated Pilot 

Zones for Cross Border E-Commerce; CBEC /中国跨境电子商务综合试验区) 
เรียกสัน้ ๆ ว่า “เขตทดลอง CBEC” (CBEC Pilot Zones) แห่งแรกเกิดขึน้ปี ค.ศ. 2015 ที่
นครหางโจว มณฑลเจอ้ เจียงปัจจุบนัมีเขตทดลอง CBEC รวมทั้งสิน้ 105 แห่ง แต่ส่วน
ใหญ่ยงัอยู่ในเขตฝ่ังตะวนัออกของจีน (Zhang, 2020)   
2 Fulfillment Center คือ บริการคลงัสินคา้พรอ้มจดัสง่ เป็นบริการหลงับา้นแบบ
ครบวงจร ช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับธุรกิจค้าออนไลน์ส  าหรับค าสั่งซือ้ 
B2C และ B2B ทั้งในช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์(แบบส่งเติมสินค้าใหก้ับ
ห่วงโซ่สินค้าปลีกออฟไลน์) ครอบคลุมบริการรับสินค้าเข้าและเก็บสินค้า 
(Storage and warehouse) บริการจัดการค าสั่ งซื ้อ  (Order management) 
บริการบรรจุหีบห่อและจ่าหน้าผู้สั่งซือ้ (Pick & Pack) ไปจนถึงบริการจัดส่ง
สินคา้ (Delivery) ระบบท่ีออกแบบคลงัสินคา้แบบใหม่นีม้ีความยืดหยุ่น เพราะ

ระบบการน าเข้าส่งออกในเขตทดลอง       
อีคอมเมิรซ์แตกต่างจากการค้าระหว่างประเทศ
ปกตรูิปแบบเดมิ ตรงท่ีหากน าเขา้รูปแบบเดมิ ไมว่า่
ท าการคา้ผ่านช่องทางจ าหน่ายแบบออนไลนห์รือ
ออฟไลน์ บริษัทไทยท่ีไม่มีใบอนุญาตประกอบ
กิจการในจีนจะตอ้งร่วมมือกับบริษัทตัวกลางจีน
น าเขา้สินคา้จากต่างประเทศใหเ้ป็นผูผ้่านพิธีการ
ศลุกากรน าเขา้และจดัส่งสินคา้เขา้ไปในจีนให ้โดย
ช าระภาษีเตม็จ านวนตามประเภทสินคา้น าเขา้ตาม
กฎหมายจีน ขณะ ท่ีหากน า เข้าสิ นค้าผ่ าน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร ์ซจีน ไม่จ  าเป็นต้องจด
ทะเบียนบรษิัทในประเทศจีนก็สามารถน าเขา้สินคา้
โดยตรง โดยผูค้า้/บริษัทไทยสามารถส่งสินคา้ล็อต
ใหญ่ไปลงทะเบียนฝากเก็บไวท่ี้คลงัสินคา้ทณัฑบ์น 
(Bonded warehouse) ในเขตทดลองอีคอมเมิรซ์ใน
จีน ซึ่งมีระบบบริการคลังสินคา้พรอ้มจัดส่ง/แพ็ก 
สินคา้ (Fulfillment team/center)2 บริการหลงับา้น 
ระบบโลจิสติกสแ์บบครบวงจรท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกส าหรับธุรกิจค้าออนไลน์ครบขั้นตอน 
หลังจากนั้น  เ ม่ื อมีค าสั่ ง ซื ้อจากผู้ ซื ้อ จี นใน
แพลตฟอรม์จีน เช่น เถาเป่า ท่ีผูค้า้/บริษัทไทยไป
ประกาศขายไว ้เจา้หนา้ท่ีจีนท่ีระบบแพ็กสินคา้จะ
ด าเนินการจดัแพ็กสินคา้เป็นกล่องเล็กท่ีคลงัสินคา้

สินคา้เขา้-ออกไดต้ลอดเวลา ไมว่า่ สินคา้ท่ีใชส้ายการบินลงสินคา้เวลากลางคืน 
กลุม่สินคา้สด แช่แข็งตอ้งการจดัสง่สินคา้ออกจากคลงัสินคา้ไดท้นัทีท่ีแพ็กเสร็จ 
รองรบัสินคา้แช่แข็งท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส  ซึ่งเกิดขึน้มาเพ่ือเปิดทางให้
ผู้ขายท่ีไม่สะดวกสต็อกสินค้า หรือแพ็กของยุ่งยาก จัดส่งด้วยตัวเอง และ
ตอบสนองความรวดเร็วท่ีผู้บริโภคสมัยใหม่ตอ้งการ ประเทศไทยมีบริษัทท่ีท า
บริการดา้นนีใ้นประเทศจีนอย่างนอ้ย 1 บริษัท คือ บริษัท Red Silk Asia ก่อตั้ง
เมื่อปี ค.ศ. 2014 ท่ีตั้งในเซี่ยงไฮ ้ใหก้ารสนับสนุนบริษัทต่างประเทศท่ีตอ้งการ
ขยายธุรกิจในจีน มีทีมไทยและทีมจีนท างานร่วมกัน (Sukantapong, 2021, 16 
June)  ดู เ พ่ิม เ ติ มบริ ษัท ได้ ท่ี  https://www.redsilk-consulting.com/about-
us.html  (สืบคน้เมื่อ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2564) 
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ทัณฑบ์น ด าเนินการผ่านพิธีการศุลกากรจีนเพ่ือ
ตรวจสอบ/เก็บภาษีตา่ง ๆ ไมว่า่ ภาษีกลอ่ง (Parcel 
tax/Consumer tax) ในรูปการขายปลีกไม่เกิน 10 
ชิน้ตอ่กล่อง/หรือหากขายเกิน 10 ชิน้ ถือว่าขายส่ง
ท่ีจะท าใหเ้ก็บภาษีแตกตา่งกันเพ่ือส่งไปยงัผูส้ั่งซือ้
ดว้ยระบบขนสง่ของจีน    

อย่างไรก็ดี ระบบธุรกิจอีคอมเมิร ์ซจีนบน
แพลตฟอรม์ออนไลนจี์น แบ่งเป็น 2 ประเภทในแง่
การบริหารจดัการของผูค้า้ไทย กล่าวคือ ประเภท
แรก หากใช้ระบบคลังสินค้าทัณฑบ์นในจีนเป็น
แบบสต็อกสินคา้ไวท่ี้คลงัสินคา้จะเหมาะกับโมเดล 
B2B หรือ B2C3 ท่ีแม้ว่าจะมีต้นทุนการขนส่งต ่า 
การจดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้รวดเร็วภายใน 1-2 วนั 
และสินค้าราคาถูกลงเพราะยกเว้น/ลดภาษี แต่
ผูป้ระกอบการไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหาบางประการ 
เช่น ตอ้งรบัภาระในกรณีสินคา้หมดอายุ ตอ้งเสีย
ค่ าใช้จ่ ายการบริหารจัดการคลังสิ นค้า ใน
ต่างประเทศท่ีอาจมีต้นทุนสูงกว่า นอกจากนี้  
คลั งสิ นค้าทัณฑ์บนมีบัญชี ราย ช่ื ออนุญาต 
(Positive list) เฉพาะเจาะจงท่ี เหมาะกับสินค้า       
แบรนดเ์นมเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งและเป็นสินคา้ติด
ตลาดจีนแล้ว จึงอาจไม่เหมาะกับธุรกิจท่ีก าลัง
เริ่มต้นหรือต้องการน าสินค้าไปขายเพ่ือทดลอง
ตลาด ประเภทที่สอง หากผู้ค้าไทยโพสตข์าย
สินคา้ในแพลตฟอรม์ออนไลนจี์น แตใ่ชร้ะบบขนส่ง
แบบส่งตรงจากประเทศไทยจะเหมาะกับโมเดล 

                                                           
3 รูปแบบธุรกิจอีคอมเมิรซ์ทั้งแบบขา้มแดนและปกติโดยทั่วไปมี 2 ลกัษณะ คือ 
แบบแรก ซือ้ขายแบบ Business to Business (B2B) เป็นบริษัทกลุ่มขายส่ง
สินค้ากับบริษัทหรือองค์กร (Wholesale trade) เช่น บริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยท์ั้งในและต่างประเทศอย่าง Alibaba, Shanghai Ganglian E-
Commerce Holdings Co.Ltd., Global Sources Corporate แ ล ะ  HC 
International กบั แบบท่ีสอง คือ ซือ้ขายแบบคา้ปลีกรายยอ่ย (Retail trade) ซึง่
มีทัง้แบบ Business to Consumer (B2C) และ Consumer to Consumer (C2C) 

B2C ท่ีสามารถแยกส่งเป็นชิน้ใชบ้ริการขนส่งพสัด ุ
ไปรษณียต์า่งประเทศ หรือใชค้ลงัสินคา้ในไทยเพ่ือ 
รวมส่งทีเดียว ซึ่งกรณีนี ้ อาจเสียภาษีเพิ่มเติม      
ท าใหส้ินคา้มีราคาแพงกว่าแบบสต็อกท่ีคลงัสินคา้
ทณัฑบ์นในจีน และลูกคา้ตอ้งรอสินคา้นานหลาย
สัปดาห์ ไม่ได้สินค้ารวดเร็วทันใจตามยุคสมัยท่ี
ตอ้งการ  

นอกจากนี ้การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีการ
ช าระเงินในธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดนมีความ
พรอ้มมากขึน้ เชน่ การใช ้Alipay หรือ WeChat Pay 
ท่ีผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์อ านวยความสะดวกใหมี้
ความปลอดภัย และไดร้บัเงินรวดเร็วกว่าแต่ก่อน 
ท าให้ผู้ประกอบการไทยได้รับเงินทันที โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเปิดบญัชีในจีน   

ผลกระทบเชิงความท้าทายใหม่ มีอยา่งนอ้ย 
5 ประการ 

ประการแรก แมจ้ะมีผูบ้รโิภคจีนใหเ้ขา้ถึง
ไดม้ากขึน้ แต่ไม่ไดห้มายความว่าผู้บริโภคจีนจะ
สนใจซือ้สินคา้ไทยจากผูป้ระกอบการไทยเสมอไป 
ในแง่นี ้จึงตอ้งพิจารณากลุ่มตลาดผูบ้ริโภคจีนว่ามี
รสนิยมเปล่ียนไปหรือไม่อย่างไร สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคจีนณช่วงนั้นหรือไม่อย่างไร 
ราคาสินคา้ควรมีราคาเหมาะสมอย่างไร เพ่ือใน
แนใ่จวา่เจาะกลุม่ตลาดได ้ 

ประสบการณ์จากเหมย หนึ่งในผู้คา้ราย
ย่อยท่ีท าธุรกิจแบบคนกลางกับผูค้า้จีนมากว่า 5 ปี

ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากถึง 380 ลา้นคนผ่านช่องทางผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์
ต่าง ๆ ท่ีได้รับความนิยม เช่น Tmall, JD, Taobao Vipshop และแพลตฟอรม์ 
WeChat ท่ีการซือ้ขายแบบอีคอมเมิร์ซแบบข้ามแดนมีประสิทธิภาพมากขึน้
ภายหลังบริษัทพัฒนาระบบท่ีเรียกว่า Offline to Online (O2O) ท าให้การซือ้
ขายสามารถใชโ้ทรศพัทม์ือถือ อินเตอรเ์น็ตและโซเชียลมีเดียเป็นตวักลางในการ
เช่ือมโยงผูบ้ริโภคในการซือ้ขายสินคา้ช าระเงินและทุกกิจกรรมแบบ one stop 
service ท่ีมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ 
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ใชเ้ครือขา่ยของเพ่ือนคนจีน เหมยสามารถอ่านออก
เขียนไดภ้าษจีนได ้(สมัภาษณเ์ม่ือ 1 สิงหาคม พ.ศ. 
2564) เขาโพสตข์ายผ้าเช็ดเท้าของกลุ่มแม่บ้าน        
ท่ีออกแบบลายไทยพื ้นบ้านธรรมดาในเถาเป่า 
ปรากฏว่าขายดีมาก จนมีกลุ่มผู้ค้าคนกลางจีน
ติดตอ่มาในช่องขอ้ความออนไลนข์อใหผ้ลิตผา้เช็ด
เท้าขนาดพิเศษตามออเดอรเ์พ่ือน าไปท า “ผ้าปู
โต๊ะ” จ  านวน 6,000 ผืน และสามารถขายหมดใน
เวลาอนัรวดเร็ว กรณีของเหมยชีใ้หเ้ห็นว่า รสนิยม
ในการซื ้อสินค้าไทยของผู้บริโภคจีนไม่มีความ
แน่นอนและมีมุมมองท่ีตอ้งเรียนรู้ จากผา้เช็ดเทา้
ส าหรับไทยถูกใช้เพ่ือจุดประสงคห์นึ่ง กลับไดร้ับ
ความนิยมในอีกจุดประสงคห์นึ่ง ดงันัน้ การอ่าน
ตลาดผู้บริโภคจีนจึงขึน้อยู่กับกระแสและทิศทาง
ของผูบ้ริโภคในช่วงนัน้ ๆ ท าใหเ้หมยจากเดิมท่ีเป็น
ผูค้า้รายย่อยบนแพลตฟอรม์จีน ลองตลาดขายไป
เรื่อย ๆ เริ่มท างานเพิ่มขึ ้นด้วยการกลายเป็น          
“ผูจ้ดัหาวัตถุดิบ” ตามค าสั่งซือ้ของกลุ่มผูค้า้จีนท่ี
อ่านตลาดจีนได้ตามรสนิยมท่ีเปล่ียนไปอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งผูป้ระกอบการไทยจะปรบัตวัอย่างไรใน
การท าความเขา้ใจตลาดผูบ้รโิภคจีนไดอ้ยา่งเทา่ทนั  

ประการที่สอง แม้ภายในเขตทดลอง         
อีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดนจะลดภาษีน าเข้าลงแล้ว  
แต่กลับพบว่า ในกลุ่มสินคา้ฟุ่ มเฟือยยังถือว่าสูง
มากถึง 17.9% - 28.9% ท าให้ผู้ค้า/บริษัทไทย
พิจารณาสินคา้ท่ีจะน าเข้าผ่านธุรกิจอีคอมเมิรซ์
จ  าเป็นตอ้งใหแ้น่ใจว่าองคป์ระกอบของตน้ทุนจะ
คุม้ค่าหรือไม่กับจ านวนท่ีจะไดก้ าไรจากกลุ่มผู้ซือ้
จีน และต้องแน่ใจว่า สินค้าเหล่านั้นอยู่ในบัญชี 
รายช่ืออนุญาตทัง้สิน้ 1,421 รายการ (ค.ศ. 2021)  
 

หรือไม่ และแม้ว่าผู้บริโภคจีนจะมีโควตาซื ้อหา 
สินคา้ตา่งประเทศไดม้ากขึน้ แตส่ินคา้บางกลุ่มถูก
ตรวจสอบอยา่งเครง่ครดัและตอ้งไปด าเนินการตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศจีน ไมว่า่ การขอ
มาตรฐานองค์การอาหารและยา (อย.) ดังเช่น       
ในกลุ่มเครื่องส าอาง นมผงดดัแปลงส าหรบัทารก 
ยา เครื่องมือแพทย์ อาหาร อาหารเพ่ือสุขภาพ
อาหาร อาหารท่ีมีวตัถปุระสงคท์างการแพทยพ์ิเศษ   

ประการที่สาม  แม้ว่าในเขตทดลอง             
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนจะปรบัปรุงระบบการน าเขา้
ส่งออกใหยื้ดหยุ่น มีประสิทธิภาพ (พิธีการศลุกากร 
เก็บภาษี เทคโนโลยีแพ็กของและระบบขนส่ง            
โลจิสติกส)์ ลดความยุ่งยากซับซอ้นดว้ยการสรา้ง
ระบบนิ เวศภายในเขตทดลอง อีคอมเมิร ์ซ จีน            
แตผู่ป้ระกอบการไทยจ านวนมากยงัประสบปัญหา
อ่ืนตามมา ไม่ว่า ต้นทุนค่าใช้จ่ายยังสูง  ความ
นา่เช่ือถือของบริษัทคูค่า้ในเขตทดลองฯ โดยเฉพาะ
ห า กท า สิ น ค้ า ใ น ก ลุ่ ม หั ต ถ ก ร ร ม อ า จ ถู ก
ลอกเลียนแบบ บัญชีรายช่ือสินค้าอนุญาตยังไม่
ครอบคลุมมากพอท่ีจะเปิดใหส้ินคา้ไทยไปแข่งขัน
ได้ ขณะท่ีแม้จะมีการผ่อนปรนกติกา แต่ในทาง
ปฏิบตัิยงัพบการตรวจสอบสินคา้ดว้ยกฎระเบียบท่ี
เคร่งครัด รวมทั้งหากเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้า
ทณัฑบ์นนานเกินไป จะส่งผลต่อคณุภาพสินคา้ได้
หากท าการตลาดไดไ้มท่นั   

ประการที่ส่ี แมจ้ะมีกฎหมายอีคอมเมิรซ์
ฉบบัใหม่ (E-Commerce Law) ของจีนประกาศใช้
เม่ือ 1 มกราคม 2562 (ค.ศ. 2019) ออกมาเพ่ือลด
ปัญหาการหลบเล่ียงภาษีน าเข้าสินค้าของกลุ่ม   
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“ไตโ้กว้”4 หรือเอเย่นตร์ายย่อยท่ีรบัสั่งซือ้สินคา้จาก
ตา่งประเทศเขา้ไปยงัจีน (Shen, 2019) แตก่ฎหมาย
ดงักล่าวกลบัส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการจีนใน
ไทยนอ้ยมาก เพราะว่าขนาดปริมาณการส่งสินคา้
ไทยไปจีนในกลุ่ม C2C ไม่ค่อยเห็นผล ยกเว้น
ประเด็นท่ีผู้ประกอบการจีนในไทยมีต้นทุนการ
ขนสง่และประกอบธุรกิจท่ีสงูขึน้ กรณีนี ้จงึสง่ผลให้
ผู้ประกอบการจีนในไทยยังเป็นคู่แข่งส าคัญของ
ผูป้ระกอบการไทยในการสง่สินคา้ไทย โพสตข์ายใน
โซเชียลมีเดียและเว็บไซตอ์อนไลนจี์น 

ประการที่ห้า กฎหมายการท าโฆษณา
สินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลนจี์นยังเขม้งวดมาก 
จะพบว่า แพลตฟอร์มการค้าออนไลน์และส่ือ
ออนไลนใ์นจีนถูกควบคุมโดยตรงจากรัฐบาลจีน  
ท าให้สามารถคัดกรองและปิดกั้นการน าเสนอ
เนือ้หาได้ทันทีหากไม่เป็นไปตามกฎหมาย เช่น 
กฎหมายโฆษณาของจีน มาตรา 9 วรรค 3 ระบุว่า 
"ห้ามใช้ค  าท่ีมีความหมายว่า ระดับชาติ ดีท่ีสุด    
สูงท่ีสุด หรือค าใกลเ้คียงกับค าเหล่านี"้ เพราะถือ
เป็นค าโฆษณาชวนเช่ือ5 มาตรา 19 ห้ามไม่ให้
สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ์หนังสือพิมพ ์วารสาร 
โสตทศันปูกรณ ์และส่ือออนไลนโ์ฆษณาบรกิารทาง
การแพทย ์ยา เครื่องมือแพทย ์หรืออาหารเสริมใน
รูปแบบเนือ้หาแฝงโฆษณา เช่น เนือ้หาแนะน าการ
ดูแลสุขภาพ  มาตรา 20 ท่ีห้ามโฆษณาสินค้า
ประเภทผลิตภัณฑ์นมส าหรับเด็กทารกบนส่ือ
                                                           
4 ไต้โก้ว หรือเอเย่นต์หิ ้วสินค้า  (代购, Daigou) (Purchasing agent/ 
Overseas personal shopper/ professional shopper) หรือเอเย่นตร์าย
ย่อยท่ีรบัสั่งซือ้สินคา้จากต่างประเทศเขา้ไปยงัจีนแบบ C2C กลุ่มนีม้กั
เกิดขึน้กับกลุ่มคนจีนพลดัถ่ินท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศ ไม่ว่า เพ่ือการ
ท่องเท่ียว การคา้ ท างานหรือศกึษาต่อ มกัหารายไดเ้สริมชั่วคราว หรือ
บางคนก็เต็มเวลาหาซือ้ของในต่างประเทศท่ีตนเองเดินมาพกัอาศยัแลว้
สง่กลบัไปยงัประเทศจีนตามค าสั่งซือ้ของผูบ้รโิภคจีน  

สาธารณะท่ีส่ือว่าใช้ทดแทนนมแม่ได ้มาตรา 24 
โฆษณาดา้นการศกึษาหรือฝึกอบรม ตอ้งไมป่รากฏ
เนือ้หาท่ีรบัรองทัง้ทางตรงและทางออ้มผลการเขา้
เรียนในโรงเรียน สถาบันการศึกษาทั้งระดับ
อนปุริญญา ปริญญา ตอ้งไม่มีรายละเอียดบ่งชีท้ัง้
ทางตรงและทางอ้อมให้เข้าใจว่ามีหน่วยงาน 
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรม
ของผู้โฆษณา และการให้บริการทางการศึกษา
ฝึกอบรมตอ้งไดร้ับการรับรองจากหน่วยงานวิจัย 
สถาบันวิชาการ สถาบันการศึกษา สมาคม
อตุสาหกรรม ผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากนี ้กฎระเบียบท่ี
แต่ละแพลตฟอร์มออนไลน์จัดท าขึ ้นก็มีความ
เขม้งวดมากเพ่ือคดักรองผูข้ายกลุ่มมิจฉาชีพ เช่น 
กรณีแพลตฟอรม์ Weibo ไม่อนุญาตใหข้ายสินคา้
และซือ้โฆษณาบนแพลตฟอรม์ส าหรบัสินคา้ท่ียัง
ไม่ไดล้งทะเบียนบนแพลตฟอรม์ หากยิ่งเป็นสินคา้
น าเขา้จากต่างประเทศจ าเป็นตอ้งย่ืนเอกสารจด
ทะเบียนบรษิัทและเครื่องหมายการคา้ก่อน เป็นตน้ 

ในแง่นี ้หากผูป้ระกอบการไทยสรา้งเพจ
บนโซเชียลมีเดียจีนเพ่ือเผยแพร่เนือ้หาผลิตภัณฑ์
แบรนดส์ินค้าของตน จะต้องศึกษาประเด็นทาง
กฎหมายก่อน เพราะระบบการเซ็นเซอรข์องรัฐจีน
จะจ ากดัการเผยแพรจ่ากการพบการใชค้  า/ขอ้ความ
ภาษาจีนและองคป์ระกอบรูปภาพ คลิปวิดีโอท่ีอาจ
ขัดต่อกฎหมายจีน และส่งผลให้แม้ว่าเราจะ          
โพสตข์ายสินคา้ไปในแพลตฟอรม์นัน้ แต่ก็จะไม่มี

 
5 เช่น ค  าว่า - 第一 (อนัดบัหนึ่ง), 最 (ท่ีสดุ), 最好 (ดีท่ีสดุ), 最有名 (ท่ี
มีช่ือเสียงท่ีสุด), 顶级品牌 (top brand), 顶级 (คุณภาพเย่ียม), 国际
品质 (คุณภาพระดบัสากล), 大品牌 (Big brand), 奢侈品 (Luxury), 
优惠 (สิท ธิพิ เศษ) , 第一选择 (first choice), 独家优惠 (exclusive 
offers)  
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ใครเห็นโพสตก์ารขาย ไม่มียอดวิว ไม่มียอดการ
เขา้ถึงจากผูบ้รโิภคจีน  

ทุนแพลตฟอรม์จีน คลังสินค้าต่างประเทศและ
นโยบายก้าวออกไป: ผลกระทบต่อประเทศ
ไทย 
ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ว่า นบัตัง้แตปี่ ค.ศ. 2015 เป็นตน้
มา รัฐจีนค่อย ๆ สร้างระบบนิเวศทางการค้าใช้ 
ยุทธศาสตรก์้าวออกไปส่งเสริมให้กลุ่มบริษัทจีน
ออกไปตั้งคลังสินค้าต่างประเทศและระบบ             
โลจิสติกสเ์ช่ือมต่อธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน
อย่างเป็นระบบ (People's Daily Online, 2021; 
The State Council, 2021) ตลาดอีคอมเมิ ร ์ซ จีน
ข้ามแดนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อาจเป็น
ตวัอย่างหนึ่งท่ีพบว่าแพลตฟอรม์ตลาดอีคอมเมิรซ์
จีนในประเทศไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตต้่าง
ตกอยู่ในการบริหารจัดการโดยกลุ่มทุนจีนทั้งสิน้  
ไม่ว่า ลาซาด้า (Lazada) ท่ีมีกลุ่มอาลีบาบาเป็น
บริษัทแม่ ชอปปี (Shoppe) มีบริษัทเทนเซ็นต์ถือ
หุน้ใน Sea Group อยู่เกือบ 40% และเจดีเซ็นทรลั 
(JD Central) เป็นการร่วมทุนของ JD (Jingdong) 
จีนกบักลุม่ธุรกิจ Central ของไทย  

ผลจากทุนแพลตฟอร์มจีนท่ี เข้ามาในตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์หรือ E-Marketplace ในประเทศไทย 
แน่นอนว่า ท าใหม้ลูคา่ธุรกิจอีคอมเมิรซ์ไทยเติบโต
ขึน้อย่างต่อเน่ือง 8-10% ต่อปี แต่จากข้อมูลของ 
ETDA (สพธอ.) ชีว้่า ประเทศจีนเขา้มามีสดัส่วนยดึ
ครองตลาดอีคอมเมิรซ์นีถ้ึง 2 ใน 3 โดยในปี ค.ศ. 
2019 สินค้าท่ีขายบนลาซาด้า ชอปปีและเจดี
เซ็นทรัลมีมากถึง 174 ล้านชิน้ โดยในจ านวนนีมี้
สินคา้มากกว่า 77% เป็นสินคา้มาจากประเทศจีน 

ส่งผลใหจ้  านวนสินคา้จากประเทศไทยมีสดัส่วนอยู่
บนแพลตฟอร์มน้อยกว่ามาก (Kriddikorn, 25 
September 2020)  

กรณีประเทศไทยยงัพบดว้ยว่าภายใตยุ้ทธศาสตร์
ก้าวออกไปของจีนด้วยการให้บริษั ท จีนตั้ง
คลงัสินคา้ตา่งประเทศและระบบโลจิสติกสเ์ช่ือมตอ่
ธุรกิจอีคอมเมิรซ์ สะท้อนให้เห็นจากการท่ีบริษัท
อาลีบาบาเข้ามาเปิดศูนย์กระจายสินค้าในเขต
ปลอดภาษีอีคอมเมิรซ์ในพืน้ท่ีพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor; EEC) 
จังหวัดฉะเชิงเทรามูลค่า 1.1 หม่ืนล้านบาท เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพแก่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
รวมทัง้ศนูยบ์ริการดา้นภาษีและการแลกเปล่ียนเงิน
ออนไลน์ค รบวงจร  (Panyalimpanan,  2018) 
คลังสินค้านี ้กลายเป็นจุดเช่ือมต่อจีนท่ีโยงกับ
ระบบโลจิสติกสใ์นธุรกิจแพ็กอีคอมเมิรซ์จีนข้าม
แดนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความเร็ว
ท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคไทยและในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ คลังสินค้าต่างประเทศของ     
อาลีบาบายังเปิดให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการจีนใน
ประเทศจีนสามารถน าสินค้ามาวางสต็อกไว้ท่ี
คลังสินคา้ต่างประเทศ จากนั้น ระบบคลังสินค้า
ต่างประเทศท่ีดแูลโดยบริษัทจีนด าเนินการพิธีการ
ศุลกากรและแพ็กของจัดส่งถึงมือลูกค้าไทย         
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพิงผูจ้ัดส่ง (Distributor) และ
ผูน้  าเขา้สินคา้ของบริษัทไทยอีกตอ่ไป สภาวะเชน่นี ้   
ถือเป็นการตดัขอ้ต่อกลุ่มบริษัทไทยท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบน าเขา้ส่งออกออกจากวงจรการคา้อีคอมเมิรซ์
อย่างสมบรูณ ์ผลกระทบท่ีเห็นชดัคือ บริษัทน าเขา้
คนไทยจะตอ้งแขง่ขนักบัผูค้า้จีนและสินคา้จีนท่ีเขา้
มาอย่างหนัก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ค้าไทยท่ีน าเข้า
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สินคา้จีนเขา้มาขายแบบเป็นผูค้า้คนกลางและกิน
สว่นตา่งก าไรจากการขายจะเริ่มประสบปัญหามาก
ขึน้ เพราะในเชิงเปรียบเทียบท่ีมีกลุ่มผูเ้ล่นใหม่เขา้
มา ขณะท่ีต้นทุนของผู้น  าเข้าจีนและสินค้าจีนท่ี
น า เ ข้ า โ ด ย ต ร ง มี ร า ค า ต ่ า ก ว่ า อ ยู่ แ ล้ ว 
(Panyalimpanan, 2018) 

นอกจากนี ้ในกลุ่มผูป้ระกอบการ ผูค้า้รายย่อยไทย
ท่ีใช้แพลตฟอร์มชอปปี ลาซาด้าของทุนจีนใน
ประเทศไทยก็พบว่า แมใ้นชว่งเริ่มตน้แพลตฟอรม์มี
การเก็บค่าธรรมเนียมต ่ากว่าผูค้า้ต่างประเทศ แต่
กลับพบตน้ทุนท่ีสูงขึน้เรื่อย ๆ จากการท่ีกลุ่มทุน
แพลตฟอรม์คอ่ย ๆ เก็บคา่ธรรมเนียมแอบแฝง เช่น 
ค่าการท าตลาดโฆษณาเชิงบังคับหลากหลาย
ประเภท ไมว่า่ คา่ธรรมเนียมการขาย คา่ธรรมเนียม
ช าระเงินทุกค าสั่ งซื ้อผ่านการช าระเงินรูปแบบ    
ต่ าง  ๆ  ค่ าบริ การ โปรแกรมทางการตลาด 
ค่าธรรมเนียมรา้นคา้ท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมพิเศษเพ่ือ
การโฆษณารูปแบบตา่ง ๆ เป็นตน้     

แนวทางรับมือกับโอกาสและความท้าทายใน
ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน 
ในท่ีนี ้บทความเสนอ 3 บทบาทหลกั ไดแ้ก่ บทบาท
ภาครฐั ภาคเอกชน และกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีควร
ร่วมมือกันเพ่ือรับมือกับโอกาสและความท้าทาย
ใหมใ่นธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดน 

1. บทบาทภาครัฐไทย ในช่วงหลายปีท่ีผ่าน
มา กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชยท์ าหนา้ท่ีใหข้อ้มลู ประชาสมัพนัธแ์ละช่วย
แก้ไขปัญหาระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการ
ไทยท่ีน าเข้าส่งออกสินค้าระหว่างประเทศทั้ง
รูปแบบปกติและแบบผ่านทางธุรกิจอีคอมเมิร ์ซ    

ในการท ายุทธศาสตรเ์ชิงรุกของรฐับาลไทยท่ีผ่าน
มา พบว่า หน่วยงานรฐัพยายามแก้ปัญหาการถูก
ผูกขาดโดยทุนแพลตฟอรม์จากต่างประเทศด้วย
การวางโครงสร้างพื ้นฐานแพลตฟอร์มเปิดเวที
ตลาดอีคอมเมิรซ์ของไทยเอง ท าหน้าท่ีคัดกรอง
ผูค้า้ตา่งประเทศท่ีมีศกัยภาพเขา้ร่วมการเจรจากับ
ผูป้ระกอบการไทย และเป็นแหล่งใหข้อ้มูล/ความ
ช่ วยเหลือจับคู่ ธุ ร กิ จกับพันธมิตรเครื อข่ าย               
ซึ่งแพลตฟอรม์เว็บไซตเ์หล่านีมี้ทัง้แบบบริษัท B2B 
และ B2C เพ่ือเปิดให้ทั้งกลุ่มบริษัทการส่งออก  
กลุ่มผูป้ระกอบการขายปลีก วิสาหกิจขนาดกลาง
และเล็กของไทยเข้าร่วม มีระบบจัดส่งสินคา้ครบ
วงจรใหแ้ก่ลูกคา้ในต่างประเทศรวดเร็วปลอดภัย      
มีระบบรับช าระเงินออนไลน์ และมีการรับจด
ทะเบียนบรษิัทใหผู้ค้า้ออนไลนใ์นกลุม่ผูค้า้ไทยดว้ย
การออกเครื่องหมายรับรองความน่าเช่ือถือเป็น
หลักประกันใหแ้ก่ผูข้ายและผู้บริโภคท่ีมักประสบ
ปัญหามิจฉาชีพแฝงตวัหาผลประโยชน ์ 

นโยบายและการด าเนินการขา้งตน้ หากท าได้
อย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพจะกลายเป็นช่องทาง
ส าคัญของผู้ประกอบการไทยในการขยับไป
ขา้งหนา้ ถือเป็นการสรา้งตลาดของตัวเอง ท าให้
เกิดความหลากหลายมากกว่าจะพึ่งพิงตลาด
แพลตฟอรม์ของทนุจีนหรือตา่งประเทศ เปิดโอกาส
ให้มีช่องทางการคา้ออนไลนเ์พิ่มขึน้ สามารถลด
ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายดา้นตา่ง ๆ ของผูป้ระกอบการไทย
ท่ีเสียไปกับค่าธรรมเนียมแพลตฟอรม์ ค่าขนส่ง   
ค่าท าโฆษณาสินคา้และอ่ืน ๆ ท่ีถูกจดัเก็บโดยทุน
แพลตฟอร์มต่างประเทศ อย่างไรก็ดี การสร้าง
แพลตฟอรม์ของตวัเองตอ้งค านึงถึงตลาดผูบ้ริโภค 
ปริมาณของสินค้า และเส้นทาง traffic ของ
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แพลตฟอรม์ท่ีจะช่วยท าใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงตลาด
นี้  ซึ่ ง พบว่ า เ ว็ บ ไ ซต์กลาย เ ป็ น เทค โน โล ยี
แพลตฟอรม์ท่ีอาจยังไม่ตอบโจทยก์ารเข้าถึงของ
กลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ใช้ท่ีกว้างขวางมากพอในเชิง
เปรียบเทียบกับแพลตฟอรม์ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนท่ี
ประเทศไทยน่าจะไดเ้รียนรูจ้ากกรณีศกึษาของจีนท่ี
จัดท าแพลตฟอร์มออนไลน์แบบผนวกรวม
เทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   

อย่างไรก็ตาม บทบาทของรัฐไทยในการ
ด าเนินการท่ีผ่านมาก็มี ปัญหาส าคัญท่ีสร้าง
ผลกระทบเชิงท้าทายใหม่แก่ผู้ประกอบการไทย 
และยงัไม่สามารถช่วยสรา้งระบบนิเวศการคา้และ
มีธรรมาภิบาลท่ีดีในการก ากบัการแข่งขนัอย่างเท่า
เทียมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทย กลา่วคือ  

ประการแรก บทบาทของรฐัท างานอย่าง
ลักลั่ นขัดแย้งในประเด็นธรรมมาภิบาลก ากับ
ก า ร ค้ า เ ชิ ง คุ ณ ภ าพ แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  เ ช่ น                     
กรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีผู้ประกอบการไทย      
รายย่อยท่ีขายสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
อย่างเครง่ครดั มิเช่นนัน้อาจถูกด าเนินการคดีตาม
กฎหมาย ขณะท่ีการก ากับดแูลคณุภาพของสินคา้
ท่ีขายโดยผู้ขาย ไม่ว่าคนไทยหรือต่างชาติมักพบ
ความเห็นจากผูซื้อ้ไทยผ่านแพลตฟอรม์ยอดนิยมท่ี
บทบาทของรฐัมักแกปั้ญหาดว้ยการตรวจจับตาม
กฎหมายแบบตามกระแส ไม่ ได้ด  าเนินการ/           
ท าหนา้ท่ีของตนตามกฎหมายเป็นระบบต่อเน่ือง 
แมจ้ะมีกฎหมายโฆษณาของประเทศไทย แต่การ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดของเจ้าหน้าท่ี        
ท่ีก ากบัดแูลกลบัไม่มีประสิทธิภาพ และด าเนินการ
ตามกระแสของสังคมเรียกรอ้งเท่านัน้ ไม่สามารถ

คดักรองและปิดกั้นการน าเสนอเนือ้หาไดห้ากไม่
เป็นไปตามกฎหมาย  

ประการที่สอง รัฐบาลไทยกับประเด็น
การเปิดเสรีการคา้กับประเทศจีน รฐับาลไทยมอง
เพียงว่าจีนจะช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้
ขยายตวัมากขึน้ ขณะท่ีไม่ไดป้ระเมินสถานการณ์
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตามมา กรณีเปิดใหก้ลุ่มทุนจีน
เขา้มาตัง้คลงัสินคา้ต่างประเทศในเขตปลอดภาษี  
อี คอมเมิ ร ์ซ  ไม่ ต้อง เ สี ยภาษีศุลกากรและ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม แมจ้ะมีขอ้ดีต่อการกระจายสินคา้
ถึงมือผูบ้ริโภคสะดวกรวดเร็วขึน้ รับประกันส่งคืน
สินคา้ล่าชา้ แต่ก็ท าใหก้ลุ่มบริษัทไทยท่ีเก่ียวข้อง
กับระบบน าเขา้และการขนส่งตอ้งแข่งขันกับกลุ่ม
ทนุจีน รวมทัง้ยงัท าใหผู้ผ้ลิต / ผูข้าย ผูป้ระกอบการ
ไทยตอ้งรบัมือกบัการแข่งขนัใหม่ท่ีสงูขึน้โดยไม่ทนั
ไดต้ัง้ตวั  

ประการทีส่าม รฐับาลไทยยงัล่าชา้ในการ
มองทิศทาง/เจรจาระหว่างจีนกับไทยให้ไทยได้
ประโยชน ์เช่น กรณีการลดภาษี การเจรจาเปิดให้
สินคา้ไทยขา้มแดนทางบกผ่านด่านสากล ซึ่งหาก
ท าไดใ้นเชิงรุกและรวดเร็วจะท าให้เกิดทางเลือก
ใหม่ส าหรับผู้ส่งออกไทยในการใช้ระบบขนส่ง
ชายแดนทางบกท่ีหลากหลายขึน้ ลดความเส่ียง 
และลดตน้ทนุสญูเสียท่ีไมจ่  าเป็น     

2. บทบาทของเอเจนซี่/บริษัทโลจิสติกส์
และองค์กรสมาคมเอกชน  ซึ่งปัจจุบันพบว่า       
มีความเป็นมืออาชีพมากขึ ้น ในแง่นี ้ จึงควรมี
บทบาทเพิ่มขึน้ในการเช่ือมต่อให้เกิดการค้นหา     
คู่คา้จีนท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท าการคา้ท่ีเป็นธรรม 
เท่าเทียม ได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และควรให้
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ขอ้เสนอแนะต่อรฐับาลในการท าความเขา้ใจระบบ
เศรษฐกิจท่ีรอบดา้นมากขึน้ 

3. บทบาทของกลุ่มผู้ประกอบการ ขอ้มูล
จากกลุม่ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือ 
พบว่ า  สถานการณ์การแข่ งขันทางการค้า                      
อีคอมเมิรซ์สงูขึน้มาก และผูค้า้ไทยก็ประสบปัญหา
ในการแข่งขันมากขึน้ เพราะตน้ทุนสูงกว่าในเชิง
เปรียบเทียบ ขณะท่ีระบบการอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ โครงสร้างพื ้นฐานและธรรมมาภิบาลใน
การค้ายังไม่ได้รับการปกป้องคุ้มครองหรือดูแล
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ทิศทางในการ
ท างานของกลุม่ผูป้ระกอบการไทย แมว้า่จะมีความ
พยายามรวมกลุ่มการท างาน แตใ่นทางปฏิบตัิก็ไม่
สามารถเกิดขึน้ได้อย่างชัดเจน ทั้งการรวมกลุ่ม
ผูป้ระกอบการไทยและธรรมมาภิบาลของรฐัไทยก็
ยังไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีผู้ประกอบการไทยบาง
รายรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ และ/หรือเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน ส่งสินคา้ปลอม ไรคุ้ณภาพไปยังผู้ซือ้จีน 
จนท าให้ถูกยกเลิกการส่งออกทั้งระบบ ในแง่นี ้ 
แนวทางท่ีเป็นไปได้ในกลุ่มผู้ประกอบการไทยมี      
2 ประการส าคญั ดงันี ้ 

ประการแรก การรวมกลุ่มวิสาหกิจ
ประกอบการที่ เข้มแข็ง ผู้ประกอบการอาจ
รวมกลุ่มไดห้ลายแบบ แบบแรก รวมกลุ่มสินคา้ใน
หมวดเดียวกันเพ่ือตัง้รา้นจ าหน่ายสินคา้ในหมวด
เดียวกัน (Multi-brand store) บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์แบบทีส่อง รวมกลุ่มบนฐานองคก์รท่ีใหญ่
ขึน้ ท่ีมีบทบาทผลกัดนัยทุธศาสตรแ์ละนโยบายเพ่ือ
เร่งกระบวนการกับหน่วยงานรัฐและเอกชน          
การรวมกลุ่มกันอย่างเขม้แข็งยงัสามารถช่วยดูแล
เรื่องบริษัทคู่คา้จีน หรือการมีค าสั่งซือ้ปลอมหรือมี

เจตนาฉ้อโกงแอบแฝง ท าให้เกิดกระบวนการ
ตรวจสอบข้อสัญญาและรายละเอียดการสั่ งซื ้อ
อย่างรอบคอบและสมเหตผุลตามหลกัธุรกิจสากล
ทุกครั้งท่ีมีค  าสั่ งซื ้อสินค้า  สามารถช่วยส่ือสาร
ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
หนังสือรับรองการอนุญาตน าเข้า-ส่งออกสินค้า 
และหนงัสือรบัรองความน่าเช่ือถือทางการเงินจาก
ธนาคารของจีน รวมทั้งช่วยตรวจสอบพฤติกรรม
ของกลุม่ผูป้ระกอบการไทยดว้ยกนัเองดว้ย  

ประการที่สอง การเสริมความรู้ทักษะ
ที่ เกี่ ยวข้อง (Soft skill)  ติดตามความรู้ใหม่
ตลอดเวลา ไมว่า่ ทกัษะการอา่นตลาดผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมการบริ โภค เลือกสินค้าท่ีแตกต่าง        
โดดเด่น และเม่ือมีสินค้าโดดเด่นแลว้ ควรจะตอ้ง
จดทะเบียนเครื่องหมายการค้าและท าสัญญาท่ี
รัดกุม จดลิขสิทธ์ิในประเทศไทยและประเทศจีน
อย่างเครง่ครดัในทกุหมวดหมู่เพ่ือลดปัญหาการถกู
ลอกเลียนแบบ นอกจากนี ้ทักษะการท าตลาดใน
ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีต้องเรียนรู้กติกา และเพิ่มพูน
ความรูรู้ปแบบส่ือสารเหมาะกับยุคสมัย ตน้ทุนต ่า 
ทกัษะความรูเ้รื่องแพลตฟอรม์ ความรูค้วามเขา้ใจ
ในการท าธุรกิจรอบดา้นและความเขา้ใจช่องทาง
การคา้ท่ีเหมาะสมกบัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ  

บทสรุป 
บทความนีต้ัง้ประเด็นจากการขยายตวัของธุรกิจคา้
ปลีกอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดนท่ีก าลังเป็นตลาดคา้
ปลีกขนาดใหญ่ระดบัโลก โดยเนน้ตอบค าถามว่า 
กลุ่มผูค้า้ไทย วิสาหกิจบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
ค้าปลีกอีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนได้รับผลกระทบ
อย่างไรในบริบทใหม่ดังกล่าว บทความนี ้พบว่า 
ภายใตร้ะบอบการเคล่ือนย้ายของจีนในธุรกิจคา้
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ปลีกอีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนใหม่ นี ้ กลายเป็น
เง่ือนไขเชิงโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการไทยอย่าง
นอ้ย 3 ประการ คือ สามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้จีนได้
กว้างขึน้ สินค้าส่งออกจากไทยไปจีนและระบบ
ภาษี ต้นทุนทางภาษีอาจถูกลงและได้รับความ
สะดวกมากขึน้ในเชิงเปรียบเทียบกบัในอดีตและใน
เชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบการคา้ระหว่างประเทศ
ปกติ ขณะท่ีก็เกิดความท้าทายใหม่อย่างน้อย             
5 ป ระการ  ส าหรับการส่ ง ออกสิ นค้ า ข อ ง
ผูป้ระกอบการไทย ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจีนแมจ้ะมีมาก
ขึน้ แตร่สนิยมอาจผนัผวนตามเวลาและความนิยม 
สินค้าส่งออกจากไทยบางกลุ่มยังต้องพิจารณา
เกณฑอ์ย่างเครง่ครดั  ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายบางประเภท
ยังต้องแบกรับสูงมาก กลุ่มผู้ประกอบการจีนท่ี
ตน้ทุนต ่ากว่าและช านาญตลาดมากกว่ายังเป็น
คูแ่ขง่ส าคญั และกฎหมายการท าโฆษณาสินคา้บน
แพลตฟอรม์ออนไลนจี์นยงัเขม้งวดมาก  

ขณะท่ีในส่วนขาเข้าท่ีผู้ประกอบการไทยก าลัง
เผชิญปัญหาเช่นกนั คือ กรณีกลุ่มทนุจีน อย่างเช่น 
อาลีบาบาเข้ามาตั้งคลังสินค้าในประเทศไทย 
คลังสินค้าได้กลายเป็นจุดเช่ือมต่อจีนเช่ือมโยง
ระบบโลจิสติกสโ์ดยบริษัทจีนในธุรกิจอีคอมเมิรซ์
ครบวงจร ตอบสนองต่อความเร็วท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ของผู้บริโภคไทยและในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ในแง่นี ้กลุ่มบริษัทไทยท่ีเก่ียวข้องกับการน าเข้า
ส่งออก โดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้ไทยท่ีน าเขา้สินคา้จีน
เขา้มาขายแบบผูค้า้คนกลางและกินส่วนต่างก าไร
จากการขายจะเริ่มประสบปัญหามากขึน้ เพราะใน
เชิงเปรียบเทียบท่ีมีกลุ่มผูเ้ล่นใหม่เขา้มาเล่นแบบ
ครบวงจร และมีตน้ทนุน าเขา้ต ่ากว่าและมีระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่า การเผชิญหน้ากับเง่ือนไข

ใหม่ ๆ  ท่ีเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายนี ้3 บทบาท 
ส าคญัของภาครฐั ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการและ
กลุ่มมืออาชีพจ าเป็นตอ้งไดร้ับความร่วมมือและ
ท างานประสานกันเพ่ือให้เท่าทันกระแสการ
เปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึน้อย่างรวดเร็วนี ้ 
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ออนไลนจ์ีนขา้มแดนตอ่ประเทศไทย: กรณีศึกษาปฏิบตัิการขา้มชาติ
ของผูป้ระกอบการจีนในเชียงใหม ่หนึ่งในโครงการวิจยัย่อยภายใตช้ดุ
แผนงานวิจยัเรื่อง “การขยายอิทธิพลของทุนนิยมจีนและผลกระทบ
ต่อไทยและอาเซียน” (กันยายน พ.ศ. 2563 – สิงหาคม พ.ศ. 2564) 
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

References 
Aditapsatit, P. (2019, October 14) Penetrating Chinese market 
through cross border e-commerce EP. 2. (บกุตลาดจีนผ่าน
ช่องทาง Cross-border eCommerce ตอนที ่2), Available: 
https://techsauce.co/tech-and-biz/chinese-cross-border-
ecommerce-ep-2 [4 August 2021] (in Thai)     

Economic Daily. (2020, April 13) Cross-border e-commerce 
accelerates the creation of a new pattern of foreign trade, 
Available: http://www.gov.cn/xinwen/202004/13/content_ 
5501756.htm [25 July 2021]      

Kriddikorn. (2020, September 25) Exploring Thai E-Commerce, 
foreign companies dominated, predicted in 2020, Vol 2.2 
hundred million Baht (ส ารวจธุรกิจอคีอมเมิรซ์ไทย บรษิัทต่างชาติ
ครองตลาด คาดปี 63 มูลค่า 2.2 แสนลา้น), Available: 
https://workpointtoday.com/ecommerce-thailand-in-2020/       
[25 July 2021] (in Thai)      

Panyalimpanan, T. (2018, April 20) When Alibaba pins its 
investment in Thailand: who win, who loss (เมือ่ "อาลบีาบา" ปัก
หมดุลงทนุไทย ใครได ้ใครเสยี), Available: https://www.bbc.com/ 
thai/thailand-43836894 [13 July 2021] (in Thai) 

 



MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(2), p. 14 

 

People's Daily Online. (2021, January 19) Warehouses help 
Chinese companies sell products to more places around the 
world, Available: http://en.people.cn/n3/2021/0119/c90000-
9811056.html [2 July 2021]     

Shen, X. (2019, January 2) You might see fewer Chinese 
shoppers with suitcases thanks to a new ecommerce law, 
Available: https://www.scmp.com/abacus/tech/article/ 
3029074/you-might-see-fewer-chinese-shoppers-suitcases-
thanks-new-ecommerce-law [25 August 2021]      

Siriphon, A. (2019) Chinese influence and the impact to 
tourism and agriculture security in Northern Thailand: Final 
report (อทิธิพลจีนกบัผลกระทบดา้นความมั่นคงทางการท่องเทีย่ว
และทางการเกษตรในเขตภาคเหนอืของไทย: รายงานวจิยัฉบบั
สมบูรณ)์, Bangkok: Thailand Research Fund. (in Thai)   

Siriphon, A., et al. (2021a) Impact of China’s cross-border e-
commerce to Thailand: Transnational practices of Chinese 
entrepreneurs residing in Chiang Mai province: Final Report 
(ผลกระทบของธุรกจิคา้ปลกีออนไลนจ์ีนขา้มแดนต่อประเทศไทย: 
กรณศีกึษาปฏบิตักิารขา้มชาตขิองผูป้ระกอบการจีนในเชยีงใหม่: 
รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ)์, Bangkok: National Research Council 
of Thailand. (in Thai) 

Siriphon, A., et al. (2021b) The Role of Chinese state and 
platform capitalists in China cross-border e-commerce (บทบาท
ของรฐัและกลุ่มทนุแพลตฟอรม์จีนในธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดน: 
กรณีศกึษาอาเซียนและไทย), Journal of Liberal Arts, Ubon 
Ratchathani University, vol. 17, no. 2, pp. 1-20. (in Thai). 

Sukantapong, K. (2021, March 2) Opportunities of Thai 
products to Chinese markets through cross border                 
e-commerce (โอกาสสนิคา้ไทยสู่ตลาดจีนผ่านช่องทาง Cross 
Border e-Commerce), Available: 
HTTPS://THAIBIZCHINA.COM/ARTICLE/ศกึษาโอกาส-โอกาส
สินคา้/ [13 August 2021] (in Thai)      

The State Council. (2021, March 30) Overseas warehouses of 
Chinese enterprises drive win-win development for 
international trade, Available: http://english.www.gov.cn/   
news/topnews/202103/30/content_WS606293afc6d0719374af
bc85.html [10 August 2021]      

Zhang, X., & Chen, Y. (2019) Research on the operational 
performance evaluation of integrated pilot zones for cross-border 
e-commerce, China Business and Market, vol. 33, no.9, pp. 76–
83. 

Zhang, Z. (2020) An introduction to China’s cross-border e-
commerce pilot zones and pilot cities, Available: 
https://www.china-briefing.com/news/cross-border-e-
commerce-china-introduction-cbec-pilot-zones-pilot-cities       
[1 August 2021] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(2), p. 15 

 

  MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(2): 15-24. 

   DOI: 10.14456/connexion.2021.12 

 
Original Article 

 
การปรับตัวของคณะละครนาฏศิลป์ไทยในสถานการณก์ารระบาดเชือ้ไวรัสโคโรนา-19 (COVID-19) 

ฤทธิรงค ์จิวากานนท ์ 
ภาควิชาศลิปการละคร คณะอกัษรศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
อีเมล Ritirong.J@chula.ac.th 
 

Adjustment of Traditional Thai Dance Troupes During the COVID-19 

Pandemic 

Ritirong Jiwakanon 

Department of Dramatic Arts, Faculty of Arts, Chulalongkorn University  

E-mail: Ritirong.J@chula.ac.th  

 
Received: June 26, 2021 
Revised:  July 1, 2021 

Accepted: July 1, 2021 

Published: December 30, 2021 
 

บทคดัยอ่  
บทความวิจยันี ้เป็นบทสงัเคราะหก์รณีตวัอยา่งการปรบัตวัของคณะละครนาฏศิลป์ 2 ตวัอยา่ง คือ (1) การบรหิารจดัการของคณะละคร
ชาตรจีงกล โปรง่น า้ใจ (2) การบรหิารจดัการของ คณะนวพรนาฏศิลป์ คณะพิมพไ์ทยนาฏศิลป์ และคณะนาฏศิลป์ถนิมภาภรณ ์ 

เพื่อถอดบทเรียนดา้นการบริหารจดัการคณะละครใหอ้ยู่รอดในสถานการณก์ารระบาดเชือ้โควิด-19  คณะละครชาตรีจงกล โปรง่น า้ใจ 
เป็นหนึ่งในคณะละครท่ีประกอบอาชีพแสดงนาฏศิลป์ไทยในบริเวณศาลท่านทา้วมหาพรหม (สี่แยกเอราวณั) ได้บูรณาการธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองลูกคา้ต่างชาติระหว่างสถานการณก์ารระบาดเชือ้โควิด-19 คณะนวพรนาฏศิลป์ คณะพิมพไ์ทยนาฏศิลป์ และนาฏศิลป์    
ถนิมภาภรณ ์ไดบ้รหิารจดัการคณะละครแบบ “ประสมโรง” เพื่อคงรายไดร้ะหวา่งการระบาดของเชือ้โควิด-19  

ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการการแสดง, ศิลปะการแสดง, โรคระบาดโควิด-19, นาฏศิลป์ไทย 

Abstract  

This research article is a synthetic of 2 case studies that are: (1) The management of Jongkul Prongnamjai Dance Troupe 

(2) The management of Navaporn Narttasil Troupe, Pimthai Narttasil troupe, and Narttasil Thanim Phaphorn troupe. 

To get a lesson learned how they adjust the Thai dance troupes during the COVID-19 pandemic. Jongkul Prongnamjai 

Dance troupe is a dance troupe performing at Four-Faced Buddha shrine (Erawan intersection). The troupe integrates 

arts and business to reach foreign customers’ requests during the COVID-19 pandemic. Navaporn Narttasil troupe, 

Pimthai Nattasil troupe, and Nattasil Thanim Phaphorn troupe use the “Key Partners” (Prasomrong) business model to 

maintain income during the COVID-19 pandemic. 

Keywords: Performing arts management, Performing arts, COVID-19 pandemic, Thai Traditional Dance 
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บทน า  
ตั้งแต่เกิดสถานการณ์การระบาดของเชื ้อโควิด-19 ขึน้ใน
ประเทศไทย เมื่อตน้ปี พ.ศ. 2563 จนกระทั่งปัจจุบนั ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของผู้คนในสังคมในทุกมิติ  ทั้ง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษา โดยเฉพาะผูค้นที่
ประกอบอาชีพดา้นศิลปวฒันธรรมทางการแสดง ซึ่งเก่ียวขอ้ง
กับการสื่อสารปฏิสมัพันธ์กันระหว่างบุคคลโดยตรง อีกทัง้ยงั
เช่ือมโยงกบัการมีสว่นร่วมของคนในชุมชน จนถึงอตุสาหกรรม
การแสดงที่มีนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ผลกระทบ    
ที่ชดัเจนมาก คือ มาตรการภาครฐัที่ไม่อนุญาตใหม้ีการรวมตวั
กันของกลุ่มคนจ านวนมาก หรือมาตรการจ ากัดจ านวนคนใน
การจัดกิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะสถานที่ที่เป็นโรงมโหรสพ        
โรงภาพยนตร ์โรงละคร  

การเสพศิลปะการแสดงมีปัจจัยส าคัญ คือ การมีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างนักแสดงและคนดู และการอยู่รวมกันของคนหมู่มาก
เพื่อสรา้งเสริมประสบการณท์างศิลปะโดยตรง อย่างที่เรียกว่า 
“ตาดูหูฟัง” ซึ่งตรงกันขา้มกับมาตรการป้องกันการระบาดของ
เชือ้โควิด-19 โดยสิน้เชิง ยิ่งกวา่นัน้ผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบ
อาชีพดา้นการแสดงก็ไม่สามารถด าเนินการผลิตผลงานขึน้ได ้
ดว้ยเหตวุา่ศิลปะการแสดงเป็นศิลปะรว่มที่เกิดจากศิลปินหลาย
แขนงมาท างานร่วมกัน ซึ่งแตกต่างกบัศิลปะแขนงอื่นที่อาจถูก
สร้างสรรค์ขึ ้นโดยศิลปินเพียงคนเดียว ในเชิงเศรษฐกิจ 
ศิลปะการแสดงเป็นศิลปะท่ีมีการใชต้น้ทุนสงู นอกจากจะตอ้ง
ใช้บุคลากรและศิลปินจ านวนมากแล้ว ยังต้องมีต้นทุน
งบประมาณในการผลิตสงูอีกดว้ย รายไดข้องผูป้ระกอบอาชีพ
ดา้นการแสดงคือการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมจากคนจ านวนมาก 
เมื่อตอ้งเผชิญวิกฤตการระบาดเชือ้โควิด-19 มาตรการการจ ากดั
คนดูการแสดงใหม้ีจ านวนครึ่งหนึ่งหรือนอ้ยกว่าครึ่งหนึ่งของ
จ านวนที่นั่งในโรงละครนัน้ ท าใหเ้กิดภาวะที่เรียกวา่ “ไมคุ่ม้ทนุ” 
และมีความเสี่ยงต่อการขาดทุนทางธุรกิจสูง วิกฤตนีเ้กิดขึน้
กะทนัหนัเช่นเดียวกนัทั่วโลก ดงันัน้ โรงละครหลายโรงตอ้งปิด
ตวัลง อาจจะเป็นการชั่วคราวหรอืบางโรงละครอาจตอ้งปิดถาวร
เพราะแบกรบัการขาดทุนไม่ไหว เมื่อผูป้ระกอบการหลายคน
คาดการณแ์ลว้ว่าการระบาดเชือ้โควิด-19 จะต่อเนื่องเป็นระยะ
เวลานาน  

อย่างไรก็ตาม ยงัมีผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจการแสดงหลายคน
พรอ้มต่อสูก้ับวิกฤตดงักล่าว โดยคิดคน้วิธีการน าเสนอผลงาน
ผ่านช่องทางอื่นนอกเหนือจากการเข้าชมการแสดงในพื ้นที่      
โรงละคร มีการปรบัแผนธุรกิจหลากหลายรูปแบบเพื่อรกัษาฐาน
คนดู โดยจัดการให้คนดูยงัสามารถชมการแสดงได ้แมแ้ต่ตวั
ศิลปินเองยังพยายามสร้างงานขึ ้นใหม่แล้วเผยแพร่ผ่าน           
สื่อออนไลน ์เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ต่อเนื่องกับคนดูที่ติดตาม
ผลงาน ถึงแมจ้ะไมไ่ดส้รา้งรายได ้แตก็่ยงัเป็นเวลาของการไดฝึ้ก
ทกัษะของตวัเอง และแบง่ปันความคิดสรา้งสรรคก์บัคนด ู  

ระหว่างการระบาดของเชือ้โควิด-19 เขา้สูร่ะลอกที่สอง เริ่มเห็น
การปรบัตวัของธุรกิจดา้นการแสดงหรือธุรกิจบนัเทิงหลายแห่ง
ทั่วโลกชัดเจนขึน้ หลังจากที่ลองผิดลองถูกอยู่ในระยะแรก      
เริ่มจากการน าผลงานการแสดงที่ออกแสดงมาแล้ว น ามา
เผยแพรอ่ีกครัง้ทางสือ่ออนไลน ์และเริม่คน้พบวา่สิง่นีต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูค้นที่สนใจดา้นการแสดงเป็นอย่างดี อีกทัง้
ยังไดฐ้านคนดูเพิ่มอีกดว้ย โดยเฉพาะกลุ่มคนดูที่อยู่ห่างไกล
หรืออาศัยอยู่ต่างประเทศ ต่อมาก็มีการปรับแผนธุรกิจใหม่      
ใหก้ารสื่อสารระหว่างกลุ่มคนดูและคณะละครมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ จนกระทั่งทกุวนันี ้เกิดโมเดลธุรกิจดา้นแสดงมากมายที่
น  ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปรับตัวของผู้ประกอบ
อาชีพดา้นการแสดงใหร้อดพน้จากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ
อนัเกิดจากวิกฤตการระบาดเชือ้โควิด-19 นี ้ 

ส าหรับในประเทศไทย กลุ่มผู้ประกอบอาชีพเก่ียวกับ
ศิลปวัฒนธรรมดา้นการแสดงที่ส  าคัญ คือ กลุ่มคณะละครที่
ด  ารงชีพดว้ยการแสดงนาฏศิลป์ไทย ซึ่งโดยมากเป็นการว่าจา้ง
แสดงมากกว่าจะเป็นรูปแบบธุรกิจอย่างในต่างประเทศ        
คณะนาฏศิลป์เหล่านีร้ ับจ้างแสดงตามงานประเพณีต่าง ๆ  
ตัง้แต ่งานบวช งานแตง่งาน งานแกบ้น งานวนัเกิด งานสงัสรรค์
ต่าง ๆ ตลอดจนงานที่ เ ก่ียวข้องกับการท่องเที่ ยว  ซึ่ งมี
ชาวต่างชาติเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก เช่น งานแสดงนาฏศิลป์ใน
รา้นอาหารไทย ในโรงแรม และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ แต่เมื่อ
เหตุการณ์การระบาดของเชือ้โควิด-19 เกิดขึน้ ท าใหกิ้จกรรม
การงานต่าง ๆ ถูกยกเลิกหรือลดขนาดลง นกัท่องเที่ยวที่เคยมี
จ านวนมากก็หายไปหมด ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผู้ประกอบ
อาชีพดา้นนีอ้ยา่งมาก  
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จึงเป็นค าถามที่น่าสนใจวา่ กลุม่คนที่ประกอบอาชีพที่เก่ียวขอ้ง
กับศิลปวัฒนธรรมดา้นการแสดงจะมีทางออกอย่างไรในการ
สร้างรายได้ให้อยู่รอดเพื่อด ารงชีพและรักษาอาชีพของตน 
รวมทัง้การรกัษาคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมใหด้ ารงอยู่ต่อไป 
การรกัษาฐานคนด ูและการเตรียมพรอ้มเพื่อจะกลบัมาใหม่ใน
ภาวะปกติ  

บทความวิจยันี ้เป็นการสงัเคราะหง์านวิจัย 2 เรื่องที่น  ามาเป็น
กรณีศึกษา เพื่อถอดบทเรียนการปรับตัวของคณะละครที่
ประกอบอาชีพดา้นนาฏศิลป์ไทย ใหเ้ห็นแนวคิดและการบรูณาการ
องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัศิลปะวฒันธรรมดา้นนาฏศิลป์กบัแผนธุรกิจ
ที่เกิดจากภาวะวิกฤตการระบาดของเชือ้โควิด-19 โดยคาดหวงั
ว่าจะเป็นแนวทางการรบัมือการถดถอยทางเศรษฐกิจในสภาวะ
ไมป่กติที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

งานวิจัยทั้ง 2 เรื่องที่น  ามาสังเคราะห์ เป็นงานวิจัยของนิสิต
ระดบัมหาบณัฑิตในหลกัสตูรสหสาขาการจดัการทางวฒันธรรม 
บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไดแ้ก่  

1. การปรับตัวของวัฒนธรรมการแสดงยุคโควิด -19 
กรณีศึกษา การร  าแกบ้นของคณะละครชาตรีจงกล โปร่งน า้ใจ 
ของ นางสาวพรภิมล เกิดกุล นางสาวภคพร รตันโรจนกุล และ
นางสาวพิมพล์ลติภทัร รภภิรมย ์(Kerdkul et al., 2021) 

2. การบรหิารจดัการคณะละครร าแบบ “ประสมโรง” ของ
คณะนวพรนาฏศิลป์ คณะพิมพ์ไทยนาฏศิลป์ และคณะ
นาฏศิลป์ถนิมภาภรณ์ ของ  นางสาวณัฐธิดา ชมแก้ว 
(Chomkeaw, 2021) 

วัตถุประสงค ์          
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 

ตอ่วงการอาชีพท่ีเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมดา้นการแสดง 
2. เพื่ อถอดบทเรียนการบริหารจัดการการแสดงเพื่อ

แกปั้ญหาของกลุม่คณะละครจากกรณีศกึษา  
3. เพื่อเป็นแนวทางการแก้ปัญหาส าหรับกลุ่มคณะละคร    

อื่น ๆ หากเกิดเหตกุารณว์ิกฤตในอนาคต 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
วิธีการด าเนินการศึกษาเป็นการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
จากกรณีศกึษา 2 แหลง่ ดงันี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
1) กรณีตวัอย่าง การบริหารจัดการของคณะละคร

ชาตรจีงกล โปรง่น า้ใจ  
2) กรณีตัวอย่าง การบริหารจัดการของคณะนวพร

นาฏศิลป์ คณะพิมพใ์จนาฏศิลป์ และคณะนาฏศิลป์ถนิมภาภรณ ์
2. ระเบียบวิธีวิจัย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจาก

แหลง่ขอ้มลูเชิงเอกสาร สมัภาษณ์เชิงลกึกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และ
สงัเกตการณ ์วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถปุระสงค ์

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู นอกจากขอ้มลูทางเอกสารแลว้   
ยงัมีการลงพืน้ท่ีเพื่อสมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยตรง โดย
ครอบคลมุเนือ้หาขอ้มูลช่วงที่เกิดวิกฤตเชือ้โควิด-19 ระบาด 
ทัง้ในช่วงระลอกที่ 1 (ช่วงตน้เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563) และ
ช่วงระลอกที่ 2 (ช่วงตน้เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563)  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการประมวลและวิเคราะห์
ขอ้มูลประกอบกับผลสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ทัง้ใน
กรณีองคก์รภาครฐัและองคก์รภาคเอกชน  

5. การสงัเคราะหง์านวิจยัเพื่อถอดบทเรยีน 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ  
อาชีพร าละครเป็นอาชีพของคนไทยมาชา้นาน แต่เดิมเป็นที่
นิยมมาก เพราะนาฏศิลป์ไทยใหท้ัง้ความบนัเทิงแก่คนด ูและ
ถกูใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของพิธีกรรมและงานประเพณีตา่ง ๆ แตใ่น
ปัจจุบนั เมื่อผูค้นและสงัคมเปลี่ยนไป การด ารงอยู่ของอาชีพ
ร าละครก็เปลี่ยนแปลงไปดว้ย ดเูหมือนความตอ้งการเพื่อการ
บนัเทิงจะลดนอ้ยไปมาก จ ากดัอยู่เฉพาะกลุม่ที่ยงัเขา้ใจและ
สนใจละครร าเทา่นัน้ ทกุวนันี ้คณะละครร าที่ยงัด ารงอาชีพอยู่
ไดก็้ดว้ยการว่าจา้งเพื่อแสดงในงานพิธีกรรม หรือเป็นไปตาม
ประเพณีที่สืบทอดกันมา เช่น ร  าเพื่อแกบ้นตามศาลตามวดั
ต่าง ๆ หรือว่าจา้งเพื่อแสดงในงานศพ เป็นตน้ สว่นดา้นสรา้ง
ความบนัเทิงนัน้ เจา้ของคณะละครก็ตอ้งมองหากลุม่คนดใูหม ่
ที่พบมากคือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องการมี
ประสบการณไ์ดส้มัผสักบัศิลปะวฒันธรรมของไทย นาฏศิลป์
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ไทยจึงเป็นหนึ่งในทุนทางวฒันธรรมอย่างดีเลิศที่เสริมสรา้ง
เศรษฐกิจใหป้ระเทศชาติ 

ลกัษณะการจดัการคณะละครร าเป็นลกัษณะการวา่จา้ง เป็น
เช่นนีม้าตั้งแต่สมัยก่อน ไม่เคยเปลี่ยนแปลง ดังนั้นในการ
แสดงแต่ละครัง้จึงตอ้งมี “งาน” และจะตอ้งมี “เจา้ภาพ” เพื่อ
เป็นแหล่งทุนใหเ้กิดการแสดงขึน้ในงาน การแสดงก็เป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องเจา้ภาพ ว่าจะแสดงเพื่ออะไร เช่น เพื่อ
แกบ้น เพื่อฉลองวนัเกิดญาติผูใ้หญ่ เพื่อแห่หนา้นาคในงาน
บวช เป็นตน้ นอกจากนีย้งัเห็นการแสดงนาฏศิลป์ไทยในฐานะ
ที่ เ ป็นเอกลักษณ์ของชาติ  เ ป็นตัวแทน เพื่ อสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติต่างวัฒนธรรม ทั้งหมดนีล้ว้นเป็นงานว่าจ้าง
ทัง้สิน้ ดงันัน้ จะเห็นวา่อาชีพร าละครเป็นอาชีพท่ีตอ้งพึง่ปัจจยั
ภายนอกเสมอ เช่น คณะละครจะมีงานว่าจา้งมากหรือนอ้ย   
ก็ตอ้งขึน้อยู่กับการขึน้ลงของภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคม คณะละครร าจึงมักจะไม่มั่นคงยั่งยืนหรือเติบโตได้
เหมือนธุรกิจสาขาอื่น  

ด้วยเหตุนี ้เมื่อเกิดเหตุการณ์การระบาดของเชือ้โควิด -19 
ส่งผลกระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม      
จึงท าใหค้ณะละครร าจ าเป็นต้องปรับตัว คิดค้นวิธีหาแผน
ธุรกิจรูปแบบใหม่เพื่อสอดคลอ้งกบัแนวคิด “ปกติใหม่” (New 
Normal) ที่จะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพเก่ียวกับศิลปวฒันธรรม
ดา้นการแสดงสามารถสรา้งรายไดใ้นช่วงวิกฤตนี ้ 

บทความวิจัยนีจ้ึงยกเอากรณีศึกษา 2 ตัวอย่าง คือกรณีการ
ด าเนินธุรกิจ “ร  าแกบ้น” ของคณะละครชาตรีจงกล โปร่งน า้ใจ 
และกรณีการบริหารจัดการแบบ “ประสมโรง” ของคณะนวพร
นาฏศิลป์ คณะพิมพ์ไทยนาฏศิลป์ และคณะนาฏศิลป์ถนิม-     
ภาภรณ์ มาถอดบทเรียนความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทางน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัคณะละครอื่น ๆ ตอ่ไป  

                                                           
1 ปัจจบุนั (พ.ศ. 2564) คณะละครที่แสดงประจ าที่ศาลทา้วมหาพรหม มี
ทั้งหมด 4 คณะ คือ (1) คณะจงกล โปร่งน า้ใจ (2) คณะรวมศิลป์ (3) 
คณะด ารงนาฏศิลป์ (4) คณะกนกพร  

 
ทีม่า https://twitter.com/thaipbs/status/1268453513924767744?lang=fa 

รูปที่ 1 คณะละครชาตรจีงกล โปรง่น า้ใจ (The Chatri Drama 
Jongkon Prongnamjai Art Troupe) 

คณะละครชาตรีจงกล โปร่งน ้าใจ  
คณะละครชาตรีจงกล โปร่งน า้ใจ เป็นคณะละครชาตรีมีที่
ประสบการณแ์ละประวตัิอนัยาวนานมาตัง้แตส่มยัรชักาลที่ 6 
ในกลุ่มที่เรียกว่า “ละครหลานหลวง” ประกอบอาชีพด้าน
นาฏศิลป์ไทยมาโดยตลอด ในปัจจบุนัเป็นหนึง่ในสีค่ณะละคร
ที่แสดงประจ าอยู่ที่ศาลท่านทา้วมหาพรหม1 (มุมสี่แยกราช
ประสงค์ บริเวณโรงแรมเอราวัณ กรุงเทพฯ) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2519 เป็นต้นมา แต่ละวันจะมีคณะละครประจ า 2 คณะ 
แบง่เป็นรอบกลางวนัและรอบเย็น สลบัเวียนกนัไป  

บคุลากรหลกัของคณะละครจงกล โปรง่น า้ใจ มีทัง้หมด 29 คน2 
ประกอบด้วย คุณชูเกียรติ แก้วฟ้าเจริญ (ผู้ดูแลด้านบริหาร
จัดการ) คุณจารุวรรณ สขุสาคร (ผูดู้แลดา้นนาฏศิลป์) นางร  า 
14 คน และนักดนตรี 8 คน นอกจากนีย้ังมีบุคลากรท างาน
เบือ้งหลงัอีกจ านวนหนึง่ เช่น ผูช้่วยแตง่ตวั และหมูล่กูศิษย ์ 

คณะละครชาตรีจงกล โปร่งน า้ใจ ได้ก าหนดคุณภาพของ
ผลงานใหเ้ป็นที่ยอมรบัโดยมีมาตรฐาน และมีนโยบายดูแล
บคุลากรภายในคณะ ดงันี ้ 

1. นางร ามีฝีมือในการร  าที่ดี ดูแลสุขภาพร่างกายเป็น
อยา่งดี และมีการก าหนดอาย ุ

2 ขอ้มลูปัจจบุนั พ.ศ. 2564  
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2. เครื่องแต่งกายตอ้งสวยงาม มีการปรบัปรุง และจัดหา
ใหมอ่ยูเ่สมอ  

3. เครื่องดนตรีตอ้งอยู่ในสภาพดี พรอ้มใชง้านเสมอ ส่วน
เครื่องดนตรีที่ปลดแลว้จะน าไปส่งมอบใหโ้รงเรียนที่ตอ้งการ 
หรอืมอบใหก้บัโรงเรยีนที่ขาดแคลนเครื่องดนตรีไทย หรอืบรจิาค
ใหค้ณะละครที่เพิ่งจดัตัง้ใหม ่เป็นการช่วยเหลอืผูร้ว่มอาชีพ  

4. บคุลากรทกุคนในคณะไดร้บัประกนัสงัคม และเสยีภาษี
ที่ถกูตอ้งตามกฏหมาย  

5. บุคลากรที่อายุมากแลว้ ยังไดร้บัการดูช่วยเหลือ และ
มอบหมายงานอื่นให้ท า เช่น การปักเครื่องละคร ปรับปรุง
ซอ่มแซมเครือ่งละคร เป็นตน้  

ทางด้านรายได้ คณะละครชาตรีจงกล โปร่งน า้ใจ ประกอบ
อาชีพรับ “ร  าแก้บน” ให้กับลูกค้าทั้งที่ เ ป็นคนไทยและ                
คนตา่งประเทศจ านวนมาก โดยมีอตัราวา่จา้ง ดงันี ้ 

ตารางที่  1 อัตราว่ าจ้างในการร  าแก้บน  (The rate of 
employment in the traditional Thai dance) 

จ านวนนางร า อัตราว่าจ้างต่อคร้ัง 
2 คน 260 บาท 

4 คน 360 บาท 

6 คน 610 บาท 

8 คน 710 บาท 
หมายเหตุ. อตัราว่าจา้งนี ้ไม่มีการเปล่ียนแปลงมาตัง้แต ่พ.ศ. 2519 

จะเห็นว่า นอกจากการแสดงที่มีคณุภาพแลว้ อตัราการว่าจา้ง
ไม่แพง ท าใหค้ณะละครชาตรีจงกล โปร่งน า้ใจ เป็นท่ีนิยมของ
ลูกคา้ อีกทัง้ยังเป็นที่ไวว้างใจของมูลนิธิท่านทา้วมหาพรหม   
ใหด้  าเนินกิจการมาโดยตลอด ดว้ยเหตนุี ้ก่อนสถานการณ์การ
ระบาดของเชือ้โควิด-19 การด าเนินงานของคณะละครชาตรี
จงกล โปร่งน ้าใจ สามารถประกอบการได้เป็นอย่างดี               
สรา้งรายไดจ้ านวนมากพอที่จะบริหารจดัการและดแูลบคุลากร
ใหม้ีชีวิตและความเป็นอยู่ที่มีคณุภาพ แต่เมื่อเกิดสถานการณ ์     
โรคระบาดที่ไม่ได้คาดหมายมาก่อน ในระลอกแรกของการ
ระบาด ท าใหกิ้จการต่าง ๆ ตอ้งหยุดชะงักลงอย่างกระทันหัน 
เพราะมีค าสั่งปิดศาลท่านทา้วมหาพรหม เมื่อวนัที่ 27 มีนาคม 
พ.ศ. 2563 ท าใหต้อ้งหาทางสรา้งรายไดท้างอื่นตามความถนดั

ของแต่ละคน รวมทัง้จัดการแสดงนาฏศิลป์ผ่านสื่อออนไลน์ 
แลว้ใหผู้ท้ี่ช่ืนชอบนาฏศิลป์ไทยไดส้นับสนุน โดยโอนเงินผ่าน
บญัชีธนาคาร แตก็่ยงัไมส่ามารถประกอบอาชีพอยูไ่ด ้ 

ถอดบทเรียนการบูรณาการเชิงธุรกิจในงานศิลปวัฒนธรรม   
จนกระทั่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ศาลท่านทา้วมหาพรหม
เปิดใหผู้ค้นเขา้สกัการะอีกครัง้ ดว้ยมาตรการปอ้งกนัการระบาด
ประกอบกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศที่ซบเซาลง 
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติไมส่ามารถเขา้ออกเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก 
ท าใหก้ลุม่ลกูคา้ลดจ านวนลงอยา่งมีนยัส าคญั แมว้า่กลุม่ลกูคา้
คนไทยยงัสามารถว่าจา้งแกบ้นไดเ้ช่นเคย ตามวิถีปฏิบตัิตาม
มาตรการป้องกนัการระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ของรฐับาล แต่ก็
มีจ านวนนอ้ย เนื่องจากการรณรงคใ์ห้หลีกเลี่ยงการเดินทาง 
และไมใ่หไ้ปอยูใ่นที่ชมุชน  

ปัญหาหลักคือ การขาดหายไปของกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ       
ซึ่งเป็นแหลง่รายไดส้  าคญัของคณะ ท าใหค้ณะละครจึงตอ้งหา
วิธีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนีใ้ห้ได้ จะพบว่า 
ปัจจัยส าคัญคือ การเช่ือมโยงระหว่างผูป้ระกอบการ (ในที่นี ้
หมายถึงคณะละคร) กับกลุ่มลกูคา้ เพื่อสื่อสารความตอ้งการ
ของลกูคา้ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ที่เคยมาบน ณ ศาลท่านทา้ว
มหาพรหมดว้ยตนเอง และตอ้งการแกบ้น แต่ไม่สามารถท าได ้
และปัจจยัอีกประการหนึ่ง คือ ท าอย่างไรใหก้ลุม่ลกูคา้ใหม่ที่มี
ความเช่ือและศรทัธาในท่านทา้วมหาพรหม ไดส้ามารถบน และ
แกบ้นไดต้ามตอ้งการ  

ดงันัน้ องคป์ระกอบของธุรกิจนี ้นอกจากจะประกอบดว้ยคณะ
ละครและลกูคา้แลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งมี “ตวักลาง” หรอื “คนกลาง” 
มาเป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกดว้ย ในที่นี ้คือ ผูป้ระกอบอาชีพ
น าเที่ยวหรือไกด ์ที่คุน้เคยกับกลุ่มลกูคา้เป็นอย่างดี น าความ
ประสงคแ์กบ้นของลกูคา้มาวา่จา้งคณะละคร  โดยมีขัน้ตอนการ
บรหิารจดัการ ดงันี ้ 

1. ไกด์ น าความต้องการของลูกค้าต่างชาติที่ต้องการ        
แก้บน พรอ้มรายละเอียดสิ่งที่บนไว ้เช่น บนว่าจะถวายชุดร  า    

ก่ีชุด นางร  าก่ีคน เป็นตน้ ลกูคา้พรอ้มโอนเงินค่าว่าจ้างใหก้ับ
ไกด ์
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2. เมื่อคณะละครไดร้ับทราบความต้องการของลูกคา้
แล้ว ก็จัดแสดงร าแก้บน ต่อหน้าศาลท่านท้าวมหาพรหม 
เหมือนอย่างปกติ คือ มีการเอ่ยช่ือเจา้ภาพ (ผู้ว่าจา้ง) พรอ้ม
ถ่ายท าบนัทกึเป็นวีดิทศัน ์ 

3. ในกรณีที่เป็นไกดป์ระจ า จะช าระเงินว่าจา้งใหค้ณะ
ละครหลังจบงานภายในวันนั้น แต่ถ้าเป็นไกด์ไม่ประจ า          
จะช าระเงินก่อนการแสดง  

4. คณะละครน าสง่วีดิทศันใ์หไ้กดต์ามขอ้ตกลง  
5. ไกด ์น าสง่วีดิทศันท์ี่บนัทกึไว ้กลบัไปยงัลกูคา้  

 
รูปที่ 2 แผนภมูิการวา่จา้งงาน (Employment chart) 

ผลลัพธจ์ากการบูรณาการเชิงธุรกิจ 
จากการบูรณาการเชิงธุรกิจดงักล่าว พบว่า ผลประกอบการ
ของคณะละครชาตรีจงกล โปรง่น า้ใจ เริ่มกลบัมาสรา้งรายได้
อย่างน่าพอใจ แมจ้ะไม่เท่ากับที่เคยไดก้่อนเกิดสถานการณ์
การระบาดของเชือ้โควิด-19 ก็ตาม ดงัแสดงเปรียบเทียบใน 

รูปท่ี 3 

 
หมายเหตุ. ขอ้มลู ณ วนัท่ี 15 เมษายน 2564 

รูปที่ 3 จ านวนลกูคา้และผลประกอบการในสถานการณก์่อน
การระบาด สถานการณก์ารระบาดระลอกที ่1 (มีนาคม 2563) 
และสถานการณ์การระบาดระลอกที่ 2 (พฤษภาคม 2563) 
(Number of customers and turnover in the pre-pandemic 
1st COVID-19 [March 2020] and pandemic 2nd COVID-19 
[May 2020]) 

จากรูปที่ 3 จะพบว่า การบูรณาการใช้เครื่องมือสื่อออนไลน์    
มาใชก้บัการตอบสนองของลกูคา้ ไดร้บัการตอบรบัและประสบ
ความส า เ ร็ จพอสมควร  แม้ว่ าทั้ ง จ านวนลูกค้าและ                              

ผลประกอบการจะไม่ไดเ้หมือนเดิม แต่ก็ไดผ้ลมากกว่า 50%      
ซึ่งนบัว่าเป็นท่ีน่าพอใจ และสามารถท าใหค้ณะละครรอดจาก
วิกฤตนีเ้ป็นอยา่งดี  

ในกรณีคณะจงกล โปรง่น า้ใจ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบอาชีพ
ที่เก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรมดา้นการแสดงมีโอกาสรอดจาก
สถานการณก์ารระบาดเชือ้โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบถึงวิกฤต
ทางเศรษฐกิจอย่างมาก การถอดบทเรียนดังกล่าว เป็น
ตัวอย่างส าคัญหนึ่งที่จะน าไปประยุกตใ์ช้กับธุรกิจทางการ
แสดงอื่น ๆ และสามารถเป็นบทเรียนที่เป็นประโยชนต์่อการ
รับมือวิกฤตอื่นที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต จากผลส าเร็จของ
การบูรณาการการจัดการรูปแบบใหม่นี ้ ท าให้คณะละคร
สามารถขยายฐานลูกค้า และเพิ่มจ านวนลูกค้าได้มาก 
โดยเฉพาะลกูคา้ที่อยู่ในต่างประเทศ คาดว่า แมส้ถานการณ์

2. ไกด์

•สง่งานวา่จา้งตามความ
ตอ้งการลกูคา้

•ไกดไ์มป่ระจ าช าระเงิน
ก่อนเริ่มงาน

3. คณะละคร

•จดัแสดงตามจ านวนนางร  าท่ี
วา่จา้ง และเอ่ยนามลกูคา้

(เจา้ภาพ)

•สง่มอบงานท่ีบนัทึกวีดิทศัน์

•ไกดป์ระจ าช าระเงินหลงัจบงาน

4. ไกด์

•สง่มอบงานใหล้กูคา้ตาม
ขอ้ตกลง

1. ลูกค้า

•แจง้ความประสงค ์
รูปแบบการแกบ้น

•ไกดร์บัค่าจา้งก่อนเริ่มงาน
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จะกลับปกติแล้วก็ตาม รูปแบบการจัดการนีจ้ะยังเป็นอีก
ช่องทางสือ่สารการตลาดไดด้ี  

คณะละครนวพรนาฏศิลป์ คณะพิมพไ์ทยนาฏศิลป์ และ
คณะนาฏศิลป์ถนิมภาภรณ ์ 
คณะละครนวพรนาฏศิลป์ คณะพิมพไ์ทยนาฏศิลป์ และคณะ
นาฏศิลป์ถนิมภาภรณ์ เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างในการบริหาร
จัดการธุรกิจด้านการแสดงที่สามารถถอดบทเรียนเพื่อ
ประยุกต์ใช้สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากการปรับตัวของคณะละครทั้งสามนี ้น าแนวคิด
การบูรณาการเชิงเศรษฐกิจที่เรียกว่า “ละครประสมโรง”         
ซึ่งหมายถึง “ผูแ้สดงที่รบัจา้งเล่นประสมโรงกับผูแ้สดงอื่น ๆ     
ผูแ้สดงเหลา่นีม้กัจะมีเครื่องละครเป็นสว่นตวั เมื่อมีผูว้่าจา้งก็
จะสามารถไปประสมโรงเล่นกับผูแ้สดงอื่นไดโ้ดยไม่ขดัขอ้ง” 
(Jiwakanon, 2003, p. 78) แนวคิดนีเ้ป็นลกัษณะการบริหาร

จัดการคณะ “ละครนอก” ที่มีมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่  4 
นอกเหนือจากคณะละครแบบมีเจา้ของ หรือ “นายโรง” หรือ
แบบที่มีผูอ้ปุถมัภ ์การจดัการละครแบบ “ประสมโรง” เป็นทาง
รอดหนึง่ของผูป้ระกอบอาชีพนาฏศิลป์แบบอิสระ ไมข่ึน้อยูก่บั
คณะละครใดคณะหนึง่  

ด้วยรูปแบบดังกล่าว ท าให้คณะละครนวพรนาฏศิลป์ คณะ
พิมพไ์ทยนาฏศิลป์ และคณะนาฏศิลป์ถนิมภาภรณ ์รวมตวักนั
บริหารจดัการในรูปแบบ “ประสมโรง” โดยทัง้สามคณะสามารถ
อยู่ในฐานะทัง้เป็นผูร้บังานเอง และเป็นผูถู้กจ้าง หมายถึงว่า  
ทัง้สามคณะจะช่วยกนัหาลกูคา้ รบัว่าจา้งการแสดง แลว้น ามา
กระจายงาน ตามความถนดัและประสิทธิภาพของบคุลากรของ
แตล่ะคณะ ประเด็นส าคญั คือ ทัง้สามคณะมีความสามารถและ
ลกัษณะเด่นที่แตกต่าง ท าใหส้ามารถรบังานจา้งไดห้ลากหลาย
ตรงตามความตอ้งการของผูว้า่จา้งไดด้ี

ตารางที่ 2 ลกัษณะของคณะละคร (Characteristics of the troupes) 
คณะนวพรศลิป์ คณะพมิพไ์ทยนาฏศลิป์ คณะนาฏศลิป์ถนิมภาภรณ ์

1. มีความสามารถดา้นนาฏศลิป์ไทยเป็นอย่างดี 
รบัแสดงงานประเพณีตา่ง ๆ เช่น งานแกบ้น      
งานมงคล งานศพ เป็นตน้  
2. มีนางร  าประจ าคณะ และวา่จา้งนางร  าอิสระ
บางครัง้  
3. มีอปุกรณก์ารแสดงและเครื่องละครเป็นของ
ตวัเองพอสมควร  

1. มีความสามารถดา้นนาฏศลิป์ไทย   
และนาฏศลิป์ไทยรว่มสมยั  
2. รบัวา่จา้งงานการแสดงทัง้ในและ
ตา่งประเทศ  
3. ไม่มีเครื่องแตง่กายเป็นของตวัเอง 

1. มีความสามารถดา้นนาฏศลิป์ไทย  
2. มีความสามารถผลิตเครื่องละครเอง 
เพ่ือใหเ้ช่า หรือจดัสรา้งใหม่ตามความ
ตอ้งการของลกูคา้  

ตารางที่ 3 การรบัจา้งงาน (Employment of the troupes) 
ลักษณะการรับจ้างงาน คณะนวพรศลิป์ คณะพมิพไ์ทยนาฏศลิป์ คณะนาฏศลิป์ถนิมภาภรณ ์
รบังานเองโดยตรง ประเภทงานท่ีรบั ไดแ้ก่ งานแกบ้น 

งานมงคลในโรงแรม งานศพ      
งานแห่กลองยาว และงาน
สรา้งสรรคใ์หม่ ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ  

1. งานประเภทเหมา แลว้
กระจายงานใหค้ณะอ่ืน  
2. งานสรา้งสรรคใ์หม่ตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

งานนาฏศลิป์ทกุประเภท แลว้
กระจายงานใหค้ณะอ่ืน  

ถกูว่าจา้ง 1. งานรว่มแสดงกบัคณะอ่ืน  
2. งานจดัหานกัแสดง ได้
คา่ตอบแทนจากค่าตวันกัแสดง 
3. งานช่วย ไดค้่าตอบแทนตาม
สินน า้ใจ 

1. งานแสดง รบัคา่จา้งเป็น
คา่ตวั 

2. งานช่วย ไดค้่าตอบแทนตาม
สินน า้ใจ 

1. งานเช่าชดุการแสดง ทัง้ที่เป็น
ชดุระบ าร  าฟ้อน และชดุท่ีเป็นโขน
ละคร  
2. งานแสดง รบัคา่จา้งเป็นคา่ตวั
และคา่เครื่องแตง่กาย  
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จากตารางที่  2 จะเห็นว่า  คณะนวพรศิลป์เป็นคณะที่มี
บุคลากรหลัก คือ นักแสดง ทั้งที่เป็นนักแสดงประจ าและ
นกัแสดงอิสระท่ีวา่จา้งมารบังาน สว่นคณะพิมพไ์ทยนาฏศิลป์
นั้น นอกจากจะสามารถรับงานประเภทนาฏศิลป์ไทยแลว้     
ยงัรบังานประเภทนาฏศิลป์รว่มสมยัไดอ้ีกดว้ย ท าใหไ้ดล้กูคา้
ทั้งที่อยู่ในประเทศและต่างประเทศ ขณะที่คณะนาฏศิลป์  

ถนิมภาภรณเ์นน้การสรา้งเครื่องแตง่กายหรือเครื่องละครเป็น
หลกั ทัง้ที่ใหเ้ช่าและใชใ้นการแสดงที่รบัวา่จา้งมา 

 
ทีม่า www.facebook.com/นวพรนาฏศลิป์ 

รูปที่ 4 คณะนวพรนาฏศิลป์ (Na-Wa-Porn Nattasin Troupes) 

 
ทีม่า www.facebook.com/รบังานร  า-ร  าไทย-การแสดงนาฏศลิป์ไทย-ทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

รูปที่ 5 คณะพิมพไ์ทยนาฏศิลป์ (Pim-Thai Nattasin Troupes) 

 
ทีม่า www.facebook.com/นาฏศลิป์-ถนิมภาภรณ ์

รูปที่ 6 คณะนาฏศิลป์ถนิมภาภรณ ์(Nattasin-Tha-Nim-Pha-
Porn troupes) 

ถอดบทเรียนการบริหารจัดการแบบ “ประสมโรง”  
แม้ว่าคณะนวพรศิลป์ คณะพิมพ์ไทยนาฏศิลป์ และคณะ
นาฏศิลป์ถนิมภาภรณ ์ต่างมีการบริหารจดัการเป็นอิสระ แต่ทัง้
สามคณะมีการประสานงานเชิงธุรกิจร่วมกัน เพื่อเพิ่มจ านวน
ลูกค้าและลดต้นทุน มีเป้าหมายธุรกิจในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากจะสรา้งรายไดท้ี่สม ่าเสมอใหแ้ก่สมาชิกในคณะแลว้  
ยังมีการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ขึน้มา โดยเฉพาะนักแสดง       
รุ่นใหม่ที่ น้อยประสบการณ์  เ ปิดโอกาสให้ เสริมสร้าง
ประสบการณต์วัเองโดยรว่มท างานกบัมืออาชีพ ในขณะเดียวกนั
ก็ท าใหค้ณะละครรบังานไดม้ากขึน้อีกดว้ย  

นอกจากนี ้ยังน าแนวคิดการบริหารจัดการแบบ “ประสมโรง”  
มาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดการบรูณาการเชิงธุรกิจ กล่าวคือ ทัง้สาม
คณะช่วยกนัหางาน รบัว่าจา้งงานแสดงต่าง ๆ แลว้มากระจาย
หน้าที่ร ับผิดชอบ ตามศักยภาพของแต่ละคณะ และแบ่ง
ค่าตอบแทนตามสัดส่วนที่ตกลงกันไว้ การบริหารจัดการมี
ลักษณะแบบหมุนเวียนตามคณะที่ติดต่อรับงานจากลูกค้า     
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ถือว่าคณะนั้นเป็นผู้ร ับผิดชอบหลักของแต่ละงานตั้งแต่ต้น     
จนจบ รบัความตอ้งการของลกูคา้ ก าหนดการแบ่งสดัสว่นงาน 
ค่าตอบแทน รูปแบบการแสดง นกัแสดง นกัดนตรี และอปุกรณ์
เครื่องแต่งกาย ดว้ยแนวคิดนี ้ท าใหค้ณะละครทัง้สามมีงาน
ว่าจ้างอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยังเป็นการกระจาย
ลงทนุ หรือลดตน้ทุนของคณะอีกดว้ย โดยเฉพาะในดา้นเครื่อง
แต่งกายละครที่มีราคาแพง ดูแลรักษายาก หรือนักดนตรีที่
ว่าจ้างเขา้มาเมื่อมีงาน แต่ละคณะไม่จ าเป็นตอ้งมีโครงสรา้ง
แบบครบวงจรที่ตอ้งมีทกุอย่างเป็นของตวัเอง ผูว้่าจา้งก็มีความ
พงึพอใจในผลงาน เพราะจะไดผ้ลงานเต็มรูปแบบ 

 
รูปที่  7 โครงสร้างการรับงานแบบ “ประสมโรง”  (The 
structure of collaborative work acceptance) 

 
รูปที่ 8 หน้าที่และสัดส่วนการท างานของคณะละครแบบ 
“ ป ร ะ ส ม โ ร ง ”  (The division of functions and work 
proportions of theater troupes) 

จะพบว่า ผูป้ระกอบอาชีพที่เก่ียวขอ้งกับศิลปวัฒนธรรมดา้น 
การแสดง จะมีรายไดจ้ากการรบังานหรือถกูจา้งงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ รายไดใ้นรูปแบบของค่าจา้งจะมากหรือนอ้ยก็ขึน้อยู่กบั
ปัจจยัความเจรญิของสงัคมและเศรษฐกิจ ดงันัน้ ในสถานการณ์
วิกฤตการระบาดของเชื ้อโควิด-19 สภาพสังคมและภาวะ
เศรษฐกิจที่ถดถอยอย่างมาก ส่งผลกระทบต่อการสรา้งรายได้
ของผูป้ระกอบอาชีพดา้นการแสดงอย่างแน่นอน แนวคิดการ
บริหารจัดการแบบ “ประสมโรง” นี ้เป็นตัวอย่างหนึ่งถึงการ
ปรบัตวัและทางรอด ท าใหค้ณะละครสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
แม้ว่ารูปแบบการว่าจ้างที่ เ ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจะหายไป แต่การว่าจ้างในงานที่ เ ก่ียวข้องกับ
วฒันธรรมประเพณีก็ยงัอยูไ่มน่อ้ย  

การบริหารจัดการแบบ “ประสมโรง” ของคณะนวพรศิลป์ 
คณะพิมพ์ไทยนาฏศิลป์ และคณะนาฏศิลป์ถนิมภาภรณ์     
ท าใหเ้กิดโมเดลธุรกิจที่เป็นรูปธรรมได ้ดงันี ้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย คือ ลกูคา้ที่มีความสนใจดา้นนาฏศิลป์
ไทย นาฏศิลป์ไทยร่วมสมยั และงานสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ  ลกูคา้ที่
ต้องการการแสดงเป็นส่วนหนึ่งของประเพณี พิธีกรรม ตาม  
ขนบศิลปวฒันธรรมไทย  

2. ผลผลิตในรูปแบบการแสดงนาฏศิลป์ไทยที่มีคุณภาพ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

3. ช่องทางการสือ่สารกบัลกูคา้ ยงัอยูท่ี่การบอกตอ่ปากตอ่
ปากเป็นส าคัญ ถึงช่ือเสียงของคณะและผลงานที่มีคุณภาพ 
และช่องทางการสือ่สารออนไลนท์ี่ทนัสมยั  

4. การสรา้งลูกคา้สมัพันธ์ การตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ ทัง้ใหค้  าปรกึษาและเสนอแนะรูปแบบการแสดงและ
งบประมาณที่เหมาะสม  

5. การสรา้งรายได ้จากการช่วยกนัหางาน แลว้แบง่สดัสว่น
ของรายรบัหลงัหักค่าใช้จ่าย ท าใหค้ณะและสมาชิกในคณะ     

มีรายไดท้ี่ชดัเจนตอ่เนื่อง  
6. ทรัพยากรหลักในการแสดง ประกอบด้วยนักแสดง      

นกัดนตร ีอปุกรณก์ารแสดง และเครือ่งแตง่กาย  
7. กิจกรรมส าคญั คือการแสดงนาฏศิลป์ไทย เป็นที่มาของ

รายไดห้ลกั  

การแสดง

คณะนวพร
นาฏศิลป์

ลกูคา้

คณะพิมพไ์ทย
นาฏศิลป์

ลกูคา้

คณะนาฏศิลป์

ถนิมภาภรณ์
ลกูคา้

ฝ่ายบริหารจดัการหลัก

•ประสานงานกบัผูว้่าจา้ง

•ดแูลบญัชีค่าใชจ้่าย

•แบง่สดัสว่นงาน

ฝ่ายการแสดง
•ก าหนดรูปแบบการแสดง ควบคมุการซอ้ม

•จดัหานกัแสดง นกัดนตรี 

•ก าหนดนดัหมาย

ฝ่ายเคร่ืองแต่งกาย

•จดัหาเครื่องแต่งกาย 
•จดัการอปุกรณก์าร

แสดง
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8. คู่คา้และเครือข่ายสนบัสนุน ในรูปแบบของการรบังาน 
แบ่งงาน และการบริหารจดัการ ในที่นี ้คือ คณะนวพรนาฏศิลป์ 
คณะพิมพไ์ทยนาฏศิลป์ และคณะนาฏศิลป์ถนิมภาภรณ ์ 

9. โครงสรา้งต้นทุน เกิดจากข้อตกลงในการด าเนินงาน
รว่มกนัอยา่งชดัเจน ก าหนดสว่นแบง่ของแตล่ะคน และสว่นแบ่ง
ที่เขา้คณะส าหรบัคา่ใชจ้่ายในการบรหิารจดัการ  

จากการศึกษาพบว่า การบริหารคณะละครแบบ “ประสมโรง”   
มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจหลายประการ เมื่อ
เปรียบเทียบกับการการจัดการคณะละครแบบเดี่ยว ที่ตอ้งมี
ทรพัยากร แรงงาน และตน้ทุนจ านวนมากภายในคณะเดียว  
การบริหารจัดการแบบ “ประสมโรง” มีความคล่องตัวและ
ประหยดักวา่ เพราะเป็นการระดมทรพัยากร แรงงาน และตน้ทนุ 
จากหลายแหลง่ เพิ่มช่องทางการสื่อสารรบังานกบัลกูคา้ อีกทัง้
ยงัสามารถสรา้งการแสดงที่หลากหลายตามความตอ้งการของ
ลูกค้า ท าให้ผู้ประกอบอาชีพด้านการแสดงไดร้ับการว่าจ้าง
เพิ่มขึน้และตอ่เนื่อง  

อย่างไรก็ตาม จากการถอดบทเรียนในกรณีการบริหารจดัการ
ของคณะละครนวพรนาฏศิลป์ คณะพิมพไ์ทยนาฏศิลป์ และ
คณะนาฏศิลป์ถนิมภาภรณ ์นี ้พบวา่แมจ้ะประสบความส าเรจ็
ในการบริหารจดัการแบบ “ประสมโรง” ในระดบัหนึ่ง แต่ก็ไมม่ี
โครงสรา้งขององคก์รที่ชัดเจน เพราะแต่ละคณะมีอิสระการ
บริหารจัดการตามแบบฉบับของตนเอง เพียงแค่มุ่งเป้าไปที่
การหางานให้ได้มากที่สุด แล้วช่วยกันท างานให้ส  าเร็จ            
มีรายรับมาแบ่งปันกันเป็นงาน ๆ ไป ดังนั้นจะเห็นว่าคณะ
ละครในลักษณะขององค์กร จะเติบโตและยั่งยืนได้ยาก        
ถ้าต้องการประสบความส าเร็จยิ่งขึน้ อาจต้องมีการปรับ
รูปแบบองคก์รใหม้ีความชัดเจน แต่ละคณะมีวิธีการบริหาร
จัดการในมาตรฐานเดียวกนั เป็นคู่คา้ที่มีพนัธะต่อกนัอย่างดี 
ขณะเดียวกนัตอ้งสรา้งช่ือเสียงใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้และขยาย
ช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าผ่านสื่อสมัย ใหม่ เปิดพื ้นที่
สาธารณะเพื่อการแสดงใหชุ้มชนมีส่วนร่วม น าเสนอผลงาน
สรา้งสรรคข์องตัวเองนอกเหนือจากงานที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

ทัง้กรณีของการปรบัตวัของคณะละครชาตรีจงกล โปรง่น า้ใจ 
และการบริหารจัดการแบบ “ประสมโรง” ของคณะนวพร
นาฏศิลป์ คณะพิมพ์ไทยนาฏศิลป์ คณะนาฏศิลป์ถนิม-         
ภาภรณ์ เป็นตัวอย่างส าคัญที่ผู้ประกอบอาชีพที่เ ก่ียวกับ
ศิลปวัฒนธรรมด้านการแสดง สามารถน าไปประยุกต์ใช้     
เพื่อรบัมือกบัวิกฤตทางสงัคมและเศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น
ในเหตุการณ์การระบาดของเชือ้โควิด -19 ที่ส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาวะอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวที่ซบเซา 
ซึ่งมีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเป็นกลุ่มลกูคา้หลกัของผูป้ระกอบ
อาชีพดา้นนาฏศิลป์ไทย การปรบัตวันีก้่อใหเ้กิดการบรูณาการ
ขึน้มากมาย เห็นไดช้ดัจากการน าสือ่เทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้
ทัง้ในการน าเสนอผลงานและในการสือ่สารกบักลุม่ลกูคา้ หรอื
การติดต่อประสานงานกับลูกคา้ เช่ือว่าปรากฏการณน์ีเ้ป็น
การพลิกวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส จะท าใหธุ้รกิจดา้นศิลปะการแสดง
ของไทยมีรูปแบบใหม่ ๆ และขยายกลุ่มลูกค้าได้มากขึน้ 
รวมทัง้ยงัท าใหค้นในสงัคมไดเ้ขา้ใจและเขา้ถึงศิลปะวฒันธรรม
ดา้นการแสดงของไทยไดง้่ายขึน้อีกดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
ทักษะทำงกำรเงิน เป็นทักษะจ ำเป็นส ำหรบักำรด ำรงชีวิต เพรำะเป็นเง่ือนไขส ำคัญในกำรวำงแผนทำงกำรเงิน เพื่อรบัมือกับ
สถำนกำรณฉ์ุกเฉินไดด้ว้ยคุณภำพชีวิตที่ดี หน่วยงำนทำงกำรเงินโดยเฉพำะธนำคำรกลำงของประเทศต่ำง  ๆ มีขอ้ริเริ่มเพื่อหำ
แนวทำงที่เหมำะสมตอ่กำรสง่เสรมิควำมรูท้ำงกำรเงินของพลเมืองตนเอง ทัง้นี ้ยงัมีกำรถกเถียงที่ส  ำคญั คือ (1) ปัจจยัหลกัที่ควรเป็น
จุดเนน้เพื่อใหพ้ลเมืองมีควำมรูท้ำงกำรเงินที่ดีคืออะไร ระหว่ำงทศันคติ พฤติกรรม หรือควำมรูท้ำงกำรเงิน (2) พลเมืองเฉพำะกลุม่
ควรตอ้งมีแนวทำงในกำรสง่เสรมิทกัษะทำงกำรเงินเฉพำะอยำ่งไร   

กำรศึกษำนี ้ประเมินผลสมัฤทธ์ิของหลกัสตูรกำรสง่เสริมควำมรูท้ำงกำรเงินแก่เกษตรกรในโครงกำรพฒันำอำชีพคู่ขนำนกำรเกษตร
ฐำนรำกครบวงจร จังหวัดเชียงรำย หรือ โครงกำรเกษตรคู่ขนำน ช่ือหลกัสูตรคือ “เกษตรกรมีตงัค์” พัฒนำขึน้โดยธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยเพื่อเกษตรกรเป็นกำรเฉพำะ น ำมำใชก้บัเกษตรกร จ ำนวน 25 คน จำก 4 อ ำเภอในจังหวดัเชียงรำย หลกัสตูรมุ่งเนน้
ควำมส ำคญัทีก่ำรปรบัเปลีย่นทศันคติและพฤติกรรม และเห็นวำ่กำรปรบัเปลีย่นทศันคติและพฤติกรรมเป็นจดุเริม่ตน้ท่ีท ำใหเ้กิดกำร
จดักำรกำรเงินของเกษตรกรที่ดีขึน้ โดยประเมินผลจำก 3 แง่มมุ ประกอบดว้ย กำรเปลีย่นแปลงทศันคติ พฤติกรรม และควำมยั่งยืน
ทำงกำรเงิน ผำ่นกระบวนกำรวิจยัเชิงปฏิบตัิกำรแบบมีสว่นรว่มกบัหลกัสตูรในบทบำทผูช้่วยวิทยำกรและพี่เลีย้งเกษตรกร 
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ผลกำรศกึษำ พบวำ่เกษตรกรมีกำรเปลีย่นแปลงทัง้ 3 แง่มมุ ไดแ้ก่ ด้านพฤติกรรมทางการเงนิ เกษตรกรรอ้ยละ 96 มีกำรออมเงิน
เกิดขึน้ ด้านทัศนคติทางการเงิน พบสญัญำณที่ดีในแง่ของกำรปรบัเปลี่ยนแนวคิดเก่ียวกบักำรเงิน เช่น เกษตรกรตัง้เป้ำหมำย
กำรเงินและตัง้ใจบรรลเุป้ำหมำยนัน้ อีกทัง้ทศันคติที่เคยมองว่ำสถำนะทำงกำรเงินของตนเป็นอปุสรรคต่อกำรท ำสิ่งต่ำง  ๆ ในชีวิต
ลดลง และด้านความยั่งยืนทางการเงิน พบว่ำเกษตรกรรอ้ยละ 84 ตดัสินใจออมเงินตอ่ดว้ยตนเอง มีทศันคติที่ดีตอ่กำรไดร้บักำร
สง่เสรมิควำมรูท้ำงกำรเงิน และน ำควำมรูม้ำปรบัใชใ้นชีวิตประจ ำวนั  

จำกกำรประเมินผลสมัฤทธ์ิหลกัสตูร แนวทำงสง่เสรมิควำมรูท้ำงกำรเงินแก่เกษตรกร 5 ขอ้ คือ (1) กำรออกแบบหลกัสตูร พฒันำขึน้
จำกกำรส ำรวจสภำพปัญหำจำกกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง (2) ลกัษณะกำรอบรม สอดแทรกหรือสอนควบคู่กับกิจกรรมหลกัโดยใช้
กิจกรรมหลกัเป็นแรงจูงใจ (3) รูปแบบกำรอบรม กำรอบรมเชิงปฏิบตัิกำร (Workshop) และติดตำมผลกำรเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ 
(4) ช่วงเวลำกำรอบรมนอกฤดเูก็บเก่ียวเพื่อใหเ้กษตรกรสำมำรถเขำ้รว่มไดค้รบทกุกิจกรรม และ (5) สถำนที่จดัอบรม เวน้ระยะหำ่ง
ระหวำ่งผูเ้รยีนในกำรท ำกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรเงินสว่นบคุคล 

ค าส าคัญ: กำรประเมินผลสมัฤทธ์ิ, กำรสง่เสรมิควำมรูท้ำงกำรเงิน, หนีเ้กษตรกร, เกษตรคูข่นำน 

Abstract 

Financial literacy is an essential skill for living because it is an important condition in financial planning to cope with 

urgent situations to have a good quality of life. Financial organizations, especially central banks in several countries have 

created initiatives to find appropriate ways to promote financial education to their own citizens. In addition, there are 

also important debates: (1) What is/are the main factors that should be focused on ensuring that citizens have good 

financial literacy including financial attitude, financial behavior, or financial knowledge? And (2) What guidelines for 

financial education should we establish for each group of citizens? 

This study evaluated the achievements of the financial education for the farmers in the Comprehensive Agro-localization 

Product Development project in Chiang Rai Province or the Alternative Farmers project. The course name is “Ka-Sat-Ta-

Korn-Mee-Tung” and it was developed by the Bank of Thailand for farmers specifically, 25 farmers from 4 pilot districts 

in Chiang Rai. The course focuses on changing financial attitudes and behaviors. During this project, we observed that 

changing attitudes and behaviors were the starting point for better financial management by the farmers. 

To evaluate our results, we looked at 3 factors: Changes in financial attitudes, changes in financial behaviors and 

maintaining financial sustainability through a Participatory Action Research (PAR) project in which we took the roles of 

assistant lecturer and farmer mentor. 

The results showed that farmers have changed in all 3 aspects: Financial behavior, 96 percent of the farmers now have 

started savings. Regarding financial attitude, there are now good signs that they have changed their thinking about 

finance. For example, the farmers participating in the course have set financial goals and are determined to achieve them. 

In addition, attitudes that resulted in seeing their financial status as a barrier to doing things in life have been mitigated. 

Regarding financial sustainability, it was found that 84 percent of farmers have decided to continue to follow their plan 

for saving money. They also have a positive attitude towards financial education, and applying what they have learned in 

this course to daily lives. 

From the evaluation of the course achievement, we established 5 important guidelines for promoting financial education 

to the farmers: (1) Curriculum design should be developed by directly surveying the target group (the farmers 
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themselves) to establish their perceived problems. (2) The type of training should be done in conjunction with a main 

activity which motivates the participants (farmers) to use the target financial skill or change their attitude or behavior. 

(3) The training model includes workshops and periodic follow ups to determine whether the changes in attitude and 

behavior have resulted in a sustainable financial condition. (4) The training period should be off-harvest so that farmers 

can participate in all activities and (5) Training venues; Keep a distance between each learner in doing activities related 

to personal finances. 

Keywords: Achievement evaluation, Promoting financial education, Farmers’ debt, Alternative farmer 

บทน า 
“ทกัษะทำงกำรเงิน” เป็นทกัษะจ ำเป็นเพื่อรบัมือกับกรณีที่ตอ้ง
ประสบปัญหำทำงกำรเงิน กำรสูญเสียรำยได้กระทันหันหรือ     
มีภำระค่ำใชจ้่ำยที่ไม่ไดว้ำงแผนไว้ ในสภำวะปัจจุบนัท่ีทั่วโลก
เผชิญหน้ำกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19        
ที่ยำวนำน นอกจำกสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจระดบัประเทศแลว้ 
ยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในระดับครวัเรือน ในภำวะเช่นนี ้
ตอกย ้ำว่ำสถำนภำพทำงกำรเงิน กำรบริหำรจัดกำรเงิน              
กำรวำงแผนกำรเงินล่วงหน้ำ รวมถึ งกำรออมเพื่ อเป็น
หลกัประกนัในระยะยำวจึงเป็นทกัษะจ ำเป็นพืน้ฐำนส ำหรบักำร
ใ ช้ ชี วิ ต  (Organization for Economic Co-operation and 
Development; OECD, 2020) องค์กำรเพื่อควำมร่วมมือและ
กำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ หรือ OECD เป็นองคก์รทำงเศรษฐกิจ
ระหว่ำงประเทศองคก์รแรก ๆ  ที่ไดร้ิเริ่มส ำรวจระดบัทกัษะทำง
กำรเงินผ่ำน 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ทัศนคติ ควำมรู ้และ
พฤติกรรมทำงกำรเงิน ในกลุม่ประเทศสมำชิกพบว่ำทกัษะทำง
กำรเงินอยู่ในระดับที่น่ำเป็นห่วง จึงได้ใช้ 3 องค์ประกอบ
ดงักลำ่ว เป็นแนวทำงในกำรรณรงคใ์หภ้ำครฐัหำแนวทำงในกำร
ส่งเสริมควำมรูท้ำงกำรเงินใหแ้ก่ประชำชนของตนนบัตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2548 เป็นตน้มำ 

ในกรณีของประเทศไทย ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ส  ำรวจ
ทกัษะทำงกำรเงินของคนไทยตำมกรอบแนวคิดของ OECD โดย
ในปี พ.ศ. 2559 พบว่ำ คะแนนทักษะทำงกำรเงินเฉลี่ยของ       
คนไทยอยู่ที่ ร ้อยละ 61 และหำกพิจำรณำคะแนนตำม                      
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ควำมรูท้ำงกำรเงิน ทศันคติทำงกำรเงิน 
และพฤติกรรมทำงกำรเงิน พบว่ำคนไทยไดค้ะแนนดำ้นควำมรู ้
ทำงกำรเงินน้อยที่สุด (ร้อยละ 48.6) ในขณะที่คะแนนด้ำน
ทัศนคติทำงกำรเงินอยู่ในระดับสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยรวม (รอ้ยละ 

76.0) เช่นเดียวกบัคะแนนพฤติกรรมทำงกำรเงิน (รอ้ยละ 62.2) 
อย่ำงไรก็ตำม คะแนนด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินมีแนวโน้ม
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกบัผลส ำรวจ 2 ครัง้ในปี พ.ศ. 2556 และ
ปี พ.ศ. 2558 (Bank of Thailand, 2016) 

ในแง่ของแนวทำงส่งเสริมควำมรูท้ำงกำรเงินของประเทศไทย     
มี กำรแบ่ งควำมรับผิดชอบแก่ หน่ วยงำนต่ ำง  ๆ ตำม
กลุ่มเป้ำหมำย เช่น ภำครฐัและภำคเอกชนจะท ำงำนส่งเสริม
ควำมรูท้ำงกำรเงินตำมกลุม่เป้ำหมำยหรอืฐำนลกูคำ้ของตนเอง 
ตำมลกัษณะรำยรบั-รำยจ่ำยและควำมรูท้ำงกำรเงินที่แตกต่ำง
กนั โดยมีควำมรว่มมือระหว่ำงผูท้  ำงำนสง่เสริมควำมรูท้ำงกำร
เงินดว้ยกนั และควำมรว่มมือจำกหนว่ยงำนอื่นดว้ย ยกตวัอยำ่ง
เช่น กลุ่มเป้ำหมำยของธนำคำรแห่งประเทศไทย ได้แก่           
กลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา กำรส่งเสริมควำมรูท้ำงกำรเงินจึง
เน้นไปที่กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทำงกำรเงิน หำกเป็น           
กลุ่มประชาชนทั่วไปจะเนน้ไปที่กำรสรำ้งควำมตระหนกัเรื่อง
กำรบริหำรจัดกำรเงิน และกลุ่มเป้ำหมำยของธนำคำรเพื่อ
กำรเกษตรและสหกรณก์ำรเกษตร ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกร จะเนน้
กำรใหค้วำมรูเ้รื่องหนี ้ท ำใหพ้อสรุปไดว้่ำ กำรส่งเสริมควำมรู ้
ทำงกำรเงินไม่สำมำรถให้แบบเหมำรวมได้ บุคคลควรได้รับ
ควำมรูท้ำงกำรเงินท่ีต่ำงกัน อย่ำงไรก็ตำม แมว้่ำจะมีนโยบำย
ส่งเสริมควำมรูท้ำงกำรเงินอย่ำงที่ไดก้ล่ำวไป แต่ปัญหำดำ้น
กำรเงินของคนไทยยงัคงเกิดขึน้อยำ่งตอ่เนื่องและเป็นเรือ่งยำกที่
จะจดักำร 

ในแง่ปัญหำทำงกำรเงินของเกษตรกร Hanphichai (2020) 
ชีใ้หเ้ห็นว่ำปัญหำหลกัของเกษตรกรคือ หนีส้ินที่สะสมเรือ้รัง 
งำนศึกษำของ Paukmongkol (2017) ไดใ้หเ้หตผุลสนบัสนุนว่ำ
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ปัญหำหนีส้นิของภำคเกษตรนัน้ เนื่องมำจำกเกษตรกรสว่นใหญ่
ขำดควำมรบัผิดชอบทำงกำรเงิน ไม่มีกำรออม และมีกำรกูย้ืม
เงินเมื่อมีรำยไดไ้มเ่พียงพอตอ่รำยจ่ำย แตท่ัง้นี ้ดว้ยลกัษณะกำร
ท ำกำรเกษตรกรรมที่ต้องพึ่งพำสภำพอำกำศเป็นหลัก และ
เกษตรกรสว่นใหญ่ประสบปัญหำกำรตลำดและกำรจดัจ ำหน่ำย 
อีกทั้งระบบเกษตรปัจจุบันพึ่งพำกำรขำยผลผลิตแก่พ่อค้ำ        
คนกลำงและลง้1 ท ำใหเ้กษตรกรไมม่ีอ  ำนำจในกำรก ำหนดรำคำ  

โครงกำรเกษตรคู่ขนำน มีเป้ำหมำยหลกัที่ตอ้งกำรแกไ้ขปัญหำ
ดังกล่ำว โดยกำรสรำ้งอำชีพทำงเลือกใหม่  (อำชีพคู่ขนำนที่
เกษตรกรสำมำรถท ำควบคู่ไปกับกำรท ำเกษตรของพวกเขำได้) 
และกำรสง่เสริมทกัษะส ำคญัครบวงจร ซึ่งโครงกำรฯ เล็งเห็นวำ่
หนึ่งในทักษะจ ำเป็นส ำหรบัเกษตรกร คือ กำรมีทักษะในกำร
บริหำรจัดกำรกำรเงิน ทำงโครงกำรฯ กับทีมผูว้ิเครำะหอ์ำวุโส 
ฝ่ำยส่งเสริมควำมรู้ทำงกำรเงิน ธนำคำรแห่งประเทศไทย           
จึงรว่มกนัพฒันำหลกัสตูรกำรสง่เสรมิควำมรูท้ำงกำรเงินขึน้ใหม่
เพื่อเกษตรกร ภำยใตช่ื้อ หลกัสตูรเกษตรกรมีตงัค ์ 

กำรศึกษำวิจัยครัง้นี ้ ศึกษำผลสัมฤทธ์ิหลักสูตรกำรส่งเสริม
ควำมรู้ทำงกำรเงิน ผ่ำนกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิหลักสูตร
เกษตรกรมีตงัค ์3 แง่มมุ ไดแ้ก่ กำรปรบัเปลี่ยนทศันคติทำงกำร
เงิน กำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทำงกำรเงิน และควำมยั่งยืนทำง
กำรเงินของผู้เรียน ผลกำรศึกษำนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อกำร
น ำเสนอแนวทำงในกำรส่งเสริมควำมรูท้ำงกำรเงินท่ีเหมำะสม
กบักลุม่เกษตรกรตอ่ไป 

บทควำมนีแ้บง่ออกเป็น 6 สว่น โดยสว่นที่หนึง่ เป็นวตัถปุระสงค์
ของกำรวิจยั สว่นที่สอง เป็นกำรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง
ซึ่ งจะกล่ำวถึงองค์ประกอบของทักษะทำงกำรเงินและ                  
ขอ้ถกเถียงเก่ียวกับควำมส ำคญัหรือจุดเนน้ขององคป์ระกอบ 
ส่วนที่สำม น ำเสนอกรอบแนวคิด ส่วนที่สี่ คือระเบียบวิธีวิจัย
และกลุม่ประชำกร สว่นที่หำ้ คือผลกำรศึกษำและแนวทำงกำร
จดัท ำหลกัสตูรกำรสง่เสริมควำมรูท้ำงกำรเงินแก่เกษตรกร และ
สว่นสดุทำ้ย คือบทสรุปและกำรอภิปรำยผล 

 

                                                           
1 สถำนที่รบัซือ้ผลไมข้องเกษตรกร 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพ่ือประเมินผลสมัฤทธ์ิของหลกัสูตรกำรส่งเสริมควำมรู ้

ทำงกำรเงินของเกษตรกรภำยใตช่ื้อหลกัสตูร “เกษตรกรมี
ตงัค”์  

2. เพื่อน ำเสนอข้อเสนอแนะในกำรจัดหลักสูตรและแนว
ทำงกำรส่ง เสริมควำมรู้ทำงกำรเงินที่ เหมำะสมกับ
เกษตรกร 

การทบทวนวรรณกรรม  
ตำมหลกักำรของ OECD ซึง่เป็นองคก์รแรก ๆ  ที่ใหค้วำมสนใจ
ศกึษำเรือ่ง Financial literacy มำตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 ไดน้ิยำม
ค ำนีไ้ว้ว่ำ กำรตระหนักรู ้ควำมเข้ำใจ ทักษะ ทัศนคติและ
พฤติกรรมรวมกัน ซึ่งจ ำเป็นต่อกำรตดัสินใจทำงกำรเงินและ
น ำไปสู่ควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงกำรเงินของบุคคล (Financial 
Wellbeing) โดยแบง่ออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1. Financial knowledge หรือความรู้ทางการเงิน 
บุคคลที่มีควำมเขำ้ใจในแนวคิดทำงกำรเงินเรื่องหลกั  ๆ  เช่น 
ควำมเขำ้ใจในมูลค่ำของเงินตำมกำลเวลำ (Time Value of 
Money) กำรค ำนวณดอกเบีย้ทบตน้ (Calculation of Interest 
Plus Principle) ควำมเขำ้ใจในควำมเสีย่ง (Risk and Return) 
เขำ้ใจนิยำมเงินเฟอ้ (Definition of Inflation) เป็นตน้ 

2. Financial attitude หรือทัศนคติทางการเงิน  เป็น
องคป์ระกอบหนึ่งที่ส  ำคัญของ Financial literacy เช่น หำก
พวกเขำมีทศันคติเชิงลบต่อกำรออมเพื่ออนำคต พวกเขำจะไม่
คอ่ยมีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมทำงกำรเงินดงักลำ่ว  

3. Financial behavior หรือพฤติกรรมทางการเงิน 
วิธีที่บคุคลประพฤติจะมีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อควำม
กินดีอยู่ดีทำงกำรเงิน ตัวอย่ำงเช่น พฤติกรรมกำรคิดก่อน
ตัดสินใจซื ้อ  จ่ำยบิลตรงเวลำ กำรวำงแผนกำรใช้เ งิน 
(Budgeting) เป็นตน้ 

โดย OECD เช่ือว่ำ กำรที่บุคคลจะมีทักษะทำงกำรเงินควร
เริ่มต้นจำกกำรมีควำมรูท้ำงกำรเงิน (Financial Knowledge) 
กำรมีควำมรูจ้ะน ำไปสู่กำรปรบัเปลี่ยนทศันคติทำงกำรเงินที่ดี
ขึน้ (Financial Attitude) ซึ่งสง่ผลใหบ้คุคลเกิดกำรเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมทำงกำรเ งินต่อไป (Financial Behavior) ซึ่ งทั้ง              
3 องคป์ระกอบ จะไปควบคูก่นัและไม่สำมำรถแยกพิจำรณำรำย
องคป์ระกอบได ้(Remund, 2010) 

อย่ำงไรก็ตำม มีงำนศึกษำที่ได้ให้ควำมเห็นต่ำงออกไปจำก 
OECD ในประเด็นเรื่องกำรใหค้วำมส ำคญัขององคป์ระกอบของ
ทักษะทำงกำรเงิน เช่น Wills (2009) และ Yoong (2011) ได้
อธิบำยถึงควำมเช่ือมโยงระหว่ำงพฤติกรรมและทัศนคติว่ำ       
ในควำมเป็นจริง ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักับกำรรูว้ิธีกำรท ำสิ่ง
ตำ่ง ๆ มำกกวำ่กำรมีควำมรูใ้นขอ้เท็จจรงินัน้ และพบวำ่ทศันคติ
ส่งผลกระทบหรืออำจบ่อนท ำลำย ควำมรู ้ขอ้มูล ท ำใหผู้้คน
ประพฤติในสิ่งที่ขดักับควำมรูแ้ละเจตนำของตนเอง (มีควำมรู ้
เรือ่งหนึง่ แตก่ลบัมีทศันิคติที่แย ่นั่นสง่ผลใหท้ ำสิง่ตรงขำ้มกับที่
ควรจะท ำ)  ซึ่งสอดคล้องกับงำนศึกษำของ Lusardi and 
Mitchell (2013) ที่เลือกใชค้  ำวำ่ financial capacity ซึ่งเป็นค ำที่
มักระบุถึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมำกกว่ำควำมรู้ใน
กำรศึกษำที่เก่ียวข้องกับทักษะทำงกำรเงินและกำรส่งเสริม
ควำมรู้ทำงกำรเงิน  งำนศึกษำของ Alsemgeest (2015) ได้
กลำ่วถึงกำรสนบัสนนุเชิงประจกัษ์ที่มีอยำ่งจ ำกดัที่แสดงใหเ้ห็น
ว่ำ หำกบคุคลไดร้บักำรศึกษำดำ้นกำรเงินแลว้ เขำหรือเธอจะมี
พฤติกรรมทำงกำรเงินที่ดีขึน้ เนื่องจำกกำรวิจยัที่ผ่ำนมำมุ่งเนน้
ไปที่กำรประเมินควำมรูท้ำงกำรเงินที่เปลี่ยนไปของผูเ้ขำ้ร่วม 
(Atkinson et al., 2007) หรือเนน้ใหผู้เ้ขำ้รว่มตอบแบบสอบถำม
เพื่อทดสอบว่ำพวกเขำมีควำมรู้ด้ำนกำรเงินเป็นอย่ำงไร 
(Lusardi & Mitchell, 2007) ในขณะที่ควำมเช่ือมโยงระหว่ำง
พฤติกรรมกำรบริหำรจดักำรเงินที่แทจ้ริงของผูต้อบมกัไม่เป็นท่ี
ยอมรบั (Huston, 2010) ผูว้ิจัยเช่ือในแนวทำงเดียวกันกับงำน
ศึกษำของ Huston (2010) Wills (2009) และ Yoong (2011) ว่ำ
ปัจจัยส ำคัญที่ เป็นตัวก ำหนดว่ำ บุคคลจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม หรือไขว่คว้ำควำมรูเ้พื่อพัฒนำตนเองเพิ่มเติมได้ 
บคุคลนัน้ควรมีทศันคติที่ดีตอ่เรื่องนัน้ ๆ  หรือทศันคติที่อยำกจะ
เปลีย่นแปลงตนเองในทำงที่ดีขึน้เสยีก่อน 

 

 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
หมายเหตุ. พฒันำขึน้โดยผูเ้ขียน 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงำนวิจยั (Conceptual framework) 

กรอบแนวคิดงำนวิจัย ผูว้ิจัยอำ้งอิงแนวคิดของ OECD ที่ว่ำ 
ทกัษะทำงกำรเงินนัน้ประกอบไปดว้ย 3 สว่น คือ ทศันคติทำง
กำรเงิน ควำมรูท้ำงกำรเงิน และพฤติกรรมทำงกำรเงิน ซึ่งเป็น
แนวคิดที่เหมำะส ำหรบักลุ่มเป้ำหมำยที่ผูว้ิจัยตอ้งกำรศึกษำ 
หำกแต่ในงำนวิจัยครัง้นีศ้ึกษำผลสัมฤทธ์ิจำกกำรส่งเสริม
ควำมรู้ทำงกำรเงินให้แก่เกษตรกร โดยพิจำรณำไปที่กำร
เปลี่ยนแปลงของทศันคติทำงกำรเงิน และพฤติกรรมทำงกำร
เงินเป็นหลกั ในขณะท่ีควำมรูท้ำงกำรเงินนัน้ ถกูใหใ้นลกัษณะ
ที่ต่ำงจำกนิยำมของ OECD โดยสิน้เชิง เนื่องจำกค ำนึงถึง
บริบทและข้อจ ำกัดของกลุ่มเป้ำหมำย สอดคล้องกับงำน
ศึกษำของ Paukmongkol (2017) ซึ่งอ้ำงถึงค ำกล่ำวของ 
Chuwutyakorn (2014) คว ำม ว่ ำ  ก ำ ร ช่ ว ย ใ ห้พ ว ก เ ข ำ 
(เกษตรกร) ไดร้บัควำมรูใ้นเรื่องของกำรบริหำรจดักำรกำรเงิน
ที่เหมำะสม น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงกำรเงิน
และกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนมำกกว่ำกำรสรำ้งโอกำสในกำร
เขำ้ถึงแหลง่ทนุ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงพิจำรณำองคป์ระกอบที่ส  ำคญั
อีกตวัหนึง่คือ ควำมยั่งยืนทำงกำรเงิน 

ระเบียบวิธีวิจัย และกลุ่มประชากร 
งำนวิจัยนี ้ใชก้ระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบตัิกำรแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research; PAR) กับเกษตรกร ซึ่งมี
ภูมิล  ำเนำอยู่ในพืน้ที่น  ำร่อง 4 อ ำเภอ ไดแ้ก่ อ ำเภอขุนตำล 
อ ำเภอเชียงของ อ ำเภอพญำเม็งรำย และอ ำเภอเมืองเชียงรำย 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมหลักสูตร  “เกษตรกรมีตังค์” ครบทุก
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กิจกรรมและให้กำรยินยอมในกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
จ ำนวน 25 คน โดยผูว้ิจยัอยูใ่นบทบำทของผูช้่วยวิทยำกรและ
พี่เลีย้งเกษตรกร กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูเก็บผำ่นกำรสมัภำษณ ์
และสงัเกตกำรณอ์ย่ำงมีส่วนร่วมเป็นหลกั เครื่องมือที่ใชเ้ก็บ
ขอ้มูลมี (1) เครื่องมือที่ผูว้ิจัยพัฒนำขึน้เอง เช่น ชุดค ำถำม
สมัภำษณแ์บบกึ่งโครงสรำ้ง (Semi-structure Interview) โดย
มุง่สมัภำษณใ์หเ้ห็นสภำพปัญหำ บรบิทแวดลอ้มที่ตำ่งกนัของ
เกษตรกรทัง้ 4 อ ำเภอ และ (2) เครื่องมือที่วิทยำกรผูอ้อกแบบ
หลักสูตรใช้ในกำรอบรมรวมถึงกำรเ ก็บข้อมูลกำรเงิน
รำยบคุคลของผูเ้ขำ้รว่มอบรม ซึ่งผูว้ิจยัน ำขอ้มลูทตุิยภมูิมำใช้
ในกำรวิเครำะหเ์ชิงคณุภำพ 

ผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

ตารางที่ 1  สุขภำพทำงกำรเงินของเกษตรกร (Farmers' 
financial health check) 

หวัข้อ ค่ามาตรฐาน 
ผลตรวจ 
(เฉล่ีย) 

ภำระผ่อนหนีต้อ่
เดือน 

ไมเ่กิน 1 ใน 3 ของรำยได ้
(33.3%) 

202% 

กำรออมตอ่เดือน 1 ใน 4 ของรำยได ้(25%) 16% 
เงินออมเผ่ือฉกุเฉิน อยูไ่ดอ้ยำ่งนอ้ย 3-6 เดือน ต ่ำกวำ่ 1 เดือน 

หมายเหตุ. พฒันำขึน้โดยผูเ้ขียน 

จำกขอ้มูลพืน้ฐำนของเกษตรกรและขอ้มูลกำรเงินส่วนบุคคล
ผูเ้ขำ้รว่มกำรอบรม พบวำ่ เกษตรกรเป็นกลุม่ที่มีลกัษณะกำรเงิน
เฉพำะ ในแง่ของลักษณะรำยรับที่มีแค่บำงช่วงเวลำ ซึ่งไม่
สมัพนัธก์บัรำยจ่ำยที่เกิดขึน้ตลอด ท ำใหเ้กษตรกรผกูพนักบักำร
กูย้ืมเงินเพื่อประกอบอำชีพ ตำรำงที่ 1 แสดงขอ้มลูสขุภำพทำง
กำรเงินของเกษตรกรในโครงกำรฯ สว่นแรกคือ ภำระหนีร้ะดบัสงู 
(เฉลีย่ถึงรอ้ยละ 202) ซึง่อำจเป็นเหตผุลสบืเนื่องที่ท ำใหพ้วกเขำ
ไม่เหลือเงินออม หรือไม่สำมำรถจดัสรรเงินไวใ้ชใ้นยำมฉุกเฉิน
ได้ในสัดส่วนที่เหมำะสม ซึ่งแสดงออกผ่ำนข้อมูลส่วนที่สอง   
กำรออมต่อเดือนที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำกว่ำค่ำมำตรฐำนที่ควรจะมีเงิน
ออมต่อเดือนใหไ้ดอ้ย่ำงนอ้ย 1 ใน 4 ของรำยไดห้รือรอ้ยละ 25 
และสว่นสดุทำ้ยคือระยะเวลำที่สำมำรถด ำรงชีวิตดว้ยเงินที่มีอยู่  
หำกตอ้งขำดรำยไดก้ะทนัหนัไมถ่ึง 1 เดือนของเกษตรกร สะทอ้น
ถึงกำรขำดกำรวำงแผนเผ่ือเหตกุำรณไ์ม่คำดฝัน อีกทัง้กำรขำด

ทักษะกำรบริหำรเงินที่มีประสิทธิภำพ ส่งผลใหเ้ป็นหนีเ้รือ้รงั
และยำวนำน กำรเริม่ตน้ใหม่ทำงกำรเงินจึงเป็นเรือ่งยำกส ำหรบั
พวกเขำ ภำพมำยำคติที่เกษตรกรมีต่ออำชีพของพวกเขำเองได ้   
ตอกย ำ้ควำมเช่ือที่วำ่ หนีก้ลำยเป็นเรือ่งปกติที่เกษตรกรตอ้งเจอ 
และทัศนคติดำ้นลบต่ออำชีพ อำทิ กำรท ำเกษตรคือควำมไม่
แน่นอน ไม่มั่นคงเหมือนกำรท ำงำนในระบบรำชกำรที่ไดร้ำยรบั
สม ่ำเสมอหรือพนกังำนท่ีมีรำยไดป้ระจ ำ สิ่งที่ไดก้ล่ำวไปนีเ้ป็น
อีกปัจจัยที่ท  ำให้เกษตรกรไม่สำมำรถหลุดพ้นจำกวงจรนีไ้ด้ 
เนื่องจำกพวกเขำไมม่ีควำมหวงัและไมเ่ห็นทำงออก 

ลักษณะพิเศษของหลักสูตรเกษตรกรมีตังค์ คือ วิทยำกร
ออกแบบเนือ้หำโดยเนน้ไปท่ีกำรฝึกวินยักำรออมแทนกำรสอน
เนือ้หำเก่ียวกับกำรจัดท ำบัญชีครวัเรือน และใหเ้กษตรกรทั้ง        
25 คน ไดต้ัง้เป้ำหมำยรว่มกนัว่ำ ทำ้ยที่สดุ เงินที่เกษตรกรออม
ไดน้ัน้ จะกลำยเป็นทุนส ำหรบักำรเริ่มตน้อำชีพเกษตรคู่ขนำน
ของพวกเขำ กิจกรรมที่เกิดขึน้จึงผสมผสำนกำรบรรยำยควำมรู้
เรื่องเงินพืน้ฐำนโดยยกตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ที่ เก่ียวข้องหรือ
สอดคลอ้งกบัอำชีพกำรเกษตร และเนน้กำรฝึกปฏิบตัิไปพรอ้ม ๆ 
กับวิทยำกร เพื่อให้พี่เลีย้งสำมำรถตรวจสอบควำมเขำ้ใจของ
ผูเ้ขำ้ร่วมและเป็นกำรฝึกทกัษะทำงกำรเงินจำกขอ้มูลกำรเงิน
จริงของเกษตรกรแต่ละคน ควำมน่ำสนใจของหลักสูตรนีค้ือ  
กำรออกแบบหลักสูตรให้สอดแทรกอยู่ในกิจกรรมอื่น ๆ ของ
โครงกำรฯ เช่น มีกำรติดตำมควำมคืบหนำ้กำรออมเป็นระยะใน
วนัท่ีเกษตรกรเขำ้ร่วมกิจกรรมอื่น อีกทัง้วิทยำกรคิดคน้วิธีกำร
กระตุน้พฤติกรรมกำรออมของผูเ้ขำ้ร่วมที่หลำกหลำย ไดแ้ก่  
กำรเลือกใชก้ระปกุออมสินและตำรำงเงินออมรำยวนั กำรแจก
ผลตรวจสขุภำพทำงกำรเงินซึง่เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ำกกำรสมัภำษณ์
เกษตรกรแต่ละคน หรือกำรมอบของรำงวลัส ำหรบัเกษตรกรที่มี
ควำมกำ้วหนำ้ดำ้นกำรออมเงินอยำ่งตอ่เนื่อง เป็นตน้ 

วิทยำกรไดต้ัง้ผลสมัฤทธ์ิที่เกิดจำกหลกัสตูรเกษตรกรมีตงัค์คือ 
เมื่อเกษตรกรผำ่นกำรอบรม พวกเขำจะสำมำรถวำงแผนกำรเงิน
เพื่อเป้ำหมำยต่ำง ๆ  ในชีวิตได ้สว่นนีเ้รียกว่ำ ผลผลิต (Output) 
หลงัจำกนัน้ เกษตรกรสำมำรถน ำทักษะควำมรูท้ำงกำรเงินท่ี
ไดร้บัไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ ำวันจนน ำไปสู่ควำมเป็นอยู่
ทำงกำรเงินที่ดีอยำ่งยั่งยืน สว่นนีเ้รยีกวำ่ ผลลพัธ ์(Outcome) 
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นั่นหมำยควำมวำ่ กำรประเมินผลสมัฤทธ์ิหลกัสตูรประกอบดว้ย 
2 ส่วน คือ กำรประเมินจำกผลผลิตและผลลัพธ์ที่ เ กิดจำก
หลักสูตร ซึ่งสรุปได้ว่ำ เกษตรกรที่ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร
เกษตรกรมีตงัคน์ัน้ ไมเ่พียงแคไ่ดเ้รยีนรู ้แตพ่วกเขำตอ้งสำมำรถ
น ำควำมรูไ้ปใชไ้ดใ้นชีวิตจรงิ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจะประเมินผลสมัฤทธ์ิ
หลักสูตร เกษตรกรมีตังค์  ผ่ ำนตัว ชี ้วัด  3 แง่มุม ได้แก่                    
กำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทำงกำรเงิน กำรปรบัเปลี่ยนทศันคติ
ทำงกำรเงิน และมองไปถึงแง่ของควำมยั่งยืนทำงกำรเงินของ
เกษตรกร 

ด้านพฤติกรรมทางการเงนิ 

 
ทีม่า Alternative Farmers Project (2020) 

รูปที่ 2 ควำมส ำเรจ็ของผูอ้อมเงิน (Saving achievement) 

รูปที่ 2 แสดงผลควำมส ำเร็จของเกษตรกรในกำรออมเงินเพื่อ
เป้ำหมำยพบว่ำ ร้อยละ 64 ของผู้เข้าร่วม ออมเงินได้

มากกว่าเป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ มีเพียงรอ้ยละ 24 ที่ไม่
สำมำรถออมเงินไดต้ำมเป้ำหมำย2 และอีกรอ้ยละ 8 ออมไม่ได้
ตำมเป้ำหมำยเนื่องจำกมีกำรปรบัเปลี่ยนเป้ำหมำยกำรออมให้
เพิ่มขึน้จำกเดิมที่ตัง้ไว้3 อยำ่งไรก็ดี มีรอ้ยละ 4 ที่ไมส่ำมำรถออม
เงินไดเ้ลยเนื่องจำกตกงำนและไมม่ีรำยได ้

 

                                                           
2 วิทยำกรเชิญชวนใหเ้กษตรกรตัง้เป้ำหมำยกำรออมรว่มหนัคือ กำรออม
เงินเพ่ือเป็นตน้ทนุในกำรประกอบอำชีพคูข่นำนหลงัสิน้สดุโครงกำรฯ 

 
ทีม่า Alternative Farmers Project (2020) 

รูปที่ 3 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงกำรเงินเพื่อใหบ้รรลุ
เ ป้ ำ หม ำย  (Changes in financial behavior to achieve 
financial goals) 

รูปที่ 3 แสดงกำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทำงกำรเงินเพื่อใหบ้รรลุ
เป้ำหมำย ซึ่งให้เกษตรกรท ำกำรประเมินตนเองก่อน -หลัง
เช่นเดียวกันพบว่ำ หลงักำรเขำ้ร่วมกำรอบรม เกษตรกรมีกำร
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมดงัตอ่ไปนี ้คือ มีเกษตรกรที่ท าแผนเก็บ
เงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 44 มีการลดรายจ่ายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ 32 อย่ำงไรก็ดี พบว่ำจ ำนวนของ
เกษตรกรที่หำรำยได้เพิ่มเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงิน  
กลับมีจ ำนวนลดลง วิทยำกรได้ให้ข้อสังเกตว่ำอำจเป็นผล       
มำจำกที่เกษตรกรไดร้บัผลกระทบจำกสถำนกำรณโ์ควิด ท ำให้
กำรหำรำยไดเ้พิ่มเป็นเรื่องยำกซึ่งเป็นประเด็นท่ีทีมผูว้ิจัยเห็น
ตรงกนั 

ด้านทัศนคตทิางการเงนิ  

 
ทีม่า Alternative Farmers Project (2020) 

รูปที่ 4 ทัศนคติด้ำนกำรออมเพื่อเป้ำหมำย (Changes in 
financial attitude to achieve financial goals) 

3 ระหว่ำงกำรเขำ้รว่มกำรอบรม เกษตรกรสำมำรถปรบัเปลี่ยนเป้ำหมำย
กำรออมใหม้ำกขึน้หรอืลดลงไดต้ำมควำมสำมำรถของตนเอง 

 
2 วิทยำกรเชิญชวนใหเ้กษตรกรตัง้เป้ำหมำยกำรออมรว่มกัน คือ กำร
ออมเงินเพื่อเป็นต้นทุนในกำรประกอบอำชีพคู่ขนำนหลังสิน้สุด
โครงกำรฯ 
3 ระหว่ำงกำรเข้ำร่วมกำรอบรม เกษตรกรสำมำรถปรับเปลี่ยน
เป้ำหมำยกำรออมใหม้ำกขึน้หรือลดลงได้ตำมควำมสำมำรถของ
ตนเอง 
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รูปที ่4 แสดงกำรปรบัเปลี่ยนทศันคติดำ้นกำรออมเพื่อเปำ้หมำย
ของผูเ้ขำ้ร่วม ซึ่งไดจ้ำกกำรประเมินตนเองก่อนเรียนกับหลัง
เรียน พบว่ำ ก่อนเรียนเกษตรกรเกินครึ่ง (รอ้ยละ 52) คิดว่ำ
สถำนะทำงกำรเงินเป็นอปุสรรคตอ่กำรท ำสิ่งส  ำคญัในชีวิต และ
มีเกษตรกรไม่ถึง 1 ใน 3 ของเกษตรกรที่เข้ำร่วมกำรอบรม      
(รอ้ยละ 28) ที่จะมีกำรตัง้เป้ำหมำยกำรเงินและพยำยำมที่จะ
บรรลุเป้ำหมำย อย่ำงไรก็ตำมหลังจบการอบรม พบว่า
สถานะการเงินเป็นอุปสรรคในการท าสิ่งส าคัญในชีวิต
ลดลงถึงร้อยละ 36 และเกษตรกรมีความพยายามอย่าง
มากเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายน้ันเพิ่มสูงขึน้ถงึร้อยละ 20 

ด้านความยั่งยนืทางการเงนิ 

 
หมายเหตุ. พฒันำขึน้โดยผูเ้ขียน 

รูปที่ 5 กำรติดตำมกำรออมเงิน หลงัสิน้สดุโครงกำรฯ 1 เดือน 
(Follow-up on saving 1 month after the end of the project) 

วินัยทำงกำรออมเงิน หรือกำรที่เกษตรกรสำมำรถวำงแผน
กำรเงินเพื่อเปำ้หมำยตำ่ง ๆ ในชีวิตไดน้ัน้ หมำยถึงเกษตรกรมี
ควำมตัง้ใจที่จะท ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดดว้ยตวัเอง จำกกำรสมัภำษณ์
เกษตรกร พบว่ำร้อยละ 84 ของผู้เข้าร่วมตัดสินใจออม

เงินต่อด้วยตนเอง ซึ่งในจ ำนวนนีม้ีรอ้ยละ 38 ออมเงินอยำ่ง
สม ่ำเสมอตำมควำมสำมำรถ เช่น บำงคนเลือกที่จะเก็บเล็ก
ผสมนอ้ยโดยกำรออมใสก่ระปกุวนัละ 10-20 บำท เป็นประจ ำ 
หรอืบำงคนเลอืกออมกบัธนำคำรพำณิชยห์รอืธนำคำรหมูบ่ำ้น 
นอกจำกนี ้อีกรอ้ยละ 62 ออมเงินตำมโอกำส เช่น เมื่อใช้
จ่ำยเงินแลว้มีเศษเหลือก็จะน ำมำออม เป็นตน้ สว่นเกษตรกร
ที่ไม่ออมเงินต่อ รอ้ยละ 16 มีสำเหตุมำจำกกำรขำดรำยได้
อยำ่งตอ่เนื่อง ดงัรูปที ่5 

หลังจำกไดม้ีกำรสอบถำมเรื่องควำมต่อเนื่องของกำรออม    
จึงได้สอบถำมถึงเป้ำหมำยของกำรออมเงินต่อเพิ่มเติม            
ซึง่สำมำรถสรุปไดว้ำ่ เกษตรกร ร้อยละ 54 ออมเงนิเพราะ

ต้องการเผ่ือไว้ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และอีกส่วนมี
เป้ำหมำยเพื่อกำรลงทนุ เช่น กำรออมเพื่อท ำอำชีพคูข่นำนตอ่ 
และออมเพื่อเป็นทนุในกำรท ำเกษตร 

 
หมายเหตุ. พฒันำขึน้โดยผูเ้ขียน 

รูปที่ 6 กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติทำงกำรเงิน หลังสิน้สุด
โครงกำรฯ 1 เดือน (Changes in financial attitudes 1 month 
after the end of the project) 

เพื่อท ำกำรยืนยนัในแง่ของควำมตอ่เนื่องดำ้นกำรเปลีย่นแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมทำงกำรเงินของเกษตรกร หลงัจำกจบ
กำรอบรมไปแลว้ 1 เดือน ผูว้ิจยัโทรศพัทส์มัภำษณค์วำมเห็น
ของเกษตรกรว่ำ หำกไม่ไดเ้ขำ้ร่วมกำรอบรมในครัง้นี ้คิดว่ำ
ชีวิตตอนนีจ้ะเป็นอย่ำงไร จำกกำรสัมภำษณ์แบ่งได้เป็น          
3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ประสบปัญหาการบริหารจัด

การเงินและไม่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เกษตรกรเกิน
ครึ่งใหค้วำมเห็นว่ำ หำกไม่ไดเ้ขำ้ร่วมกำรอบรม ตนเองคงมี
ปัญหำดำ้นกำรบริหำรจัดกำรเงินโดยที่ตนเองไม่รูว้่ำนั่นเป็น
ปัญหำ ตัวอย่ำงเช่น เกษตรกรท่ำนหนึ่งเล่ำว่ำ “พี่ก็คงจะใช้
จ่ ำยเ งินไม่คิด  ใช้จ่ ำยฟุ่ ม เ ฟือยไปกับของที่ ไม่จ ำ เ ป็น
เหมือนเดิม เช่น ซือ้หวยทุกงวดเพรำะหวงัรวยเร็ว  ๆ ” เป็นตน้ 
อีกสว่นใหค้วำมเห็นว่ำ  (2) ชีวิตคงไม่ได้มีการปรับเปลี่ยน

มากนัก เนื่องจำกเดิมตนเองมีควำมเขำ้ใจเก่ียวกับแนวคิด
เรื่องกำรเงินพืน้ฐำนหรือเคยไดร้บักำรอบรมเรื่องกำรเงินมำ
ก่อน แต่หำกใหเ้ปรียบเทียบว่ำหลงัไดร้บักำรอบรมครัง้นีเ้ป็น
อย่ำงไร ตอบได้ว่ำช่วยท ำให้เข้ำใจเรื่องเงินได้ดีขึน้ และ      
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กลุม่สดุทำ้ยเลำ่วำ่ ก่อนเขำ้รว่มโครงกำรฯ ตนเอง (3) ไม่เห็น

ความส าคัญหรือตระหนักเร่ืองเงิน  ซึ่งหลังจำกอบรม     
กลุ่มนีเ้ปลี่ยนควำมคิด พวกเขำเริ่มเขำ้ใจแลว้ว่ำพฤติกรรม
บำงอยำ่งของตนเป็นพฤติกรรมที่ไมเ่หมำะสม  

 
หมายเหตุ. พฒันำขึน้โดยผูเ้ขียน 

รูปที่ 7 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงกำรเงิน หลงัสิน้สุด
โครงกำรฯ 1 เดือน (Changes in financial behavior 1 month 
after the end of the project) 

ควำมคิดเห็นเหล่ำนีเ้ป็นส่วนช่วยสนับสนุนว่ำ เกษตรกรเริ่มมี
ทัศนคติที่อยำกจะเปลี่ยนแปลงตัวเอง ซึ่งผูว้ิจัยไดส้มัภำษณ์
เพิ่มเติมตอ่ไปว่ำ พวกเขำน ำสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ำกกำรอบรมมำปรบั
ใชใ้นชีวิตประจ ำวนัหรือไม่ อย่ำงไร ผลลพัธ์ที่ออกมำเป็นที่น่ำ 
พงึพอใจส ำหรบัผูว้ิจยัที่คำดหวงัจะเห็นควำมเปลีย่นแปลงเลก็ ๆ 
พบว่ำ เกษตรกรเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 92) มีความเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่าได้น าสิ่งที่เรียนรู้ไปปรับ
ใช้ 

จำกกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิหลักสูตร แนวทำงกำรจัดท ำ
หลกัสูตรส่งเสริมควำมรูท้ำงกำรเงินใหแ้ก่เกษตรกร มี 5 ขอ้ 
ดงันี ้

1. เนือ้หำหลกัสูตร ควรเกิดจำกกำรศึกษำปัญหำทำง
กำรเงินที่แท้จริงของกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อให้สำมำรถช่วยให้
ควำมรูไ้ดต้รงจุด และส ำรวจว่ำกลุ่มเป้ำหมำยเคยผ่ำนกำร
อบรมในลกัษณะไหนบำ้ง เพื่อประกอบกำรพฒันำตวัหลกัสตูร   

2. กำรอบรมที่เนน้กำรฝึกปฏิบตัิเป็นทำงเลอืกที่ใหผ้ลเชิง
ประจักษ์ ผู้พัฒนำหลักสูตรสำมำรถเพิ่มกำรมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงผูเ้รียน-ผูส้อน และผูเ้รียนดว้ยกนั เช่น เพิ่มกิจกรรมที่
ชวนใหก้ลุ่มเป้ำหมำยไดท้ ำกิจกรรมเป็นกลุ่มสลบักับกำรท ำ

กิจกรรมเดี่ยว อำจช่วยใหก้ำรเรียนรูเ้รื่องเงินไม่ใช่เรื่องที่ยำก
เกินควำมเขำ้ใจเนื่องจำกมีเพื่อนช่วยคิด  

3. กำรจัดท ำหลกัสตูรทำงกำรเงิน ควรจัดสอดแทรกไป
กบักำรจดักิจกรรมอบรมอื่น ๆ เนื่องจำกสิ่งส  ำคญัที่จะช่วยให้
เกษตรกรเข้ำร่วมกิจกรรมได้อย่ำงครัง้นี ้เพรำะผู้เข้ำร่วมมี
เปำ้หมำยเดียวกนัคือ กำรมีอำชีพคูข่นำนเป็นแรงจงูใจหลกั   

4. ช่วงเวลำในกำรจดักำรอบรมเกษตรกร โดยเวลำปกติ
ตอ้งท ำงำนทัง้วนัโดยเฉพำะในฤดเูก็บเก่ียว ท ำใหก้ำรเดินทำง
มำอบรมหลำย ๆ  ครัง้ท ำไดย้ำก จึงท ำใหต้ลอดระยะเวลำของ
โครงกำรฯ รวมถึงหลกัสตูรเกษตรกรมีตงัค ์มีกรณีที่เกษตรกร
สบัเปลี่ยนตวัแทนมำเรียน และอีกกรณีคือกำรออกกลำงคนั 
ดงันัน้กำรจดักำรอบรมอำจท ำไดโ้ดยกำรเลือกช่วงเวลำในกำร
จดันอกฤดเูก็บเก่ียวเพื่อใหเ้กษตรกรสำมำรถเขำ้รว่มกำรอบรม
ได ้

5. สถำนที่ควรเป็นที่โล่ง และมีกำรเวน้ระยะห่ำงเพื่อให้
กลุม่เปำ้หมำยเกิดควำมสบำยใจในกำรท ำกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง
กบัเรือ่งกำรเงินสว่นตวั  

บทสรุปและการอภปิรายผล 
บทสรุป 
กำรประเมินผลผลิตที่เกิดขึน้จำกหลักสูตร ผลผลิตที่

เกิดขึน้นัน้ส าเร็จเกินกว่าที่ก าหนดไว้ หำกพิจำรณำจำก
ควำมคำดหวังที่ต้องกำรให้เกษตรกรเกิดกำรออม พบว่ำ 
เกษตรกรเกือบทกุคนมีกำรออมเงินเกิดขึน้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
96 มีเพียงแคร่อ้ยละ 4 หรอื 1 คนเทำ่นัน้ ที่ไมส่ำมำรถออมเงิน
ไดเ้นื่องจำกตกงำนและขำดรำยได ้

กำรประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จำกหลักสูตร ผลลัพธ์ที่
เกิดขึน้นัน้ประสบความส าเร็จในแง่ของการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมทางการเงินของผู้เข้ำร่วมอบรม     
ซึ่งสะทอ้นไดจ้ำกกำรใหเ้กษตรกรประเมินตนเองก่อนเขำ้รบั
กำรอบรม และหลังกำรอบรมเป็นระยะเวลำ 3 เดือน
เปรยีบเทียบกนั ดงัขอ้มลูที่ไดก้ลำ่วไปขำ้งตน้ 

ดำ้นของควำมยั่งยืนทำงกำรเงิน พบกำรเปลี่ยนแปลงใน
แง่ ของทัศนคติ ว่ำ  เกษตรกร เริ่ มมีทัศนคติที่ อยำกจะ
เปลี่ยนแปลงตัวเอง เช่น มีกำรสอบถำมควำมรูเ้รื่องกำรเงิน
นอกรอบกับวิทยำกร ในแง่พฤติกรรมทำงกำรเงินที่ยั่งยืน
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สะท้อนจำก เกษตรกรเกือบทั้งหมด คิดเป็นรอ้ยละ 92 ให้
ควำมเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทำงเดียวกนัว่ำไดน้ ำสิ่งที่เรียนรู ้
ไปปรบัใชแ้ละไดใ้หร้ำยละเอียดวำ่ตนมีกำรปรบัใชอ้ยำ่งไร 

อภปิรายผล 
หำกพิจำรณำกำรนิยำมวำ่บคุคลมีทกัษะทำงกำรเงินตำม

แนวคิดของ OECD ตอ้งมีองคป์ระกอบทัง้ 3 ไดแ้ก่ ควำมรูท้ำง
กำรเงิน ทศันคติทำงกำรเงิน และพฤติกรรมทำงกำรเงิน ซึ่งไม่
สำมำรถแยกพิจำรณำเพียงองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึง่
ได้ หรือตำมที่ OECD ได้กล่ำวว่ำ บุคคลที่จะมีทักษะทำง
กำรเงินที่ดีไดน้ั้น ต้องเริ่มจำกกำรมีควำมรูท้ำงกำรเงินที่ดี     
ซึ่งจะก่อให้เกิดกำรมีทัศนคติที่ดีทำงกำรเงิน และส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรใชจ้่ำยเงินของบคุคลนัน้ในทำ้ยที่สดุ (Remund, 
2010)  

กำรสง่เสริมควำมรูท้ำงกำรเงินซึ่งผูว้ิจยัมีสว่นรว่มตลอด
กิจกรรม วิทยำกรไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดของ OECD  หำกแต่
ท ำโดยกำรมุ่งเนน้ไปที่กำรปรบัเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรม
ทำงกำรเงินเป็นหลกั ในขณะที่กำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงินกับ
กลุม่เปำ้หมำยนัน้ เป็นเพียงเรือ่งเงินพืน้ฐำนท่ีควรรูเ้ทำ่นัน้ เชน่ 
เรำรูห้รือไม่ว่ำรำยรับ รำยจ่ำยของตนเองเป็นอย่ำงไร และ
สำมำรถจดัสรรใหเ้พียงพอไดอ้ย่ำงไร ซึ่งไม่ตรงกบันิยำมหรือ
เกณฑ์ในกำรวัดควำม รู้ทำงกำร เ งินของ  OECD เ ช่ น               
กำรออกแบบสอบถำมเพื่อวดัทกัษะทำงกำรเงินดำ้นควำมรู ้
วัดโดยใชป้ระเด็น กำรค ำนวณดอกเบีย้ทบตน้ กำรกระจำย
ควำมเสีย่ง หรอืเงินเฟอ้ เป็นตน้ 

อย่ำงไรก็ตำม ตลอดกำรเรียนรู ้ร่วมกันทั้งวิทยำกร 
กลุ่มเป้ำหมำยซึ่งเป็นเกษตรกร และผู้วิจัย ผลลัพธ์จำกกำร
จดักำรอบรมไดชี้ใ้หเ้ห็นว่ำ กำรปรบัเปลี่ยนทศันคติทำงกำรเงิน
และพฤติกรรมทำงกำรเงินไปพรอ้ม ๆ กนั เป็นจดุเริม่ตน้ที่ส  ำคญั
ต่อกำรพัฒนำทักษะทำงกำรเงินส ำหรับเกษตรกรที่มีปัญหำ
กำร เ งิ น เ รื ้อ รั ง  ซึ่ งสอดคล้องกับ  Amonhaemanon and 
Isaramalai (2020) ที่ว่ำ กำรส่งเสริมควำมรู้ทำงกำรเงินเพื่อ
น ำไปสูพ่ฤติกรรมทำงกำรเงินที่ดีไม่เพียงพอ หำกบคุคลนัน้ ไมม่ี
ทศันคติทำงกำรเงินท่ีดีเสียก่อน ทำ้ยที่สดุผูว้ิจยัเห็นตรงกนักบั 
Lusardi et al. (2017) ที่ว่ำกำรออกแบบหลกัสูตรเพื่อส่งเสริม
ควำมรู้ทำงกำรเงินที่ อ้ำงอิ งจำกกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ                    

มีประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรออกแบบหลกัสตูรแบบเหมำรวมว่ำ
หลกัสตูรเดียวนีเ้หมำะกบัทกุคน (one-size-fits-all)   
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมสุลิม ณ ท่าอากาศยาน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาการใหบ้รกิารชาวมสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน (2) น าเสนอแนวทางการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารชาวมสุลิม ณ ทา่อากาศยาน เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการท่าอากาศยานและ             
การดแูลจดัการการบรกิารผูแ้สวงบญุชาวไทยมสุลมิ 6 คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการจ าแนกและจดัระบบขอ้มลูเป็นกลุม่ และน าเสนอแบบ
เชิงพรรณนา  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) สภาพปัญหาการบริการผูโ้ดยสารชาวมสุลิม ณ ทา่อากาศยานในประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) ดา้นการใหบ้ริการ
อ านวยความสะดวก ประกอบด้วย ห้องน า้มีจ านวนน้อย พนักงานท าความสะอาดห้องน า้ควรเป็นเพศเดียวกันกับป้ายห้องน า้               
หอ้งละหมาดมีขนาดเล็กและส่วนใหญ่มีเฉพาะในเขตนอกการบิน เคานเ์ตอรต์รวจบตัรโดยสารของเที่ยวบินพิเศษฮจัญแ์ละฮูมเราะห ์    
มีจ านวนนอ้ย ปา้ยบอกทาง สถานที่ตา่ง ๆ ไมม่ีภาษาทอ้งถ่ิน รา้นอาหารฮาลาลมีจ านวนนอ้ย และไมม่ีจดุประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัมุสลิม 
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2) ดา้นโครงสรา้งท่าอากาศยานที่เก่ียวกับพืน้ที่รองรบั ประกอบดว้ย พืน้ที่ใชส้อยภายในท่าอากาศยานมีจ านวนจ ากดั ไม่มีมาตรการ
จ ากัดผูใ้ชบ้ริการในแต่ละพืน้ท่ี ควรมีการขยายพืน้ท่ีใชส้อยของท่าอากาศยานบางแห่งที่สอดคลอ้งกับจ านวนผูใ้ชบ้ริการชาวมุสลิม       
3) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั การตรวจคน้รา่งกายโดยเจา้หนา้ที่ท่ีไม่ไดร้ะบเุพศเดียวกนักบัผูโ้ดยสาร ไมม่ีหอ้งตรวจคน้พิเศษส าหรบั
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่เป็นเพศหญิง 4) ดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัภยัคกุคาม การก่อการรา้ย และปัญหาการเมืองที่
สง่ผลตอ่ความปลอดภยัในแตล่ะเที่ยวบิน  

(2) แนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ประกอบดว้ย 1) การพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกตามคณุลกัษณะ
พืน้ฐานส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ดงันี ้หอ้งน า้ที่เป็นมิตรกบัมุสลิม พืน้ที่อาบน า้ละหมาดแยกสว่นแหง้และเปียก ที่อาบน า้ละหมาด    
มีสดัสว่นที่เพียงพอ หอ้งละหมาดตัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกสบาย มีบริการในเขตการบินดว้ย และสนบัสนนุการจ าหน่ายสินคา้ฮาลาลใน 
ท่าอากาศยาน 2) การใหบ้ริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่มีหลากหลายภาษารวมถึงภาษาทอ้งถ่ิน 3) การใหบ้ริการ
เที่ยวบินพิเศษช่วงเทศกาลฮจัญ ์มีจุดรวมพลเฉพาะ เพิ่มเคานเ์ตอรก์ารใหบ้ริการ และจดัสรรอาคารที่แยกสว่นเฉพาะในการใหบ้ริการ     
4) การใหบ้ริการดา้นมาตรการความปลอดภยัส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมสุลิม การตรวจคน้รา่งกายโดยพนกังานเพศเดียวกันกบัผูโ้ดยสาร 
และมีหอ้งตรวจคน้เฉพาะส าหรบัผูโ้ดยสารเพศหญิง 

ค าส าคัญ: แนวทางการใหบ้รกิาร, ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ, ทา่อากาศยานในประเทศไทย 

Abstract 

The research aimed to provide the guidelines of airport services for Muslim passengers. The objectives of research were 

(1) To study the conditions of serviced-problems in the airports (2) To suggest the airport’s services guidelines for 

Muslim passengers. The research is a qualitative research which is an In-depth Interview from 6 key informants who are 

proficient in airport management and proficient in conducting services to Thai’s Muslim pilgrims. The research 

methodology, analysis the data by classify and grouping information, then present as a descriptive method. 

The results of the research showed (1) the conditions of serviced-problems for Muslim passengers in airports of Thailand, 

which are 1) Facilitation, consist with, few numbers of washrooms, washroom should be manned and cleaned according 

to gender, prayer room is small and mostly located at the landside area, few check-in counters operating during Hajj and 

Umrah flights, no signpost in local language, few halal foods in service, and no Muslim passenger’s information center.    

2) The infrastructures for a service’s area, consist with, a limit space, no precaution to limit people entering airport.                 

3) Security system, body check on passengers not conduct by same gender with passengers. No dedicated room provides 

when conducting thorough body check on females. 4) Information of threat, terrorism and political crisis which affect to 

a safety of airport and flight.  

(2) The guidelines, airport services for Muslim passengers, which are, 1) Facilities development as Muslim’s passenger 

basic characteristics; a Muslim Friendly-Washroom, segregated between dry and wet ablution area, ablution facilities 

should be accordant with passengers, prayer room should be located at safe, comfortable area, as well as service at airside 

area and support Halal products. 2) Muslim passenger’s information center; provide information in multiple languages, 

and in local language. 3) Special flight service for Muslim passengers during Hajj period; provides an assemble hall, 

increase check-in counter, provide segregated building for service. 4) Providing security for Muslim passengers; body 

search check on passengers should be conducted by same gender, and dedicated room through body check on females. 

Keywords: Service guidelines, Muslim passengers, Airport in Thailand 
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บทน า 
อตุสาหกรรมการบิน เป็นอตุสาหกรรมภาคบรกิารที่มีขนาดใหญ่
และเพิ่มมูลค่าขึน้ต่อเนื่อง องค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) ได้
คาดการณป์รมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารในช่วง 20 ปี วา่จะมีอตัรา
การเติบโตของปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารในภาพรวมรอ้ยละ 
4.5-4.6 ต่อปี เนื่องจากการขนสง่ทางอากาศนัน้ มีความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยกว่าการคมนาคมขนส่งอื่น ๆ ซึ่งผูโ้ดยสารมี
จดุประสงคก์ารเดินทางไปดว้ยเหตผุลตา่ง ๆ กนัไป อาทิ เดินทาง
เพื่อการท่องเที่ยว เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่นอ้ง เดินทางเพื่อไป
ท างาน เดินทางเพื่อภารกิจสว่นตวั หรือเดินทางเพื่อไปประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา  

รายงานจากการวิ เคราะห์ใหม่โดย Pew Research Center 
Demographic Projections เรือ่ง The Changing Global Religious 
Landscape ที่ท าการส ารวจความเป็นไปไดแ้ละอัตราของการ
เติบโตจ านวนชาวมุสลิม ในปี ค.ศ. 2010 มีจ านวนชาวมุสลิม
ราว 1.6 พนัลา้นคน หรือคิดเป็นสดัส่วน 23.2% ของประชากร
โลกทั้งหมด จากรายงานระบุว่าจ านวน  ชาวมุสลิมจะเพิ่ม
สัดส่วนเป็น 29.7% ในปี ค.ศ. 2050 นี ้และในปี ค.ศ. 2100 
จ านวนชาวมุสลิมจะมีสดัส่วนราว 34.9% จากขอ้มูลดงักล่าว 
ท าใหท้ราบว่า การเดินทางทางอากาศของชาวมสุลิมในรูปแบบ
ตา่ง ๆ จะมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ในอนาคต (Post Today, 2017) 

จากผลการส ารวจดัชนีการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมทั่วโลก
ประจ าปี ค.ศ. 2018 (The Mastercard-Crescent Rating Global 
Muslim Travel Index หรอื Global Muslim Travel Index; GMTI 
2018) ซึ่งส  ารวจประเทศจุดหมายปลายทางทัง้สิน้ 130 ประเทศ
ทั่วโลก ทัง้ประเทศมสุลมิ (Organization of Islamic Cooperation; 
OIC) และประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม (Non Organization of Islamic 
Cooperation; Non-OIC) ระบุว่าประเทศไทยอยู่ในอับดับ 2   
ของกลุ่มที่ไม่ใช่มุสลิม โดยการส ารวจครัง้นีม้ีปัจจัย 4 ปัจจัย
ส าคัญ  ได้แก่  กา ร เดิ นทาง เข้าประ เทศ  การสื่ อสาร 
สภาพแวดลอ้มต่อการเดินทาง และการใหค้วามช่วยเหลือดา้น
การอ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคลอ้งกับความพยายามอย่าง
ต่อเนื่องของหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวของไทย ท่ีพยายาม
เพิ่มจ านวนรา้นอาหารฮาลาลและส่งเสริมประเทศไทยเป็น

ประเทศจุดหมายปลายทางที่เป็นที่ รู ้จักในหมู่นักท่องเที่ยว     
ชาวมุสลิม (MGR Online, 2018) ซึ่งท่าอากาศยานต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยนัน้ มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นประตู
ด่านแรกในการต้อนรับและการให้บริการที่จะสร้างความ
ประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีไ้ดด้ว้ยเช่นกนั  

ในส่วนของการเดินทางทางอากาศของชาวมุสลิมนั้น ต้อง
สอดคลอ้ง กบัการปฏิบตัิหนา้ที่ทางศาสนาและในชีวิตประจ าวนั
ดว้ยเช่นกนั เช่น การละหมาด ถึงแมว้า่จะอยู ่ณ สถานที่ใดก็ตาม    
เมื่อถึงเวลาจ าเป็นอย่างยิ่งต้องท าการละหมาดตามเวลาที่
ก าหนด หรอืแมแ้ตก่ารรบัประทานอาหาร ตอ้งเป็นอาหารฮาลาล 
ท าให้การบริการเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัชาวมสุลมิที่ใชบ้รกิารทา่อากาศยาน แตท่า่อากาศยาน 
ในประเทศไทย ยงัไม่มีการบริการต่าง ๆ ส าหรบัชาวมสุลิมที่จะ
สามารถสรา้งความประทบัใจไดเ้พียงพอ ในขณะเดียวกนันัน้ ใน
แต่ละปีมีชาวไทยมุสลิมเดินทางไปนครเมกกะ ประเทศ
ซาอดุิอาระเบียเพื่อประกอบพิธีฮจัญ ์ที่จดัขึน้ทกุปีใชร้ะยะเวลา
ประมาณ 1 เดือน ซึ่งเป็น 1 ใน 5 หลกัปฏิบตัิของหลกัการการ
ด าเนินชีวิตของศาสนาอิสลาม หรือการเดินทางไปประกอบพิธี
ฮมูเราะห ์ช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ ตลอดทัง้ปี ซึง่ในช่วงเวลาดงักลา่ว 
จะมีชาวไทยมสุลิมใชบ้ริการท่าอากาศยานมากยิ่งขึน้กว่าปกติ 
เนื่องจากวา่มีญาติพี่นอ้งจ านวนมากเดินทางไปยงัทา่อากาศยาน
เพื่อการอ าลา ซึ่งถือเป็นประเพณีเมื่อมีใครเดินทางไปแสวงบญุ 
ท าใหส้ามารถสะทอ้นถึงปัญหาตา่ง ๆ  ที่เกิดขึน้ตามทา่อากาศยาน
ในประเทศไทยไดม้ากยิ่งขึน้ดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับเหตุการณ์  
เมื่อวนัที่ 5 มิถนุายน 2558 นายนิตินยั ศิริสมรรถการ กรรมการ
ผูอ้  านวยการใหญ่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
และคณะได้เข้าพบ นายอาศิส พิทักษ์คุมพล ประธาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและจุฬาราชมนตรี 
เพื่อแสดงความเสียใจและขออภัยต่อกรณีการตรวจค้นที่ท่า
อากาศยานสวุรรณภมูิต่อชาวมสุลิม ที่ปรากฏภาพไม่เหมาะสม 
ซึ่งท่านจุฬาราชมนตรีได้เมตตากล่าวให้อภัยต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึน้ และไดใ้หข้อ้คิดเห็น ค าแนะน าเก่ียวกบัการปรบัปรุงการ
ให้บริการ ท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิม เช่น การเพิ่ม
รา้นอาหารฮาลาล การเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึง
หอ้งน า้ของทา่อากาศยาน เป็นตน้ (Thairath Online, 2015) 
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จากความส าคญัและปัญหาขา้งตน้นัน้ ผูว้ิจัยมีความสนใจใน
การศึกษาประเด็นปัญหาที่ เก่ียวข้อง รวมทั้งแนวทางการ
ให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ภายใต้           
ขอ้กฎหมายและมาตรฐานขอ้ก าหนดพืน้ฐานองคก์ารการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ อาทิ การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริการด้านความ
ปลอดภยัเพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอใหท้่าอากาศยานใน
ประเทศไทยปรับปรุงการบริหารจัดการการใหบ้ริการส าหรับ
ผู้โดยสารชาวมุสลิมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการตอ้นรบัผู้โดยสาร 
ชาวมสุลมิที่มาจากตา่งประเทศตอ่ไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
การวจิยัครัง้นีมุ้ง่หมายตอ้งการศกึษา 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม  ณ       
ทา่อากาศยาน 

2. เพื่อน าเสนอแนวทางการให้บริการผู้โดยสารชาว
มสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการ

ใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมสุลิมของท่าอากาศยานในประเทศไทย 
จากข้อกฎหมายและมาตรฐานข้อก าหนดพื ้นฐานองค์การ     
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ 19 ภาคผนวก (Annex 19) 
ประกอบดว้ย การอ านวยความสะดวก (Annex 9, Facilitation) 
สนามบิน (Annex 14, Aerodromes) การรกัษาความปลอดภยั 
(Annex 17, Security) และการจัดการด้านนิรภัย (Annex 19, 
Safety Management) ที่เป็นมาตรฐานและขอ้แนะน าพงึปฏิบตัิ 
(Standards and Recommended Practices; SARP’s) โดยมี
ขอบเขตการศกึษา ดงันี ้

1. แนวปฏิบัติที่ดีของท่าอากาศยานที่ให้บริการ
ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ 

2. วิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมของศาสนาอิสลาม 
3. การให้บริการและการอ านวยความสะดวก

ผูโ้ดยสารในทา่อากาศยาน 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ บุคลากรระดบัสงู
และบุคลากรระดบักลาง ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการ
ทา่อากาศยาน และดา้นการดแูลจดัการการบรกิารผูแ้สวงบญุ
ชาวไทยมุสลิมที่ไปแสวงบุญ โดยผ่านการก าหนดคุณสมบตัิ
ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี ้ตอ้งเป็นผูท้ี่มีประสบการณเ์ก่ียวกบั
ความเช่ียวชาญการจัดการท่าอากาศยาน เที่ยวบิน หรือ         
การใหบ้ริการและประสานในการสง่คนไทยไปประกอบพิธีฮจัญ ์
จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยั
และการอ านวยความสะดวกในการบินพลเรอืน (2) ฝ่ายพิธีการบนิ 
(3) นกับินสายการบินแห่งหนึ่ง (4) ผูบ้ริหารระดบัสงู ส  านกังาน
จุฬาราชมนตรี (ฝ่ายกิจกรรมฮัจญ์) (5) เจา้หนา้ที่อาวุโสลกูคา้
สมัพนัธ์ กิจกรรมพิเศษเที่ยวบินฮัจญ์ และ (6) ผูเ้ช่ียวชาญน า   
ผูแ้สวงบญุประกอบพิธีฮจัญ ์และไดก้ าหนดคณุสมบตัิของผูใ้ห้
ข้อมูล ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในหน้าที่การงานเก่ียวกับ
หวัขอ้วิจยัอยา่งนอ้ย 5 ปี  

ขอบเขตด้านระยะเวลา  ช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยน าขอ้มลูปฐมภมูิ 
และข้อมูลทุติยภูมิมาท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบด้วย
ตารางสงัเคราะห ์เพื่อน าเสนอแนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร
ชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ซึ่งสามารถสรุปวิธีด าเนินการ
ศกึษาที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบไปดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
จดัการท่าอากาศยาน การจดัการเที่ยวบินส าหรบัผูโ้ดยสารชาว
มุสลิม หรือการใหบ้ริการชาวมุสลิมที่ไปประกอบดา้นกิจการ
ฮจัญข์องประเทศไทย โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิ จัย  คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์
ส่วนที่  2 ค าถามเก่ียวกับแนวทางการให้บริการ

ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน ประกอบดว้ย 
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1. ค าถามที่ 1 ท่านคิดว่าท่าอากาศยานที่ใหบ้ริการ
เที่ยวบินส าหรับผู้โดยสารชาวมุสลิม มีปัญหาอะไรบ้างใน
ปัจจุบนั อาทิ ดา้นมาตรการความปลอดภยั, ดา้นพืน้ท่ีส  าหรบั
การรองรบัในช่วงเที่ยวบินพิเศษ เช่น พิธีฮัจญ์, ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามหลกัการของค าสอนศาสนาอิสลาม 

2. ค าถามที่ 2 ท่านคิดว่าการบริหารจัดการและการ
ใหบ้ริการของท่าอากาศยานส าหรบัชาวมุสลิมที่ไปประกอบพิธี
ฮจัญท์ี่เหมาะสม ควรเป็นอยา่งไร  

3. ค าถามที่ 3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการชาวมสุลิม ณ 
ท่าอากาศยานในประเทศไทยในปัจจุบันควรปรับปรุงหรือ
พฒันาดา้นใดบา้ง 

4. ค าถามที่ 4 กรณีมีสถานการณท์ี่ผิดปกติ หรือมีภยั
คุกคามอื่น ๆ เช่น โรคระบาด ก่อการร้าย ปัญหาเก่ียวกับ
การเมือง ท่านคิดว่าทา่อากาศยานควรมีบทบาทในการเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารใหช้าวมสุลมิอยา่งไร  

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพื่อน าไปพัฒนาการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศ
ไทยใหด้ียิ่งขึน้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยการจ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ 

ดงันี ้

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 6 คน โดย
ผูว้ิจัยไดท้ าการบนัทึกขอ้มลูดว้ยเครื่องบนัทึกเสียงร่วมกบัการ
จดบนัทึกซึ่งไดใ้ชแ้บบสอบสมัภาษณเ์ป็นแนวทางเก็บรวบรวม
ขอ้มลู  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากเอกสาร วารสาร งานวิจยั และบทความ
วิชาการที่ เ ก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีการบริการส าหรับ            
ชาวมุสลิม และแนวปฏิบัติที่ ดี  (Best practice) ของการ
ใหบ้รกิารผูโ้ดยสารชาวมสุลมิของทา่อากาศยานตา่งประเทศ  

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาด าเนินการ

วิเคราะห ์ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  ผู้วิจัยได้ถอดข้อมูลจากเครื่อง
บันทึกเสียงจากผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 6 คน ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ความครบถ้วนของข้อมูลว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ตอบค าถามได้
ครบถว้นตามประเด็นขอ้ค าถามต่าง ๆ และขอ้มลูที่ไดม้ีจ านวน
มากและเพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจัย 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มค าที่เหมือนกัน จ าแนกตาม
หมวดหมูข่องการน าเสนอ 

2. ข้อมูลทุติ ยภูมิ  ผู้วิ จัยได้น าข้อมูลที่ ได้จาก
การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มค าที่
เหมือนกนั  

3. ผูว้ิจัยน าขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิที่ผ่าน
การคดัเลือกว่าเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบรูณม์าท าการ
สงัเคราะหแ์ละเปรียบเทียบดว้ยตารางสงัเคราะห ์เพื่อน าเสนอ
แนวทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิม
ตอ่ไป 

การตรวจสอบขอ้มูล 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจัยน าขอ้มูลมาตรวจสอบ

เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลถกูตอ้งและตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
ดงันี ้

1. การท าการตรวจข้อมูลตามขั้นตอน เป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลภายหลังจากการเก็บข้อมูล เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์เพื่อการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มลูที่เก็บรวบรวม เพื่อการตรวจสอบความ
ครบถว้นของขอ้มลู ตามลกัษณะเรือ่งที่ตอ้งการวิจยั 

2. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Credibility) และ
ตรวจสอบขอ้สรุปดว้ยการยืนยนัผล (Confirmability) คือการท่ี
ผูว้ิจัยไดบ้ันทึกเสียงการสมัภาษณต์ลอดการรวบรวมขอ้มูล 
และการมีใชค้  าพูดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อยืนยนัความจริง
และความชัดเจน ในทุกประเด็นของการวิ เคราะห์และ         
การรายงานผล 

การพิทกัษส์ทิธ์ิผู้ใหข้้อมูล 
ผู้วิจัยค านึงถึงการยินยอมการให้ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัมีสทิธ์ิท่ีจะรบัรูข้อ้มลูตลอดการสมัภาษณ ์หากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัไม่ประสงคต์อบค าถามหรือมีความเห็นต่างสามารถยตุิ
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การสมัภาษณไ์ด ้นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญัสามารถตรวจสอบ
ขอ้มลูหลงัจากผูว้ิจยัด าเนินการถอดเสียงเป็นรายงานเพื่อยืนยนั
ขอ้มลูของตนเอง และผูว้ิจยัไม่เปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
แต่จะเป็นการน าเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวมเพื่อการศึกษาวิจัย
เทา่นัน้ 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น      
2 ส่วน ดังนี ้ (1) สภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม                   
ณ ท่าอากาศยาน เป็นการน าผลจากการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน และ (2) น าเสนอแนวทางการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมสุลิม ณ ท่าอากาศยาน โดยน าผลการ
วิเคราะห ์สงัเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งดา้นแนวปฏิบตัิที่ดีของ
การให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานต่างประเทศ                 
มาสรุปผลเป็นแนวทางการใหบ้รกิาร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

ผลการวิจยัสภาพปัญหาการใหบ้รกิารชาวมสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน
ในประเทศไทย ซึง่เป็นผลวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายมาตรฐานการรกัษา
ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกในการบินพลเรือน 
(รหสั A1) (2) ฝ่ายพิธีการบิน (รหสั A2) (3) นกับินสายการบิน
แห่งหนึ่ง (รหสั A3) (4) รองเลขานกุารส านกังานจุฬาราชมนตรี 
ฝ่ายกิจกรรมฮจัญ ์(รหสั A4) (5) เจา้หนา้ที่อาวโุสลกูคา้สมัพนัธ ์
กิจกรรมพิเศษเที่ยวบินฮจัญ ์(รหสั A5) และ (6) ผูเ้ช่ียวชาญน า 
ผูแ้สวงบญุประกอบพิธีฮจัญ ์(รหสั A6) สรุปได ้ดงันี ้

1. ผลการสัมภาษณ์ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในบริเวณท่าอากาศยาน โดยผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 6 คน 
(A1, A2, A3, A4, A5, A6) ไดเ้ห็นปัญหาไปในทิศทางเดียวกนั 
สรุปได ้ดงันี ้ 

1) ห้องน า้ส  าหรับผู้โดยสารชาวมุสลิมมีจ านวนนอ้ย   
ไม่เพียงพอกับผูใ้ชบ้ริการ อีกทัง้มีสายฉีดช าระใหบ้ริการในบาง
หอ้งน า้ของพืน้ที่ของหอ้งละหมาด โดยที่ผ่านมาท่าอากาศยาน 
ส่วนใหญ่ของประเทศไทย มีปัญหาจ านวนหอ้งน า้ไม่เพียงพอ
กบัจ านวนญาติพี่นอ้งเดินทางไปสง่ผูแ้สวงบญุที่ท่าอากาศยาน
จ านวนมาก นอกจากนี ้ห้องน า้ควรมีลักษณะที่เป็นมิตรกับ     
ชาวมสุลมิ และควรมีพนกังานท าความสะอาดหอ้งน า้ที่เป็นเพศ

เดียวกับผู้ใช้บริการห้องน ้าเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้รกิารชาวมสุลมิมากยิ่งขึน้   

2) หอ้งละหมาดมีขนาดเล็ก และจ านวนนอ้ยท าให้
ผูโ้ดยสารตอ้งรอเขา้คิวเป็นเวลานานเพื่อใชบ้ริการ นอกจากนี ้
หอ้งละหมาดควรแยกระหว่างชายและหญิงอย่างชดัเจน ควรมี
บริการทัง้เขตนอกการบินและเขตในการบินของท่าอากาศยาน
นานาชาติทุกแห่ง เพื่อความสะดวกส าหรบัผูโ้ดยสารที่มาต่อ
เที่ยวบิน 

3) ที่ อาบน ้าละหมาดมีจ านวนน้อย เนื่ องจาก               
ท่าอากาศยานบางแห่งมีใหบ้ริการเพียง 1 จุด ท าใหผู้โ้ดยสาร
ต้องรอคอยนาน ดังนั้นท่าอากาศยานควรสร้างที่อาบน ้า
ละหมาดเพิ่มขึน้ และที่อาบน า้ละหมาดควรแยกส่วนพืน้ท่ีแหง้
และเปียกใหช้ัดเจน เพื่อความสะดวกต่อการใชบ้ริการและเป็น
การปฏิบตัิที่ถกูตอ้งตามลกัษณะของการปฏิบตัิทางศาสนา และ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสารที่เรง่รบีหรอืมีเวลาจ ากดั  

4) จุดประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัมสุลิม อาทิ 
รา้นอาหาร หอ้งละหมาด ขอ้มูลเที่ยวบิน เคานเ์ตอรต์รวจบตัร
โดยสาร หรือ (Gate) ส าหรบัขึน้เครื่อง หรือเกิดเหตุการณก์รณี
ฉุกเฉิน ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ส  าหรับ
ผู้โดยสารชาวมุสลิมน้อยมาก บางท่าอากาศยานไม่มีจุด
ประชาสมัพนัธ์ที่กล่าวมาขา้งตน้ ซึ่งควรมีบริการทัง้ภาษาไทย 
อังกฤษ อาหรบั และมลายู นอกจากนีป้้ายบอกทาง ต าแหน่ง
ของสถานท่ีต่าง ๆ ควรมองเห็นไดช้ัดเจน และมีภาษาทอ้งถ่ิน 
ควรค านงึถึงผูใ้ชบ้รกิารทกุ ๆ ประเภท ทัง้ในเรือ่งของการมองหา
ป้าย ตัวอักษรที่สามารถเห็นได้ชัดเจน และควรเพิ่มภาษา
ทอ้งถ่ินของปา้ยตา่ง ๆ ที่ทา่อากาศยานดว้ย 

5) การให้บริการเคาน์เตอรต์รวจบัตรโดยสารกรณี
เที่ยวบินฮจัญแ์ละฮมูเราะห ์ซึ่งเป็นเที่ยวบินพิเศษมีจ านวนนอ้ย
มาก ไม่สอดคลอ้งกับปริมาณจ านวนผู้โดยสารที่เพิ่มขึน้ตาม
สดัสว่น ผูโ้ดยสารตอ้งต่อคิวยาว พรอ้มสมัภาระเยอะ ท าใหเ้กิด
ความไม่เป็นระเบียบในการจัดสรร ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ   
ท่าอากาศยาน ดังนัน้การเปิดบริการเคานเ์ตอรเ์พิ่มเติม กรณี
เที่ยวบินพิเศษจะสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดและจะสร้าง
กระบวนการใหบ้รกิารที่มีประสทิธิภาพขึน้ 
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6) รา้นอาหารฮาลาลมีจ านวนนอ้ย ไม่สอดคลอ้งกับ
ปริมาณผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้
บางท่าอากาศยานไม่มีการจ าหน่ายอาหารฮาลาลให้กับ
ผู้โดยสารชาวมุสลิม เนื่องจากว่าผู้โดยสารบางคนไม่เคยใช้
บรกิารทา่อากาศยาน นอกจากนีพ้นกังานรา้นอาหารฮาลาลควร
เป็นชาวมุสลิม อย่างนอ้ย 1 คน ซึ่งบางรา้นอาหารฮาลาล ไม่มี
พนกังานที่นบัถือศาสนาอิสลามปฏิบตัิหนา้ที่ สง่ผลต่อความไม่
เช่ือมั่นของผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ 

7) ควรจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายุ
ใชบ้รกิารในหอ้งละหมาด อาทิ เกา้อี ้หรอือปุกรณอ์ื่น ๆ ที่จ าเป็น 
ปัจจุบันมีการให้บริการเฉพาะที่ท่าอากาศยานนานาชาติ       
ดอนเมืองเท่านั้น ดังนั้นท่าอากาศยานควรเพิ่มการบริการ        
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายุในหอ้งละหมาดทุก ๆ  
ท่าอากาศยาน และควรเหมาะสมกับสภาพหอ้งละหมาดแต่ละ
แหง่ดว้ย 

2. ผลการสัมภาษณปั์ญหาดา้นโครงสร้างทา่อากาศยาน
ที่เกี่ยวกับพืน้ที่รองรับ พบว่า พืน้ที่ใชส้อยภายท่าอากาศยาน
มีจ านวนจ ากดั ไม่มีจุดรวมพล ท่าอากาศยานบางแห่งสามารถ
ขยายพืน้ท่ีการใหบ้ริการตามสดัส่วนผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่ใช้
บริการเพิ่มขึน้ และการสนบัสนนุการจ าหน่ายสินคา้ฮาลาลเพื่อ
เป็นรายได้เสริมของท่าอากาศยาน โดยผู้ให้ข้อมูลทั้ง 6 คน      
ไดเ้ห็นปัญหาแตล่ะประเด็น สรุปไดด้งันี ้ 

1) พืน้ที่รองรับส าหรบัเป็นจุดรวมพลของผู้โดยสาร
ชาวมสุลิมเมื่อมีเที่ยวบินพิเศษ โดยที่ รหสั A1 กลา่วว่า ปัจจุบนั
ท่าอากาศยานแต่ละแห่งไม่มีพืน้ที่ส  ารองให้บริการ ปัจจุบัน    
ท่าอากาศยานนราธิวาสก าลังขยายพืน้ที่ โครงสร้างอาคาร
ผูโ้ดยสารใหม่เพื่อสามารถจุผูโ้ดยสารไดปี้ละ 1.7 ลา้นคนต่อปี 
ซึ่งจะท าใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิมไดอ้ย่างเต็มที่ อย่างไรก็
ตามยงัมีท่าอากาศยานอีกหลายแห่งที่ประสบปัญหาเก่ียวกับ
พืน้ที่รองรบัส าหรบัจดุรวมพลในกรณีเที่ยวบินพิเศษ ซึง่ รหสั A4 
ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตุว่า กรณีผูโ้ดยสารที่เป็นผูแ้สวงบุญเดินทางแค่      
1 ท่าน แต่มีญาติพี่น้องที่ไปส่งถึงท่าอากาศยาน โดยเฉลี่ย
ประมาณ 30-40 คน เนื่องจากเป็นการเดินทางไกล และเป็น
ประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา ส่งผลต่อปัญหาพืน้ที่ใช้สอย
และพืน้ที่รองรบัภายในท่าอากาศยานไมเ่พียงพอ สอดคลอ้งกบั 

รหัส A2 และรหัส A5 กล่าวว่า กรณีเที่ยวบินพิเศษ เป็นช่วงที่
วุ่นวายมากที่สุด เนื่องจากไม่มีจุดรวมพลของผู้โดยสารชาว
มุสลิมใหเ้ป็นสดัส่วน ดังนัน้ท่าอากาศยานควรพิจารณาพืน้ท่ี
การรองรับจุดรวมพลเพื่อท าการตรวจบัตรโดยสาร และน า
ผู้โดยสารกลุ่มดังกล่าวเข้าคอยพักก่อนขึน้เครื่อง ซึ่งบาง           
ท่าอากาศยานควรแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว คือ การยา้ยจุดรวมพล
ของผูโ้ดยสารชาวมุสลิม อาทิ ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่ใช้บริการ     
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถยา้ยจุดส าหรบัรวมพลไปท่ี
สถานีรถโดยสารของท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ (Bus terminal) 
หรือสถานีรถไฟฟ้ามกักะสนั เพื่อลดปัญหาความหนาแน่นและ
เพื่อหลีกเลี่ยงญาติพี่นอ้งที่เดินทางไปท่าอากาศยาน อีกทัง้มี     
สิ่งอ านวยความสะดวกแบบพื ้นฐานครบถ้วน  นอกจากนี ้           
รหัส A3 กล่าวว่า การจัดการเที่ยวบินฮัจญ์นั้น ให้บริษัท          
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) สายการบินเดียว ท าการบินขน      
ผูแ้สวงบญุชาวไทยมสุลิม โดยใหบ้ริการเฉพาะอาคารผูโ้ดยสาร
ที่แยกออกมาจากท่าอากาศยาน เพื่อลดความหนาแน่นของ
ผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการ อย่างไรก็ตาม รหสั A6 ไดใ้หค้วามเห็นว่า 
อาคารผูโ้ดยสารส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิมหรือพืน้ที่ส  าหรบั
การรวมพลควรเป็นอาคารเฉพาะกิจที่แยกออกจากทา่อากาศยาน     
เพื่อเป็นการบรกิารที่เปิดใชเ้ฉพาะผูโ้ดยสารกลุม่คณะ  

2) การจัดสรรพืน้ท่ีในการใหบ้ริการผลิตภัณฑส์ินคา้
ดา้นฮาลาลในท่าอากาศยานมีจ านวนนอ้ย ซึ่ง รหสั A6 กล่าวว่า 
ท่าอากาศยานควรมีการส่งเสริมการน าผลิตภัณฑส์ินคา้ดา้น      
ฮาลาลมาจ าหน่ายในท่าอากาศยาน โดยจัดสรรพืน้ที่ส  าหรับ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมในการขอรบับริการ สอดคลอ้งกบั รหสั A1 
กลา่วว่า แนวปฏิบตัิที่ดีที่ใหค้นสามารถเขา้ถึงท่าอากาศยานได ้
ไม่เพียงแต่เพื่อไปโดยสารอากาศยานเท่านั้น แต่สามารถใช้
บริการอื่น ๆ ของท่าอากาศยาน เช่น การไปซื ้อสินค้า                  
การรบัประทานอาหาร การนดัพบปะกนั ซึ่งเป็นการสง่เสริมการ
ใชจ้่ายในท่าอากาศยาน ที่เป็นวตัถปุระสงคข์องท่าอากาศยาน
อยู่แล้วในการหารายได้เสริม (Non Aeronautical Revenue) 
ดงันัน้ควรมีการสนบัสนนุการจ าหน่ายอาหารฮาลาล หรือสินคา้
ฮาลาลใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการหารายไดเ้สริมของทา่อากาศยาน
นา่จะไดร้บัความนิยมไดอ้ยา่งดี 
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3. ผลการสัมภาษณ์ปัญหาด้านความปลอดภัย โดย
ผูใ้หข้อ้มูลรหสั A2 และรหสั A6 ไดแ้สดงความคิดเห็นประเด็น
ดงักลา่ว สรุปไดด้งันี ้  

1) การตรวจค้นร่างกายควรเป็นเจ้าหน้าที่เป็นเพศ
เดียวกันกับผู้โดยสาร ควรมีการก าหนดมาตรการนี ้ในทุก           
ท่าอากาศยาน นอกจากเป็นการใหเ้กียรติผูโ้ดยสารชาวมสุลิม
แลว้ ยงัสรา้งมาตรฐานการตรวจคน้แบบสากลมากยิ่งขึน้ดว้ย  

2) ควรมีหอ้งตรวจคน้ร่างกายส าหรบัผูโ้ดยสารเพศ
หญิง เนื่องจากผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่เป็นเพศหญิงมีการแต่ง
กายปิดมิดชิด ไม่สามารถเปิดเผยใบหนา้หรือส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกายต่อสาธารณะ อีกทัง้เป็นขอ้ตอ้งหา้มทางศาสนาในการ
เปิดเผยส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในท่ีสาธารณะดว้ย ฉะนัน้การ
ก าหนดหอ้งตรวจคน้พิเศษนัน้ จะท าใหผู้โ้ดยสารชาวมสุลิมเกิด
ความสบายใจและเป็นการใหบ้รกิารที่ดี  

4. ผลการสัมภาษณ์ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่เกี่ยวกับภัยคุกคาม การก่อการร้าย โดยผูใ้หข้อ้มูล
รหสั A4 และรหสั A5 ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงันี ้

ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่เก่ียวกบัภยัคกุคาม การก่อ
การรา้ย หรือปัญหาการเมือง ที่จะกระทบต่อการใหบ้ริการของ
ท่าอากาศยานและเที่ยวบิน ที่ผ่านมายงัไม่มีหน่วยงานเฉพาะ 
หรือศูนยก์ารใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกับภัยคุกคามของเที่ยวบิน
พิเศษ หรือเที่ยวบินอื่น ๆ ควรมีหน่วยงานเดียวที่ใหข้อ้มูล และ
ควรเป็นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่เหมือนกบัการเผยแพร่ขอ้มูล
ใหก้บัผูโ้ดยสารประเภทอื่น ๆ  ดว้ย เพื่อจะไดไ้มเ่กิดการแบง่แยก 
แต่ในกรณีของผูโ้ดยสารที่เป็นผูแ้สวงบุญนัน้ ตอ้งมีหน่วยงาน
หลกัที่มีอ  านาจสั่งการและคอยสรา้งองคค์วามรู ้ความเขา้ใจ 
เพื่อจะไดร้บัขอ้มลูครบถว้นและเขา้ใจอยา่งดี บางท่าอากาศยานมี
ผูโ้ดยสารบางคนวางกระเป๋าสมัภาระกระจัดกระจาย ไม่เป็น
ระเบียบ และทิง้ไวโ้ดยไม่มีคนดแูลระหว่างท าการละหมาดหรือ
ท าธุระต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบทางด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ที่ 

5. ผลการวิจัยจากการวิเคราะห ์สังเคราะหเ์อกสาร   
ที่ เกี่ยวข้องด้านแนวปฏิบัติที่ดีของการให้บริการชาว
มุสลิม ณ ท่าอากาศยานต่างประเทศ พบว่า Sailan et al. 
(2018) ศึกษาเรื่อง กรอบการปฏิบัติตามกฎหมายชารีอะห ์ใน    

ทา่อากาศยาน (A Shariah-Compliant Airport Framework from 
the Perspective of Passengers at KL International Airport) 
สรุปไดว้า่ กฎหมายชารอีะห ์(Sharia หรอื Shariah) คือ ประมวล
กฎหมายที่ มาจากค าสอนศาสนาและหลักนิติ ศาสตร์ 
(Jurisprudence) พืน้ฐานของศาสนาอิสลามโดยโครงสรา้งทาง
กฎหมายจะครอบคลมุวิถีการด าเนินชีวิตของบคุคล สาธารณชน 
ตลอดจนครอบคลมุดา้นต่าง ๆ  ของชีวิตประจ าวนั หรือเรียกว่า 
กฎหมายอิสลาม ดังนั้น การด าเนินการของท่าอากาศยาน
ส าหรบัชาวมสุลิมตอ้งสอดคลอ้งกฎระเบียบและมาตรฐานของ
ท่าอากาศยาน (Airport Rules & Regulations Requirements) 
แนวปฏิบตัิที่ดี (Airport Best Practice Requirement) กฎพืน้ฐาน
ของอิสลาม (Basic Islamic Regulations) และสิ่งที่ผู้โดยสาร
ต้องการตามคุณลักษณะของอิสลาม (12 Islamic Attributes 
Required) ได้แก่ (1) ห้องละหมาดของชาวมุสลิมต้องอยู่ใน
ท าเลที่ปลอดภยัและสะดวกสบาย (2) มีอาหารฮาลาลจ าหน่าย
ในท่าอากาศยาน (3) การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นและข้อมูลเก่ียวกับเวลาละหมาดในห้องละหมาด            
(4) จ าหน่ายสินคา้ฮาลาลใหช้าวมสุลิม (5) พนกังานท่าอากาศยาน
จะตอ้งไม่จ าหน่ายสินคา้ที่ไม่ฮาลาลใหก้ับผูโ้ดยสารชาวมุสลิม 
(6) หอ้งน า้ตอ้งเป็นมิตรกับชาวมุสลิม (7) การตรวจคน้รา่งกาย
ผูโ้ดยสารควรปฏิบตัิโดยพนกังานเพศเดียวกนั (8) หอ้งน า้ควรมี
พนักงานที่ ดูแลและท าความสะอาดตามเพศ  (9) มีจุด
ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัมสุลิม (10) แยกสว่นพืน้ที่ใหช้ดัเจนของ
หอ้งละหมาดระหวา่งชายและหญิง (11) ควรมีหอ้งเฉพาะในการ
ตรวจร่างกายผูโ้ดยสารเพศหญิง (12) สถานท่ีหรือเครื่องเล่นที่
เอือ้ต่อการพนันไม่ควรอยู่ในท่าอากาศยาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Harum et al. (2018) เรื่อง องค์ประกอบการ
ใหบ้ริการของสายการบินที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม (Exploring 
the Elements of Muslim-Friendly Airline Services)  กล่าวว่า      
สายการบินที่ใหบ้ริการชาวมุสลิม ควรมีการด าเนินการที่เป็น
มิตรกับชาวมุสลิม โดยน าองคป์ระกอบของหลกัการชารีอะห ์
เข้ามามีบทบาทในการด าเนินกิ จการของสายการบิน 
ประกอบด้วย อาหารและเครื่องดื่มฮาลาลในการให้บริการ
ระหว่างเที่ยวบินบนอากาศยาน การอ านวยความสะดวกในการ
ประกอบพิธีการละหมาด การแจ้งเวลาละหมาด ที่อาบน ้า
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ละหมาด ทิศที่ใชใ้นการละหมาด การสวดมนตร์ะหว่างเที่ยวบิน 
เครื่องแบบชุดท างานของพนักงานสายการบิน การแยกเพศ
ผูโ้ดยสาร และการปฏิบัติตามแนวทางของชารีอะหด์า้นอื่น ๆ 
โดยองคป์ระกอบทัง้หมดนีส้ามารถจัดอยู่ในหมวดที่เป็นส่วน
ส าคญัตามหลกัของชารีอะหท์ี่เก่ียวการด าเนินกิจการสายการ
บินที่เป็นมิตรกบัชาวมสุลมิ 

นอกจากนี ้Mokhtar (2010) ไดศ้ึกษาเรื่อง มาตรฐานการ
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกสถานที่ละหมาดส าหรบัชาว
มสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน (Architectural Design Standards for 
Muslim Prayer Facilities in Airports) สรุปไดว้่า การออกแบบ
ทางสถาปนิกต้องตอบสนองความจ าเป็นพื ้นฐานส าหรับ            
ที่ละหมาดส าหรับชาวมุสลิม เนื่องจากการออกแบบสถานที่
ละหมาดส าหรบัชาวมสุลิมนัน้ตอ้งเหมาะสมกบัหลกัการปฏิบตัิ
ที่ถกูตอ้งทางศาสนา ซึ่งหอ้งละหมาดในท่าอากาศยานบางแหง่
ยังไม่ถูกตอ้งตามหลกัทางศาสนา อาทิ หอ้งละหมาดอยู่ในที่
สาธารณะที่มีผูค้นเดินผ่านไปมา หรือที่อาบน า้ละหมาดอยู่รวม
กับหอ้งน า้ทั่ว ๆ ไป ซึ่งนอกจากจะท าใหก้ารละหมาดที่ไม่ได้
สมาธิแลว้ ยงัท าใหเ้กิดความไม่สะดวกสบายในการใช้บริการ 
และผู้คนที่ผ่านไปมาเกิดความสงสัยอีกด้วย งานวิจัยได้
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พื่ออธิบายถึงสิ่งจ าเป็นต่อการอ านวย
ความสะดวกในการละหมาด และหลักการใช้พืน้ที่ละหมาด   
การก าหนดหลกัทางสถาปนิกพรอ้มการจดัการที่จ  าเป็น รวมถึง 
สถานท่ีตัง้ที่เหมาะสมภายในท่าอากาศยาน องคป์ระกอบของ
ขนาดและการอ านวยความสะดวกทางดา้นท่ีอาบน า้ละหมาด 
การอา้งอิงจากการออกแบบทางสถาปนิกส าหรบัการใหบ้ริการ
ห้องละหมาดนั้นจะเน้นท่าอากาศยานของประเทศที่ เป็น
ประเทศมุสลิม อาทิ  ตะวันออกกลาง แอฟริกา เอเชียใต้       
เอเชียตะวนัออก เอเชียกลาง และในยโุรปบางประเทศ โดยการ
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกและออกแบบการจัดการของ
หอ้งละหมาด ณ ทา่อากาศยานที่จ าเป็น มีดงันี ้

1. จ านวนและต าแหน่งที่ตั้งของสิ่งอ านวยความ
สะดวกสถานที่ละหมาด ประกอบดว้ย 

1) ขนาดและการออกแบบของสถานที่ละหมาดใน 
ทา่อากาศยาน ควรมีระยะทางที่เหมาะสมส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารโดย
ไม่ต้องไกลเกินไปจากสถานที่ต่าง ๆ และมีสิ่งอ านวยความ

สะดวก ซึ่งแต่ละท่าอากาศยานควรมีสถานที่ละหมาดมากกว่า  
1 แหง่  

2) การค านึงถึงความปลอดภัยและการปฏิบัติการ 
ผูโ้ดยสารไม่ควรผ่านจุดตรวจหนงัสือเดินทางหรือจุดตรวจคน้
ร่างกายเพื่อไปท าการละหมาดโดยไม่จ าเป็น การปฏิบัติการ
ดังกล่าวขึน้อยู่กับลักษณะของท่าอากาศยานและการรกัษา
ความปลอดภยั ส าหรบัผูโ้ดยสารที่ต่อเครื่องนัน้ จะตอ้งผ่านจุด
ตรวจคน้รา่งกายก่อนจะเขา้ในพืน้ที่ตา่ง ๆ ของทา่อากาศยาน 

2. การแยกเพศ ผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานเพศชายและ
เพศหญิงต้องแบ่งแยกสัดส่วนการใช้งานให้ชัดเจน อาทิ      
หอ้งละหมาด ท่ีอาบน า้ละหมาด และทางเขา้พืน้ท่ีละหมาด 

3. ที่พักส าหรับรถเข็นกระเป๋าสัมภาระ และชั้นวาง
ของมีค่า โดยปกติแลว้ผูโ้ดยสารเวลาเดินทางยอ่มมีเอกสารหรือ
สิ่งส  าคญัติดตวั อาทิ หนงัสือเดินทาง ตั๋วโดยสาร คอมพิวเตอร์
โนต้บุ๊ก และอื่น ๆ เมื่อผูโ้ดยสารท าการละหมาดมักจะน าสิ่ง
ส  าคัญไว้ข้าง ๆ ตัว หรือวางในบริเวณพืน้ที่ในห้องละหมาด        
ซึง่จะท าใหร้บกวนผูท้ี่ละหมาดคนอื่น ๆ นอกจากนีผู้โ้ดยสารบาง
คนน ากระเป๋าขนาดใหญ่มาวางตามพืน้จนไม่มีพืน้ที่ส  าหรบั
ละหมาด สรา้งความไม่สะดวกต่อผูอ้ื่น ดงันัน้ การออกแบบควร
จัดเตรียมพืน้ที่ที่พกัส  าหรบัรถเข็นกระเป๋าสมัภาระ และชัน้วาง
ของมีคา่ เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบัผูล้ะหมาดทกุคน 

4. ห้องน ้า ควรเป็นหอ้งน า้ที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม โดย
ทางหลกัศาสนานัน้ หอ้งน า้ตอ้งมีน า้ใหบ้รกิาร เพื่อการช าระลา้ง
ที่สะอาดตามหลกัศาสนาก่อนท าการละหมาด และในแต่ละ
หอ้งน า้ตอ้งมีสายฉีดช าระลา้งดว้ย ซึ่งเป็นการใหบ้ริการที่ถูก
หลกัทางศาสนา 

5. ที่อาบน ้ าละหมาด  เป็นพื ้นที่ส  าหรับการอาบน ้า
ละหมาดหรือส าหรับการช าระล้างก่อนละหมาดนั้น ควร
ออกแบบพืน้ท่ีใกลก้ับหอ้งละหมาด และควรมีพืน้ท่ีแยกส่วนท่ี
เป็นพืน้ที่สะอาด สามารถถอดรองเท้าได้ และพืน้ที่ต้องสวม
รองเทา้แตะ กล่าวคือ หากหอ้งละหมาดอยู่ติดกบัพืน้ท่ีอาบน า้
ละหมาดนัน้ ไม่จ าเป็นตอ้งสวมรองเทา้แตะ ก่อนท าการอาบน า้
ละหมาด แตห่ากพืน้ที่อาบน า้ละหมาดอยู่ไกล ตอ้งเดินออกจาก
ห้องละหมาด มีความจ าเป็นตอ้งสวมรองเทา้แตะ เนื่องจาก   
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การอาบน า้ละหมาดตอ้งลา้งเทา้ดว้ย จึงจ าเป็นตอ้งมีรองเทา้แตะ 
ให้บริการ ดังนั้นการออกแบบพื ้นที่ละหมาดและที่อาบน ้า
ละหมาดแตล่ะที่ตอ้งพิจารณาปัจจยัของพืน้ที่การใชส้อยดว้ย 

6. อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง การอ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการในสถานที่ละหมาดส าหรบัชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน 
ประกอบดว้ย (1) ระบบเสียงในหอ้งละหมาด ซึ่งเป็นการเรียก
การละหมาด เนื่องจากเมื่อถึงเวลาละหมาดแลว้ จะมีการเรียก
การละหมาดโดยใชร้ะบบเสียงที่ไม่รบกวนผูโ้ดยสารอื่น ๆ โดย
การออกแบบหรือติดตัง้ในพืน้ที่ละหมาดเท่านัน้  (2) การบริการ
ผ้าละหมาดส าหรับผู้โดยสารผู้หญิง เนื่องจากการละหมาด
ส าหรบัผูห้ญิงนัน้ตอ้งปิดผา้อย่างมิดชิด ซึ่งผูโ้ดยสารบางคนไม่
สะดวกที่จะพกผา้ละหมาด อันเนื่องมาจากมีสมัภาระจ านวน
มาก ดงันัน้หอ้งละหมาดควรเตรียมผา้ละหมาดส าหรบัผูห้ญิง
ดว้ย (3) การบริการเวลาละหมาดที่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส ์

เนื่องจากการละหมาดแต่ละเวลานัน้ ขึน้อยู่ที่ตัง้และพิกดัแต่ละ
ประเทศ ท าใหเ้วลาละหมาดมีความแตกตา่งกนั 

7. ผลการสังเคราะหข์้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภมิู 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูปฐมภมูิและขอ้มูลทตุิยภมูิมาสงัเคราะหแ์ละ
เปรียบเทียบเพื่อน าเสนอแนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาว
มุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทยที่ เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบทตามหลกัการทางศาสนาอิสลาม ทัง้นีข้อ้มลู
ที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัน ามาเสนอเปรียบเทียบกับขอ้มูลที่
เก่ียวข้องกับแนวทางการใหบ้ริการผู้โดยสารชาวมุสลิมตาม
หลักการปฏิบัติตามค าสอนศาสนาอิสลาม ประกอบด้วย 
กฎหมายชารอีะห ์กฎพืน้ฐานของอิสลาม และวิถีการด าเนินชีวติ              
ซึ่งแนวทางการด าเนินการของท่าอากาศยานส าหรบัชาวมุสลิม
ตอ้งสอดคลอ้งกฎระเบียบและมาตรฐานของท่าอากาศยานดว้ย
เช่นกนั สรุปไดด้งัตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การสงัเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้มลูปฐมภูมิและขอ้มลูทุติยภูมิ (The synthesized of the comparative of primary 
and secondary data) 

รายการส่ิงทีผู่้โดยสารต้องการ
ตามคุณลักษณะของอิสลาม  

(12 Islamic Attributes Required) 

ข้อมูลปฐมภูมิ  
(ผลการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูล) 

(1) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (2) 
ผลการสังเคราะห ์

(1) และ (2) 
Sailan et al. 

(2018) 
Mokhtar 
(2010) 

Harum et al. 
(2018) 

1. หอ้งละหมาดตอ้งอยูใ่นท าเลที่
ปลอดภยัและสะดวกสบาย  

1. หอ้งละหมาดมีขนาดเล็ก  
2. หอ้งละหมาดควรมีบรกิารทัง้
ในเขตนอกการบินและในเขต
การบิน 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

2. มีอาหารฮาลาลจ าหน่ายใน              
ทา่อากาศยาน 

รา้นอาหารฮาลาลมีจ านวนนอ้ย  -  สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

3. จ าหน่ายสินคา้ที่ฮาลาลให ้       
ชาวมสุลิม 

ขาดการจดัสรรพืน้ที่ในการให ้
บรกิารผลิตภณัฑส์ินคา้ดา้น    
ฮาลาลในทา่อากาศยาน 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

4. การจดัเตรยีมสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ  าเป็นและขอ้มลูเก่ียวกบั
เวลาละหมาดในหอ้งละหมาด  

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบั
ผูส้งูอายใุนหอ้งละหมาดยงัไมมี่
ใหบ้รกิาร เชน่ เกา้อีน้ั่งส  าหรบั
การละหมาด 

   สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
รายการส่ิงทีผู่้โดยสารต้องการ
ตามคุณลักษณะของอิสลาม  

(12 Islamic Attributes Required) 

ข้อมูลปฐมภูมิ  
(ผลการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูล) 

(1) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (2) 
ผลการสังเคราะห ์

(1) และ (2) 
Sailan et al. 

(2018) 
Mokhtar 
(2010) 

Harum et al. 
(2018) 

5. พนกังานทา่อากาศยานจะตอ้งไม่
จ  าหน่ายสินคา้ที่ไมฮ่าลาลใหก้บั
ผูโ้ดยสารชาวมสุลิม  

พนกังานรา้นอาหารฮาลาลไมมี่
พนกังานที่นบัถือศาสนาอิสลาม
ใหบ้รกิาร 

 - - ไมส่อดคลอ้ง 

6. หอ้งน า้ตอ้งเป็นมิตรกบัชาวมสุลิม  1. หอ้งน า้ไม่เป็นมิตรกบัชาว
มสุลิม  
2. หอ้งน า้ส  าหรบัผูโ้ดยสารชาว
มสุลิมมีจ านวนนอ้ยไมเ่พียงพอ 
3. ไม่มีสายฉีดช าระในหอ้งน า้ที่
ใหบ้รกิารในพืน้ที่ของหอ้ง
ละหมาด 

   สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

7. การตรวจคน้รา่งกายผูโ้ดยสาร  
ควรปฏิบตัิโดยพนกังานเพศเดียวกนั
กบัผูโ้ดยสาร 

การตรวจคน้รา่งกายไมไ่ดร้ะบุ
เจา้หนา้ที่เป็นเพศเดียวกนักบั
ผูโ้ดยสาร 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

8. หอ้งน า้ควรมีพนกังานที่ดแูลและ
ท าความสะอาดตามเพศ  

พนกังานท าความสะอาด
หอ้งน า้มีเพียงเพศหญิง 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

9. ขอ้มลูส  าหรบัผูโ้ดยสารชาวมสุลิม
ตอ้งมีความพรอ้ม  

1. ศนูยก์ารใหบ้รกิารขอ้มลูเก่ียวกบั
ภยัคกุคามของเที่ยวบินผูโ้ดยสาร
มสุลิมหรอืเที่ยวบินพิเศษยงัไมมี่ 
2. ไม่มีจดุประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่
เก่ียวขอ้งกบัมสุลิม 
3. ภาษามีเพียงภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ไมพ่บภาษา
ทอ้งถ่ินของชาวมสุลิม 

   สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

10. แยกสว่นพืน้ที่ใหช้ดัเจนของหอ้ง
ละหมาดระหวา่งชายและหญิง 

1. หอ้งละหมาดไมไ่ดท้  าการ
แยกเพศชาย/เพศหญิง 
2. ที่อาบน า้ละหมาดมีจ านวน
นอ้ย ทา่อากาศยานบางแหง่มี
ใหบ้รกิารเพียง 1 จดุ 
3. ที่อาบน า้ละหมาดควรแยก
สว่นพืน้ที่แหง้และเปียกให้
ชดัเจน 

   สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

11. ควรมีหอ้งเฉพาะในการท าการ
ตรวจรา่งกายผูโ้ดยสารเพศหญิง 

ไมมี่หอ้งตรวจคน้รา่งกาย
ส าหรบัผูโ้ดยสารเพศหญิงที่
มิดชิด 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

12. สถานที่หรือเครื่องเลน่ที่เอือ้ต่อการ
พนนัไมค่วรอยูใ่นทา่อากาศยาน 

ไมพ่บขอ้มลู  - - ไมส่อดคลอ้ง 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
รายการส่ิงทีผู่้โดยสารต้องการ
ตามคุณลักษณะของอิสลาม  

(12 Islamic Attributes Required) 

ข้อมูลปฐมภูมิ  
(ผลการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูล) 

(1) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (2) 
ผลการสังเคราะห ์

(1) และ (2) 
Sailan et al. 

(2018) 
Mokhtar 
(2010) 

Harum et al. 
(2018) 

13. อ่ืน ๆ 1. ไม่มีพืน้ที่รองรบัส  าหรบัเป็น
จดุรวมพลของผูโ้ดยสารชาว
มสุลิมเม่ือมีเที่ยวบินพิเศษ 
2. การใหบ้รกิารเคานเ์ตอรก์รณี
เที่ยวบินฮจัญแ์ละฮมูเราะห ์    
มีจ  านวนนอ้ย 

- - - น าไปเสนอแนะแนวทาง
เพ่ิมเติม 

หมายเหตุ.     หมายถงึ สอดคลอ้งกบัรายการสิ่งที่ผูโ้ดยสารตอ้งการตามคณุลกัษณะของอิสลาม 
                      -   หมายถงึ ไมพ่บขอ้มลูจากการวิเคราะหเ์อกสาร 
 

จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลที่
ผูโ้ดยสารมสุลิมไดร้บับริการ ณ ปัจจุบนั เมื่อน ามาเปรียบเทียบ
กับขอ้มูลทุติยภูมิที่ชาวมุสลิมตอ้งพึงปฏิบัติตามหลกัค าสอน
ของศาสนาอิสลาม รวมถึงกฎหมายชารีอะห ์กฎพืน้ฐานของ
อิสลาม และวิถีการด าเนินชีวิต พบว่ายังมีบางประเด็นที่ควร
น าไปปรบัปรุงพฒันาแนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ
ใหค้รอบคลุม เหมาะสม และตอบสนองความจ าเป็นพืน้ฐาน
ส าหรับชาวมุสลิม โดยผู้วิจัยท าการเลือกหัวข้อเพื่อน ามา
ก าหนดแนวทาง เมื่อขอ้มลูปฐมภมูิมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล
ทุติยภูมิมากกว่า 2 รายการเป็นตน้ไป และขอ้มูลดงักล่าวตอ้ง
สอดคลอ้งกับรายการสิ่งที่ผู้โดยสารชาวมุสลิมต้องการตาม
คุณลักษณะของอิสลาม ซึ่งสรุปเป็นแนวทางการให้บริการ
ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ ณ ทา่อากาศยานในประเทศไทย ไดด้งันี ้

แนวทางที่  1 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกตาม
คณุลกัษณะพืน้ฐานส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ (Development 
of Facilities as Muslim’s Passenger Basic Characteristics) 
ประกอบดว้ย  

1. หอ้งน า้ตอ้งเป็นมิตรกบัชาวมสุลิม อยู่ใกลก้ับหอ้ง
ละหมาด มีสายฉีดช าระลา้งในทกุหอ้งน า้ ควรมีหอ้งน า้เพียงพอ
กับผู้ใช้บริการชาวมุสลิม และพนักงานที่ดูแลและท าความ
สะอาดจ าแนกตามเพศ 

2. พืน้ที่ส  าหรบัการอาบน า้ละหมาดควรแยกเพศชาย
และเพศหญิง แยกสว่นพืน้ที่แหง้และเปียกใหช้ดัเจน ควรอยูใ่กล้

กับหอ้งละหมาด และมีจ านวนเพียงพอกับสดัส่วนผูใ้ช้บริการ
ชาวมสุลมิ  

3. ห้องละหมาดควรตั้งอยู่ในท าเลที่ปลอดภัยและ
สะดวกสบาย โดยหอ้งละหมาดควรมีบริการทัง้เขตนอกการบิน
และเขตในการบิน มีระยะทางที่เหมาะสมส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารโดย
ตอ้งไม่ไกลไปจากสถานท่ีต่าง ๆ  กรณีที่ผูโ้ดยสารเปลี่ยนเครื่อง 
(Transit Flight) ตอ้งผ่านระบบตรวจการรกัษาความปลอดภยั 
(Security) แต่ไม่ตอ้งตรวจหนงัสือเดินทาง ก่อนท่ีจะใชบ้ริการ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน ลกัษณะหอ้ง
ละหมาดตอ้งมีขนาดกวา้ง มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นใน
ห้องละหมาด อาทิ  การบริการเวลาละหมาดที่ เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์การบริการผา้ละหมาดส าหรบัผูโ้ดยสารผูห้ญิง 
ระบบเสยีงในหอ้งละหมาด และเกา้อีน้ั่งส  าหรบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
นอกจากนี ้ควรจัดเตรียมพื ้นที่ที่พักส าหรับรถเข็นกระเป๋า
สัมภาระ และชั้นวางของมีค่าเพื่อให้อ านวยความสะดวกใน
ระหวา่งการท าการละหมาด 

4. จัดจ าหน่ายสินคา้และอาหารท่ีเป็นฮาลาลใหช้าว
มุสลิม โดยท่าอากาศยานควรจัดสรรพืน้ที่ในการให้บริการ
ผลิตภัณฑส์ินคา้ดา้นฮาลาล เพื่อเป็นการส่งเสริมการบริการ
ทางดา้นพืน้ที่เชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยาน ทัง้นี ้พนักงานที่
ใหบ้รกิารตอ้งเป็นชาวมสุลมิเทา่นัน้ มีการแสดงสญัลกัษณฮ์าลาล    
ไวบ้รเิวณหนา้รา้นชดัเจน รวมทัง้รา้นอาหารฮาลาลควรมีจ านวน
เพียงพอกบัสดัสว่นของปรมิาณผูโ้ดยสาร  
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แนวทางที่ 2 การใหบ้ริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารผูโ้ดยสาร
ชาวมสุลมิ (Muslim Passenger’s Information Center) เนน้การ
สือ่สารดว้ยภาษาองักฤษ ภาษามาลาย ูภาษาอาหรบั และภาษา
ทอ้งถ่ิน เนื่องจากผูโ้ดยสารมุสลิมมาจากหลากหลายประเทศ 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการสื่อสารข้อมูลจึงเป็น            
สิ่งส  าคัญ อาทิ  ข้อมูลเก่ียวกับเที่ยวบินต้นทาง เที่ยวบิน
ปลายทาง ข้อมูลเก่ียวกับภัยคุกคาม ข้อมูลเก่ียวกับข้อหา้ม
ระหว่างบิน หรือข้อมูลเก่ียวกับสิ่งของต้องห้ามติดตัวขึน้บน
อากาศยาน เป็นตน้ โดยพนักงานศูนยข์อ้มูลข่าวสารควรเป็น
พนักงานมุสลิมเพื่อง่ายต่อการสื่อสารและเป็นกันเองกับ
ผูโ้ดยสาร ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่าอากาศยานของ
ประเทศไทย 

แนวทางที่ 3 การใหบ้ริการเที่ยวบินพิเศษส าหรบัเทศกาล
ผู้ โดยสารชาวมุสลิ ม  (Special flight service for Muslim 
passengers during Hajj period) เนื่องจากเที่ยวบินฮัจญ์และ
ฮูมเราะหเ์ป็นเที่ยวบินที่ชาวมสุลิมเดินทางเพิ่มขึน้จากเที่ยวบิน
ทั่ว ๆ ไป ดังนั้นท่าอากาศยานควรเตรียมความพรอ้มในการ
จัดหาพืน้ที่เพื่อรองรับจุดรวมพลให้มีความเหมาะสม อาทิ      
การใหบ้รกิารเคานเ์ตอรก์รณีเที่ยวบินฮจัญแ์ละฮมูเราะหเ์พิ่มขึน้
และระบชุ่วงวนัเวลาการใชง้านอยา่งชดัเจน หรอืจดัสรรอาคารที่
แยกสดัส่วนส าหรบัเที่ยวบินฮจัญ์และฮูมเราะหเ์ฉพาะเป็นการ
ชั่วคราว  

แนวทางที่ 4 การใหบ้ริการดา้นมาตรการความปลอดภยั
ส าหรับผู้โดยสารชาวมุสลิม (Providing security for Muslim 
passenger) เนื่องจากการตรวจคน้ร่างกายเป็นมาตรการดา้น
ความปลอดภยัของทา่อากาศยาน ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิควรไดร้บั
การตรวจคน้ร่างกายโดยพนกังานเพศเดียวกัน และควรมีหอ้ง
ตรวจคน้รา่งกายส าหรบัผูโ้ดยสารเพศหญิงที่มิดชิด 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่า ท่าอากาศยานในประเทศไทย มีความ
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการบริการท่ีสามารถรองรบัความตอ้งการ
พืน้ฐานของแต่ละกลุ่มผูโ้ดยสารไดอ้ย่างเสมอภาค เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน
ต่างก็มาจากหลากหลาย ต่างประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิต 

ส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิมนบัไดว้่าเป็นผูท้ี่ใชบ้ริการเดินทาง
ดว้ยสายการบินในจ านวนที่มากเช่นกัน ซึ่งส่วนหนึ่งของการ
ใหบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวมสุลิมนัน้ มีความแตกต่างจากการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารกลุ่มอื่น เนื่องจากกลุ่มผูโ้ดยสารชาวมุสลิม
นัน้เคร่งครดัต่อหลกัค าสอนทางศาสนาอิสลาม สอดคลอ้งกับ 
Chaipetch (2003) กล่าวว่า ศาสนาอิสลามได้วางแผนแนว
ปฏิบัติให้กับชาวมุสลิม ตั้งแต่เกิดจนตาย ตั้งแต่ตื่นจนหลับ     
ซึ่งแนวปฏิบัตินี ้มาจากบัญญัติของพระผูเ้ป็นเจ้า คือ คัมภีร์     
อลักรุอาน และจริยวตัรของทา่นศาสดามฮูมัหมดั ฉะนัน้วิถีชีวิต
และวัฒนธรรมในช่วงชีวิตของมุสลิมทั่วโลกจึงอยู่บนครรลอง
ของคัมภีร์อัลกรุอาน และกฎหมายอิสลาม หรือเรียกว่า 
กฎหมายชารอีะห ์คือ ประมวลกฎหมายที่มาจากค าสอนศาสนา
และหลักนิติศาสตร์ (Jurisprudence) พื ้นฐานของศาสนา
อิสลาม ซึ่งโครงสรา้งทางกฎหมายจะครอบคลมุวิถีการด าเนิน
ชีวิตของบคุคลและสาธารณชน ตลอดจนครอบคลมุดา้นต่าง ๆ 
ของชีวิตประจ าวัน ดังนั้นเมื่อผู้โดยสารชาวมุสลิมใช้บริการ             
ท่าอากาศยานในการพกัคอยก่อนขึน้เครื่อง ท่าอากาศยานจึง
จ าเป็นตอ้งออกแบบโครงสรา้งอาคารผูโ้ดยสารใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทการธ ารงไว้ในการปฏิบัติตามหลักค าสอนทางศาสนา       
ซึ่งการศึกษาพบว่า ท่าอากาศยานในประเทศไทยมีความพรอ้ม
ในการให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลิมยังไม่ครอบคลุมตาม
รายการสิ่งที่ผู้โดยสารต้องการตามคุณลักษณะของอิสลาม     
(12 Islamic Attributes Required) โดยเฉพาะ “การละหมาด” 
ซึ่ง Mokhtar (2010) กล่าวว่า การละหมาดเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมที่ชาวมสุลิมจะปฏิบตัิ ณ ท่าอากาศยานดว้ย โดยทั่วไป
แล้วชาวมุสลิมจะประกอบพิธีการละหมาดวันละ 5 เวลา            
ซึ่งแต่ละเวลาละหมาดนัน้มีเวลาก าหนดชัดเจน เริ่มจากเวลา
ไหนถึงเวลาไหน ดังนั้นการเดินทางก็เช่นกัน เมื่อถึงเวลา
ละหมาด ชาวมุสลิมมีความจ าเป็นต้องละหมาดทันทีเมื่อถึง
เวลาของการละหมาดแต่ละครัง้ ทัง้ระหว่างรอเที่ยวบิน การต่อ
เที่ยวบิน หรือเมื่อไปถึงจุดปลายปลายทาง หลกัการของศาสนา
นัน้สามารถท าการย่อละหมาดได้หากต้องเดินทาง กล่าวคือ  
การรวมละหมาดจาก 5 เวลาเป็น 3 เวลา ดงันัน้ ท่าอากาศยาน
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ครอบคลุมและมีจ านวนเพียงพอต่อผู้โดยสารชาว
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มสุลมิที่มาใชบ้รกิาร โดยเฉพาะช่วงเวลาการเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้โดยสารที่มีจ านวนมากส่งผลให้พืน้ที่
รองรบัจุดรวมพลของกลุ่มดังกล่าวไม่เป็นระเบียบ และท าให้
กระบวนการเช็คอินเกิดความลา่ชา้ กระทบตอ่ผูโ้ดยสารอื่น ๆ  

ส าหรบัสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท่าอากาศยานในประเทศไทย 
ควรเตรียมความพร้อมเพื่อให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลิม 
ประกอบดว้ย (1) หอ้งน า้ ซึง่ตอ้งเป็นมิตรกบัชาวมสุลมิ ต าแหนง่
ที่ตัง้อยู่ใกลก้ับหอ้งละหมาด มีสายฉีดช าระลา้ง ซึ่งตอ้งช าระ
ลา้งตามหลกัศาสนา ก่อนที่จะท าการละหมาดทกุครัง้ (2) พืน้ที่
ที่ส  าหรบัการอาบน า้ละหมาดหรือที่ส  าหรบัการช าระลา้งก่อน
ละหมาด (3) หอ้งละหมาดของชาวมุสลิมควรตัง้อยู่ในท าเลที่
ปลอดภัยและสะดวกสบาย มีบริการทั้งเขตนอกการบินและ   
เขตในการบิน มีสิง่อ  านวยความสะดวกที่จ าเป็นในหอ้งละหมาด 
อาทิ การบริการเวลาละหมาดที่ เป็นระบบอิเล็กทรอนิ กส์          
การบริการผา้ละหมาดส าหรบัผูโ้ดยสารผูห้ญิง ระบบเสียงใน
หอ้งละหมาด และเกา้อีน้ั่งส  าหรบัผูส้งูอายุ เป็นตน้ (4) การจัด
จ าหน่ายอาหารฮาลาลที่พนักงานชาวมุสลิมเป็นผู้จ  าหน่าย       
มีการแสดงสญัลกัษณฮ์าลาลไวบ้ริเวณหนา้รา้นชดัเจน รวมทัง้
ปริมาณรา้นอาหารควรมีเพียงพอกับผู้โดยสาร สอดคลอ้งกับ
การปฏิบตัิตามกฎหมายชารอีะห ์(Sailan et al., 2018)  

นอกจากนี ้การใหบ้ริการอื่น ๆ ท่าอากาศยานในประเทศไทย 
ตอ้งค านงึถึงวิถีการด าเนินการชีวิตชาวมสุลมิ อาทิ การตรวจคน้
ผู้โดยสารเพศหญิง ต้องด าเนินการด้วยพนักงานที่เป็นเพศ
เดียวกันและควรมีห้องเฉพาะในการท าการตรวจร่างกาย
ผูโ้ดยสารเพศหญิง สอดคลอ้งกบักรอบการปฏิบตัิตามกฎหมาย
ชารีอะห์ (Sailan et al., 2018) ทั้งนี ้แนวทางการให้บริการ
ผูโ้ดยสารชาวมสุลิม จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสนามบินและ
สอดคล้องกับคู่มือภาคผนวกขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ  (International Civil Aviation Organization; 
ICAO, 2013) ในภาคผนวกที่  14 สนามบิ น  (Annex 14, 
Aerodromes) โดยที่  Chantrick (2018) ได้ศึกษาการจัดการ
สนามบินและเขตนอกการบินแห่งอนาคต เพื่อความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขัน ที่อ้างอิงเก่ียวกับแนวโน้มความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง และตอ้งประยุกตใ์ชค้วามเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้มา

ปรบัทิศทางการบริหารองคก์รใหม้ีคณุภาพ ฉะนัน้ท่าอากาศยาน
บางแห่ง จึงมีการบริหารจดัการต่าง ๆ  ท่ีดีพอควร แต่เนื่องจาก
กาลเวลาเปลี่ยนไป ประกอบด้วยการขยายของจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารทา่อากาศยานที่มากขึน้ทกุวนั ท าใหบ้างทา่อากาศยาน
ในประเทศไทยเกิดความแออัดในดา้นของพืน้ที่ใช้สอย ดังที่  
Puacharoen and Sucher (2019) ได้ศึกษาการจัดการสิ่ ง
อ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย  
ที่เก่ียวกับจุดที่นั่ งพักคอยทั้งด้านขาออกและขาเข้า (ที่พัก
ส าหรบัญาติ) ควรด าเนินการจดัสรรใหเ้พียงพอตอ่การใชบ้ริการ
ของผูโ้ดยสารทกุกลุม่ของเที่ยวบิน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) โดยการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ผูโ้ดยสารที่เป็นชาวมสุลิม
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อทราบความต้องการของ
ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานผู้โดยสารชาวมุสลิมโดยตรง             
และครอบคลุมประเด็นปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ           
ทา่อากาศยานในประเทศไทย 

2. ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 
กรณีที่เป็นเที่ยวบินพิเศษเพื่อไปประกอบพิธีทางศาสนาอิสลาม 
อาทิ การเดินทางเพื่อเขา้รว่มพิธีฮจัญ ์หรอืฮมูเราะห ์ 
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บทคดัยอ่ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของหลกัสูตรผูป้ระกอบการในประเทศ และ  (2) วิเคราะหค์วามตอ้งการ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอดุมศึกษาไทย กลุม่ตวัอย่างแบ่งเป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหาร
ของมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรผูป้ระกอบการระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 8 คน (2) ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัความตอ้งการ
ต่อหลกัสตูรผูป้ระกอบการของนิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 15 คน (3) ผูป้ระกอบการที่เลือก
แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 20 คน (4) นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 390 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดโควตาตาม
ประเภทมหาวิทยาลยัและเลือกมหาวิทยาลยัในแต่ละกลุม่อยา่งละ 1 แหง่ใน 4 ภาคของประเทศไทย งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ เครื่องมือ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา และค่าสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี 
และรอ้ยละ  

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า (1) มหาวิทยาลยัที่เปิดหลกัสตูรผูป้ระกอบการระดบัปริญญาตรี มีทัง้หมดจ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรฐั จ านวน 1 แห่ง มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 4 แห่ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 1 แห่ง และมหาวิทยาลยั
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เอกชน จ านวน 2 แหง่ สว่นใหญ่เปิดสอนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป และมีจ านวนหนว่ยกิตที่เรยีนตลอดหลกัสตูร 128-133 หนว่ยกิต (2) ผลการ
วิเคราะหค์วามตอ้งการหลกัสูตรผูป้ระกอบการ พบว่า ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ และนักศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการที่จะใหเ้ปิด
หลกัสตูรผูป้ระกอบการ ที่เป็นหลกัสตูรระยะสัน้และใชเ้วลาในการเรียนรายวิชาละ 1-2 ชั่วโมง และนกัศึกษาส่วนใหญ่สนใจจะเรียน        
5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตลาด การเป็นผูป้ระกอบการ การวางแผนทางธุรกิจ การเงิน และการจดัการกลยทุธ ์ผลการวิจยัอธิบายไดว้่าควร
มีหลกัสตูรเฉพาะที่จะสง่เสรมิการเป็นผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้รงิ 

ค าส าคัญ: ผูป้ระกอบการนกัศกึษา, หลกัสตูรผูป้ระกอบการนกัศกึษา, การศกึษาความเป็นผูป้ระกอบการ 

Abstract   

The objectives of this research were to study the current state of entrepreneurship programs in Thailand; and, to 

determine the need for entrepreneurship programs among undergraduate students. Four sample groups were used:      

(1) eight administrators at universities where undergraduate entrepreneurship programs are offered; (2) 15 purposively 

sampled administrators at universities of the demand for entrepreneurship programs; (3) 20 purposively sampled 

entrepreneurs; and, (4) 390 quota sampled undergraduate students from each university category in each of the four 

regions of the country. This research is a qualitative and quantitative research. Data analysis was conducted through 

content review. The statistics used were frequency and percentage. 

The research produced conclusions as follows. Firstly, undergraduate entrepreneurship programs are offered by eight 

universities: one public university, four Rajabhat universities, one Rajamangala university and two private universities. 

Most programs have been in place for longer than five years and their curricula involve 128-133 credits. Secondly, it was 

determined that most administrators, entrepreneurs and students are in need of short-term entrepreneurship programs 

where each subject requires one to two hours of study. The five subjects the majority of students are interested in are 

marketing, entrepreneurship, business planning, finance, and, strategy management. 

Keywords: Entrepreneur Student, Student Entrepreneurship Program, Entrepreneur Education 

บทน า  
ในปัจจบุนัไมเ่ฉพาะนิสตินกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจที่สนใจที่จะ
เ ป็ นผู้ป ระกอบการ  นิ สิ ตนักศึ กษาคณะอื่ น  ๆ  อาทิ   
วิศวกรรมศาสตร ์วิทยาศาสตร ์เภสชัศาสตร ์สงัคมศาสตร ์ฯลฯ 
ต่างก็มีความสนใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการมากขึน้ แต่ยังขาด
โอกาสในการเข้าถึงความรู้ ถึงแม้ว่าในมหาวิทยาลัยจะมี
โครงการสนบัสนนุหน่วยบม่เพาะวิสาหกิจในสถาบนัอดุมศกึษา 
แตม่ีขอ้จ ากดัในเรื่องจ านวนผูเ้รยีนที่รบัไดจ้ ากดั และคณุสมบตัิ
ของผูเ้รียน จึงเห็นไดว้่าในมหาวิทยาลยัยงัไม่มีหลกัสตูรที่เปิด
กว้างให้นิสิตนักศึกษาที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจได้
เลือกเรียน สอดคลอ้งกับรายงานสถานภาพระดับความเป็น
ผูป้ระกอบการของประเทศไทยของโครงการศึกษาสงัคมความ
เป็นผูป้ระกอบการระดบัโลก พบว่า ปัจจัยสภาพแวดลอ้มของ

ประเทศไทยที่เอือ้ต่อการเป็นผู้ประกอบการน้อยที่สุด ไดแ้ก่  
ขาดโอกาสทางการศึกษาดา้นการเป็นผูป้ระกอบการในสถาบนั
ที่ตนเองศกึษา (Bosma & Kelley, 2018, p. 108) 

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความส าคัญในการสร้าง
นกัศกึษาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะการบม่เพาะนกัศึกษา
ใหม้ีศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการที่สามารถน าองคค์วามรู้
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในองค์กรต่าง ๆ อย่างสรา้งสรรค์ และ
แตกต่างจากการใช้หลักการจัดการบริหารแบบเดิม ๆ 
(Chulalongkorn University, 2020) จะเป็นประโยชนต์อ่การช่วย
เตรียมก าลังคนที่ส  าคัญของประเทศอีกทางหนึ่ง  และยัง
สอดคลอ้งกับบทบาทของมหาวิทยาลยัตามนโยบาย Thailand 
4.0 ขณะที ่Bailetti (2011, p. 1) กลา่ววา่ หลกัการสง่เสรมิความ
เป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั หนึง่ในปัจจยัที่
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ส าคญัคือการช่วยใหน้กัศึกษาสามารถน าความรูห้รืองานวิจยั
ของมหาวิทยาลัยไปต่อยอดในเชิงพาณิชยไ์ด้ สอดคลอ้งกับ
รายงานวิจยัการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ 
(The Education Council Office, 2019, pp. 146-147) กล่าวว่า
ปัจจุบันนักศึกษามีความต้องการเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่
ส  าหรบัธุรกิจสตารท์อพัมากขึน้ แต่เนื่องจากยงัไม่มีความพรอ้ม 
รวมทั้งมีความเสี่ยงที่ไม่สามารถรับได้ ประกอบกับระบบ
การศึกษาไทยไม่ไดเ้ตรียมความพรอ้มเพื่อเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ชดัเจน จึงยงัไม่มีผูป้ระกอบการรุน่ใหมเ่กิดขึน้ในสงัคมไทยมาก
นกั และสิ่งที่ขาดอย่างมากส าหรบัประเทศไทย คือ การจัดการ
เรียนการสอนเ ก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่ งใน
สถาบนัอดุมศึกษายงัมีไม่มาก ไม่ว่าจะเป็นวิชาเรียน หลกัสตูร 
หรอืกิจกรรม  

จากปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจในการวิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของนิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาไทย
ต่อหลักสูตรผู้ประกอบการ เพื่อพัฒนาหลักสูตรเฉพาะที่จะ
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการอย่างแท้จริงให้สอดคลอ้งกับ
ความต้องการของนักศึกษาต่อไป และสามารถเตรียมความ
พรอ้มนกัศกึษาในการเริม่ตน้ธุรกิจได ้

วัตถุประสงค ์       
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุนัของหลกัสตูรผูป้ระกอบการระดบั

ปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
2. เพื่อวิเคราะหค์วามตอ้งการหลกัสูตรผูป้ระกอบการของ

นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

ขอบเขตการวิจัย  
งานวิจัยนีเ้ป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
ระดับปริญญาตรีในประเทศไทยในปี พ.ศ.  2560-2561 โดย
เป็นการศกึษาหลกัสตูรผูป้ระกอบการที่เป็นหลกัสตูรปรญิญาตรี
ห รื อสาขาวิ ช าที่ ใ ช้ ช่ื อ ว่ า  “กา ร เ ป็นผู้ป ร ะกอบกา ร /
ผูป้ระกอบการ/ผูป้ระกอบการธุรกิจ/การเป็นเจา้ของกิจการ/
การจดัการเป็นผูป้ระกอบการ” 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิเกี่ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการนักศึกษา 
ผูป้ระกอบการนักศึกษา หมายถึง บุคคลที่เขา้เรียนใน  

ชั้นเรียนที่มหาวิทยาลัยและด าเนินกิจกรรมผู้ประกอบการ
อย่างสรา้งสรรคแ์ละสรา้งรายไดใ้นขณะที่เรียนในมหาวิทยาลยั 
(Hermens et al., 2015, p. 5) และงานวิจยัของ Sihatulanont 
(2017, p. 134) กลา่วว่า นกัศึกษาหรือผูป้ระกอบการรุน่เยาว ์
มกัจะมีแนวคิดที่แตกต่างจากผูป้ระกอบการที่เป็นผูใ้หญ่แลว้ 
โดยมักจะมีลกัษณะที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ช่ืนชอบ
ความทา้ทาย และไมก่ลวัความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ 

รายงานของหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาของประเทศองักฤษ (The Quality Assurance 
Agency for Higher Education, 2012, pp. 13-15) ศึกษาการ
พัฒนาผูป้ระกอบการนิสิตนักศึกษาในประเทศอังกฤษ สรา้ง
โมเดลการพฒันาการเรียนรูส้  าหรบัพฒันานิสิตนกัศึกษาใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการที่มีประสทิธิภาพ ไดแ้ก่  

1. ความคิดของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
mindset) ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพและอัตลักษณ์ทางสังคม 
ความใฝ่ฝันและเป้าหมายสว่นตวั ความมั่นใจสว่นบคุคลและ
ความยืดหยุ่น ความมีวินัยในตนเองและองคก์รส่วนบุคคล 
ความเขา้ใจในแรงจูงใจของตวัเอง ความสามารถในการไป
ไกลกว่าขีดจ ากดั การรบัรูแ้ละบรรลผุล ความอดทนต่อความ
ไม่แน่นอน ความคลุมเครือ ความเสี่ยงและความลม้เหลว 
คุณค่าส่วนบุคคล: ความตระหนักดา้นจริยธรรมสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 

2. ความสามารถในการ เ ป็นผู้ป ระกอบการ 
(Entrepreneurial capability) ช่วงของพฤติกรรมลกัษณะและ
ทักษะ ได้แก่  ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การรับรู ้
โอกาสสรา้งและประเมินผล การตดัสินใจที่สนบัสนนุโดยการ
วิเคราะหแ์ละการตดัสินที่ส  าคญั การน าความคิดไปสูก่ารเป็น
ผูน้  าและการจัดการ การสะทอ้นและการกระท า ทกัษะดา้น
มนษุยส์มัพนัธ ์ทกัษะดา้นการสือ่สารและกลยทุธ์ 

3. ประสทิธิผลของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
effectiveness) ได้แก่ ใช้กลยุทธ์การสรา้งธุรกิจที่เหมาะสม 
ทิศทางอิสระที่เป็นตัวของตัวเอง ความคืบหน้าของแต่ละ
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เป้าหมายและวิธีการน าแนวคิดที่กลา้ได้กลา้เสียมาสู่การ
ปฏิบตัิ สรา้งทางเลอืกธุรกิจและอาชีพ ด าเนินการสรา้งกิจการ
ใหม ่ระบตุลาดเปา้หมายและกลไกคณุคา่ที่เก่ียวขอ้ง  

4. กา รต ร ะหนัก ในกา ร เ ป็ นผู้ป ร ะกอบ กา ร 
(Entrepreneurial awareness) พฒันาความรูค้วามเขา้ใจถึง
การสรา้งกิจการใหม่และตระหนักถึงความกลา้ไดก้ลา้เสีย    
ในการเป็นผูป้ระกอบการ 

สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการนักศึกษา คือ นักศึกษาที่
ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการโดยใชค้วามรู ้ ในขณะที่ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเพื่อแสวงหาโอกาสที่ไดจ้ากมหาวิทยาลยัและ
เครือข่ายของมหาวิทยาลยัในการพัฒนากิจการของตนเอง 
และการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการส าหรบันักศึกษาเป็น
กระบวนการจัดเตรียมความพรอ้มนกัศึกษาใหม้ีความรูแ้ละ
ทกัษะของผูป้ระกอบการ 

หลักสูตรผู้ประกอบการนิสตินักศึกษาในประเทศ 
หลักสูตรผู้ประกอบการระดับปริญญาตรีในประเทศ 

จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
หอการค้า มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั พบว่าสว่นใหญ่มีจ านวนหน่วยกิต 
ระหวา่ง 128-133 จ านวน 6 แหง่ และหนว่ยกิตระหวา่ง 134-139 
จ านวน 2 แห่ง โครงสรา้งหลกัสูตรประกอบดว้ย (1) วิชาแกน 
(Core subjects) ส่วนใหญ่ประกอบด้วยรายวิชาการเงิน 
การตลาด บัญชี การเป็นผู้น  าและพฤติกรรมในองค์กร 
เศรษฐศาสตร ์กฎหมายธุรกิจ สถิติ การบริหาร การปฏิบตัิการ 
การจัดการกลยุทธ์ เทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศ            
(2) วิชาเอก (Mandatory major) พบว่า รายวิชาเอกส่วนใหญ่ 
มาจาก 4 กลุ่มวิชา ได้แก่ การตลาด การจัดการองค์กรและ
ทรพัยากรมนุษย ์การจัดการทางธุรกิจ การจัดการทางระบบ
สารสนเทศ (3) หลกัเกณฑแ์ละแนวคิดในการเลอืกวิชาที่ใชส้อน 
ส่วนใหญ่หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ ภายใต้                     
คณะบริหารธุรกิจ/วิทยาการจัดการ ดงันัน้รายวิชาสว่นใหญ่จึง
มาจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต เช่น โครงสรา้งของวิชา
ศึกษาทั่ วไปและวิชาแกนจะอิงตามโครงสร้างหลักสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต ส่วนวิชาเอกบงัคบัและวิชาเอกเลือกเป็น
วิชาภายใต้สาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการ  (Office of the 
Higher Education Commission, 2019) 

งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
งานวิจยัของ Nithikitsookkasem and Wingwon (2018) 

กล่าวว่า การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการสามารถท าได้
ตัง้แต่ยงัไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบการหรือก าลงัศึกษาอยู่ เพื่อเป็น
การเตรียมความพรอ้มที่จะเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการใน
อนาคต ลกัษณะที่ส  าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการส าหรบั
กลุ่มที่ยังไม่ได้เป็นผู้ประกอบการ คือ ความตั้งใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Intentions) เป็นความตระหนกั
และความมั่นใจของบคุคลว่ามีแนวโนม้ที่จะสรา้งกิจการ และ
มีแผนที่จะท ากิจการนัน้ในอนาคต รวมทัง้ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้ง ใจที่ จะ เ ป็นผู้ประกอบการ และงานวิจัยของ  
Kiatepornphichet and Parncharoean  (2019) ไดศ้กึษาและ
เ ป รี ย บ เ ที ย บคุณลักษณะและความตั้ ง ใ จที่ จ ะ เ ป็ น
ผูป้ระกอบการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย ์ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จ านวน 400 คน 
พบว่า ระดบัคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการโดยรวมของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรภาษาไทย มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์ อยู่ในระดับสูง และมีความตั้งใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
มีความตั้ง ใจที่ จะ เ ป็นผู้ป ระกอบการ ไม่ แตกต่า งกัน 
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ด้านความต้องการ
ความส าเรจ็และการเติบโต มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจที่จะ
เป็นผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากผูท้ี่
ตอ้งการประสบความส าเร็จนัน้ จะตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อ
การแก้ปัญหาต่าง  ๆ  ภายในธุรกิจ และต้องมีการก าหนด       
เปา้หมายเพื่อมุง่สูค่วามส าเรจ็นัน้ ๆ 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิเคราะหค์วามตอ้งการหลกัสตูรผูป้ระกอบการของนิสิต
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาไทย มีขัน้ตอน
การด าเนินงานวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ผูว้ิจัยศึกษาขอ้มูล เอกสารที่เก่ียวขอ้งซึ่งประกอบไป
ด้วยแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบัน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการทัง้ในและตา่งประเทศ 

2. ผูว้ิจัยด าเนินการสรา้งแบบวิเคราะหส์าระ รวบรวม
และศึกษาวิเคราะหห์ลกัสตูรผูป้ระกอบการ และขอ้มูลอื่นที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยั 

3. ผู้วิจัยด าเนินการสรา้งแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยเ ก่ียวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการของนิสตินกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีใน
สถาบนัอดุมศกึษาไทย 

4. ผูว้ิจยัด าเนินการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารมหาวิทยาลยัและ
ผูป้ระกอบการ 

4.1 สมัภาษณผ์ูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัที่เปิดสอน
หลักสูตรผู้ประกอบการระดับปริญญาตรี จ านวน 8 คน 
เก่ียวกับสภาพปัจจุบันของหลักสูตรผู้ประกอบการระดับ
ปริญญาตรี เพื่อทราบถึงแนวคิดและการด าเนินงานของ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการระดบัปรญิญาตรใีนปัจจบุนั 

4.2 สมัภาษณผ์ูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเก่ียวกับความ
ต้องการต่อหลักสูตรผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตามประเภทมหาวิทยาลยั 
ละ 3 แห่ง รวมทั้งสิน้ 15 คน เพื่อทราบถึงความตอ้งการของ
มหาวิทยาลยั แนวคิดและการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัใน
การสง่เสริมการเป็นผูป้ระกอบการนกัศกึษาตามที่มหาวิทยาลยั
มุง่หวงั 

4.3 ผู้ป ระกอบการที่ มี แนวคิ ด ใหม่ที่ ป ระสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 20 คน โดยการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เก่ียวกับความ
ต้องการหลักสูตรผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อต้องการทราบ 
มมุมองของผูป้ระกอบการว่า หลกัสตูรผูป้ระกอบการส าหรบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ฯ  สอดคล้อ งกับ การ เ ป็น
ผูป้ระกอบการหรอืไม ่รวมถึงคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
ในดา้นพฤติกรรม ดา้นคณุลกัษณะ และดา้นทกัษะ  

 

5. ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามความต้องการ
หลักสูตรผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
กลุ่มตวัอย่างนิสิตนกัศึกษา จ านวน 390 คน โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบก าหนดโควตาและการเลือกแบบเจาะจง                
ใน 4 ภาคของประเทศไทย ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง/กรุงเทพ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ เลือกจากประเภท
มหาวิทยาลัย รวม 13 สถาบัน และในแต่ละมหาวิทยาลัย       
เลือกกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละไม่ใช่วิทยาศาสตร ์สาขาละ     
15 คน ได้มหาวิทยาลัยละ 30 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้      
390 คน มีรายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือวิจัย การตรวจสอบและการวิเคราะหข์อ้มลู (Population and purposive sampling information, research methods, validation 
and data analysis) 

วัตถุประสงค ์ ประชากร & จ านวน 
วิธีคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง & 

จ านวน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้เก็บ

ข้อมูล 
วิธีตรวจสอบ
เคร่ืองมือ 

ผลการตรวจสอบ
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะหข้์อมูล 

ขอ้ 1 เพ่ือศกึษาสภาพ
ปัจจบุนัของหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการระดบั
ปรญิญาตรใีนสถาบนั 
อดุมศกึษาไทย 

มหาวิทยาลยัที่เปิด
หลกัสตูรผูป้ระกอบการ
ระดบัปรญิญาตร ี 

เลือก 8 มหาวิทยาลยั    
ที่เปิดหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการระดบั
ปรญิญาตร ีทัง้หมด
จ านวน 8 แหง่ 

ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยั
ที่เปิดสอนหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการระดบั
ปรญิญาตร ีจ  านวน 8 คน 

1. แบบสมัภาษณ์
ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยั 
เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั
ของหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการระดบั
ปรญิญาตร ี

น าไปใหผู้ท้รงคณุวฒิุ
ตรวจ จ านวน 5 ทา่น 

คา่ IOC เทา่กบั 0.98 การวิเคราะหเ์นือ้หา   

ขอ้ 2 การวิเคราะห ์
ความตอ้งการหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการของนิสติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ในสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

มหาวิทยาลยัจากประเภท
ของมหาวิทยาลยั 5 กลุม่ 
จาก 4 ภาคของประเทศ
ไทย จ านวน 22 แหง่ 
ไดแ้ก่  
1. มหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรฐั จ  านวน 15 แหง่  
2. มหาวิทยาลยัในสงักดั
ของรฐั จ  านวน 15 แหง่ 
3. มหาวิทยาลยัราชภฏั 
จ านวน 40 แหง่  
4. มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 9 แหง่  
5. มหาวิทยาลยัเอกชน 
จ านวน 40 แหง่ 

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
ตามประเภท
มหาวิทยาลยัละ 3 แห่ง 
รวมทัง้สิน้ 15 แหง่ ดงันี ้  
1. มหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรฐั จ  านวน 3 แหง่  
2. มหาวิทยาลยัในสงักดั
ของรฐั จ  านวน 3 แหง่  
3. มหาวิทยาลยัราชภฏั 
จ านวน 3 แหง่  
4. มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 3 แหง่  
5. มหาวิทยาลยัเอกชน 
จ านวน 3 แหง่ 

ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยั
ที่เปิดสอนและไมเ่ปิดสอน
หลกัสตูรผูป้ระกอบการ  
จ  านวน 15 คน 

2. แบบสมัภาษณ์
ผูบ้รหิารของ
มหาวิทยาลยัเก่ียวกบั
ความตอ้งการของ
มหาวิทยาลยัตอ่
หลกัสตูรผูป้ระกอบการ
ของนิสิตนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี

น าไปใหผู้ท้รงคณุวฒิุ
ตรวจ จ านวน 5 ทา่น 

คา่ IOC เทา่กบั 0.96 การวิเคราะหเ์นือ้หา  
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 

วัตถุประสงค ์ ประชากร & จ านวน 
วิธีคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง & 

จ านวน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้เก็บ

ข้อมูล 
วิธีตรวจสอบ
เคร่ืองมือ 

ผลการตรวจสอบ
เคร่ืองมือ 

การวิเคราะหข้์อมูล 

ขอ้ 2 (ตอ่) ผูป้ระกอบการที่มีแนวคิด
ใหมท่ี่ประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ 

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผูป้ระกอบการ  
จ านวน 20 คน ไดแ้ก่  
ดา้นการผลิต ดา้นการคา้         
และดา้นบรกิาร 

3. แบบสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินธุรกิจของตนเอง 

น าไปใหผู้ท้รงคณุวฒิุ
ตรวจ จ านวน 5 ทา่น 

คา่ IOC เทา่กบั 0.97 การวิเคราะหเ์นือ้หา   

นกัศกึษาจากประเภท
ของมหาวิทยาลยั 5 กลุม่ 
คือ  
1. มหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรฐั  
2. มหาวิทยาลยัในสงักดั
ของรฐั 
3. มหาวิทยาลยัราชภฏั 
4. มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล  
5. มหาวิทยาลยัเอกชน 
จ านวนทัง้หมด 119 แหง่ 

ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่ง
แบบก าหนดโควตาตาม
ประเภทมหาวิทยาลยั
และเลือกมหาวิทยาลยั
ในแตล่ะกลุม่อยา่งละ    
1 แหง่ใน 4 ภาคของ
ประเทศไทย 

นิสิตนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี 
จ านวน 390 คน 

4. แบบสอบถามความ
ตอ้งการหลกัสตูร
ฝึกอบรมผูป้ระกอบการ
ของนิสิตนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี
 

น าไปใหผู้ท้รงคณุวฒิุ
ตรวจ จ านวน 5 ทา่น 

คา่ IOC เทา่กบั 1 
และน าแบบสอบถาม
ไปท าการทดสอบ 
(Try Out) กบักลุม่
นกัศกึษา 30 คน   
โดยการทดสอบหาคา่ 
ความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของ
แบบสอบถามนี ้     
ใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของ 
Cronbach ไดค้า่
ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามมี      
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 
เทา่กบั 0.97 

การวิเคราะหส์ถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี 
รอ้ยละ 
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ผลการศึกษา  
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ (1) ผลการวิเคราะห์
เก่ียวกับสภาพปัจจุบันของหลักสูตรผู้ประกอบการระดับ
ปริญญาตรี และ (2) ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาไทยต่อ
หลกัสตูรผูป้ระกอบการ โดยแตล่ะตอนมีรายละเอียด ดงันี ้

ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับสภาพปัจจุบันของหลักสูตร
ผู้ประกอบการระดับปริญญาตรี 

จากการวิเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลยัพบว่า มีมหาวิทยาลยัที่เปิดหลกัสตูรผูป้ระกอบการ
ระดบัปรญิญาตร ีมีทัง้หมดจ านวน 8 แหง่ สรุปไดด้งันี ้

จ านวนปีที่เปิดสอนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เปิด
สอนมากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 4 แห่ง เปิดสอนมากกว่า 10 ปี
ขึน้ไป จ านวน 3 แห่ง และเปิดสอนนอ้ยกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน   
1 แห่ง และจ านวนนกัศึกษาหลกัสูตรผูป้ระกอบการที่ร ับต่อปี 
พบวา่ จ านวนนอ้ยกวา่ 80 คน จ านวน 4 แหง่ และจ านวน 100 คน 
หรือมากกว่า จ านวน 4 แห่ง ทุกแห่งใช้ช่ือเป็นหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต ส่วนช่ือสาขาจะแตกต่างกัน ได้แก่             
การเป็นผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบการธุรกิจ/   
การเป็นเจา้ของกิจการ/การจดัการเป็นผูป้ระกอบการ สว่นใหญ่
หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ     
อยู่ภายใตค้ณะวิทยาการจดัการ/คณะพาณิชย/์คณะเทคโนโลยี
การจดัการ จ านวน 6 แห่ง และอยู่ภายใตว้ิทยาลยัผูป้ระกอบการ/
คณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหารกิจการซึ่งเป็น
มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนเพียง 2 แห่ง จ านวนหน่วยกิต 
ระหว่าง 128-133 จ านวน 6 แห่ง และจ านวนหน่วยกิตระหว่าง 
134-139 จ านวน 2 แห่ง วิชาแกนที่มีสอนในทุกมหาวิทยาลัย 
ไดแ้ก่ การเงิน การตลาด บญัชี การเป็นผูน้  าและพฤติกรรมใน
องคก์ร เศรษฐศาสตร ์กฎหมายธุรกิจ และสถิติ รายวิชาเอกสว่น
ใหญ่ มาจาก 4 กลุม่วิชา ไดแ้ก่ กลุม่วิชาการตลาด กลุม่วิชาการ
จัดการองคก์รและทรัพยากรมนุษย ์กลุ่มวิชาการจัดการทาง
ธุรกิจ และกลุม่วิชาการจดัการทางระบบสารสนเทศ 

จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ทัง้หมด 8 แห่ง    
ที่เปิดสอนหลกัสตูรผูป้ระกอบการระดบัปริญญาตรีในประเทศ 
พบว่า หลกัสตูรผูป้ระกอบการระดบัปริญญาตรีในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่ คือหลกัสูตรบริหารธุรกิจและเพิ่มช่ือสาขาใหม่เป็น 
สาขาการประกอบการ/การเป็นเจ้าของธุรกิจ/การเป็น
ผูป้ระกอบการ อยู่ในภายใตค้ณะบริหารธุรกิจ/วิทยาการจดัการ 
ดงันัน้รายวิชาสว่นใหญ่จึงมาจากหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

โครงสรา้งของวิชาศึกษาทั่วไป วิชาแกนจะอิงตามโครงสร้าง
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ส่วนวิชาเอกบังคับและวิชาเอก
เลอืกเป็นวิชาภายใตส้าขาวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาไทยต่อหลักสูตร
ผู้ประกอบการ 

1. จากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัเก่ียวกับ
ความตอ้งการของมหาวิทยาลยัต่อหลกัสตูรผูป้ระกอบการของ
นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 15 คน พบว่า ผูบ้ริหาร
ของมหาวิทยาลัยทั้งหมดมีความคิดเห็นว่า  หลักสูตร
ผูป้ระกอบการมีประโยชนใ์นการสง่เสริมนิสิตนกัศกึษาในการ
เป็นผู้ประกอบการและนักศึกษาต้องการเรียนหลักสูตรนี ้
เพราะองค์ความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการสามารถเป็น
ทางเลือกในการเป็นผูป้ระกอบการ หรือท างานในองคก์รต่าง ๆ 
ได ้ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ เห็นว่าไม่จ าเป็นที่ทุก
มหาวิทยาลยัตอ้งเปิดหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพราะขึน้อยู่กบั
ความพรอ้มและความเช่ียวชาญของแต่ละมหาวิทยาลยั แต่
ควรเปิดเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ส าหรบันกัศกึษาทกุคณะที่สนใจ
มาเรียน ส าหรบัการส่งเสริมใหน้ักศึกษาคณะอื่น ๆ ที่ไม่ได้
เรียนสายบริหารธุรกิจให้สามารถเป็นผู้ประกอบการได้ 
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่  เห็นว่าควรเปิดโอกาสให้
นักศึ กษาคณะอื่ นสามารถลงทะ เบี ยนวิ ช าการ เ ป็น
ผูป้ระกอบการเป็นวิชาเลอืกได ้ 

ดา้นหลกัสตูร ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่รูปแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการ ควรจะเป็นหลกัสตูร
ระยะสั้น เพราะเกิดผลเร็ว และนักศึกษาสนใจที่จะเรียน
มากกว่า สว่นดา้นวิธีการสอน ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัสว่น
ใหญ่ มีความคิดเห็นว่า วิธีการสอนที่เหมาะสม คือ การสอน
แบบประสบการณจ์ริง/ลงมือปฏิบตัิจริง การสอนผสมผสาน
ทฤษฎีและปฏิบตัิ และวิธีการสอนแบบโครงงาน  
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ดา้นรายวิชาที่สนใจ ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่     
มี ความคิ ด เห็ นว่ า  รายวิ ชาที่ จ  า เ ป็ นส าหรับการ เ ป็น
ผูป้ระกอบการ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตลาด การเงิน การบรหิาร
การปฏิบตัิการ การวางแผนทางธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 
ตามล าดบั 

นอกจากนี ้ยังพบว่า หลักสูตรผู้ประกอบการระดับ
ปริญญาตรีในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่ง เน้นไปที่ความรู ้  
(Knowledge) จากหลกัสูตรบริหารธุรกิจที่อิงตามโครงสรา้ง
หลกัสตูรบริหารธุรกิจเป็นองคค์วามรูท้ั่วไปเชิงกวา้งซึ่งเหมาะ
กับการน าไปใช้ในการบริหารงานในองคก์รขนาดกลางหรือ
ขนาดใหญ่มากกว่าที่จะน ามาประยกุตใ์นการประกอบธุรกิจ
ของตนเองที่มีขนาดเล็กและเริ่มต้นในการสรา้งธุร กิจใหม่ 
(Startup) ซึ่งต้องการองค์ความรู้เฉพาะด้านในการเป็น
ผูป้ระกอบการและการใหค้วามส าคญัในทุกระยะการเติบโต
ของผูป้ระกอบการอย่างแทจ้ริง เช่น ความรูเ้รื่องแหลง่เงินทนุ 

จึงควรมีการสอนความรูเ้ฉพาะส าหรับผู้ประกอบการใหม่ 
(Startup) ที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 

2. ขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของมหาวิทยาลยัตอ่หลกัสตูรผูป้ระกอบการของนิสติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 20 คน 

พบว่า ผูป้ระกอบการทัง้หมดมีความคิดเห็นว่าหลกัสตูร
ผู้ป ร ะ กอบกา รมี ป ระ โย ชน์ใ นก า รส่ ง เ ส ริ ม กา ร เ ป็น
ผู้ประกอบการและสามารถเตรียมความพรอ้มในการเป็น
ผูป้ระกอบการใหก้บันิสตินกัศกึษาได ้ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ 
เห็นว่า หลักสูตรผู้ประกอบการสอดคล้องกับทิศทางการ
สง่เสริมผูป้ระกอบการใหม่ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ 
เห็นวา่ หลกัสตูรดงักลา่วสามารถสนองตอบความตอ้งการของ
ผูเ้รียนเพื่อการเขา้สูอ่าชีพหลงัจบการศึกษาได ้และเห็นว่าทกุ
มหาวิทยาลยัสมควรท่ีจะเปิดหลกัสตูรผูป้ระกอบการ 

ดา้นหลกัสูตร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เห็นว่า รูปแบบ
หลกัสูตรผูป้ระกอบการ ควรเป็นหลกัสูตรระยะสัน้ ส  าหรบั
วิธีการสอน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เห็นว่าวิธีการสอนการ
เป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาที่เหมาะสมและได้ผลมาก
ที่สุดกับยุคปัจจุบัน คือ ฝึกปฏิบัติจริง  วิ ธีการสอนแบบ
ผสมผสานทฤษฎีและปฏิบัติ  และวิ ธีการสอนแบบให้

ผูป้ระกอบการมาถ่ายทอดประสบการณ ์ส าหรบักิจกรรมการ
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่          
มีความคิดเห็นว่า ควรฝึกงานกบับริษัทผูป้ระกอบการ/สหกิจ 
และฝึกปฏิบตัิจรงิกบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ด้านรายวิชาที่สนใจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นว่ารายวิชาที่จ  าเป็นส าหรับการเป็นผู้ประกอบการ         
5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตลาด การเงิน บญัชี การบริหารการ
ปฏิบตัิการ และการวางแผนทางธุรกิจ ตามล าดบั 

3. ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการหลักสูตร
ผูป้ระกอบการจากนกัศกึษาจ านวน 390 คน 

ขอ้มูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม จากการสอบถามความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา จ านวน 390 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน  
(รอ้ยละ 62.82) โดยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 

จ านวน 126 คน (ร้อยละ 32.31) ชั้นปีที่  2 จ านวน 121 คน       
(ร ้อยละ 31.03) ชั้นปีที่  3 จ านวน 118 คน (ร ้อยละ 30.26)      
กลุ่มตัวอย่างมาจากกลุ่มมหาวิทยาลัย 5 ประเภท ได้แก่  
มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 120 คน  (ร ้อยละ 30.77) 
มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั จ านวน 90 คน (รอ้ยละ 23.08)  
มหาวิทยาลยัในสงักัดของรฐั จ านวน 60 คน (รอ้ยละ 15.38) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 60 คน (ร ้อยละ 15.38) และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 60 คน (ร ้อยละ 
15.38) 

ข้อมูลความต้องการหลักสูตรผู้ประกอบการ พบว่า 
นักศึกษาที่สนใจจะเรียน จ านวน 360 คน (รอ้ยละ 92) วิชาที่
สนใจที่จะเรียนมากที่สดุ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตลาด จ านวน 
187 คน (รอ้ยละ 47.95) การเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 159 คน 

(รอ้ยละ 40.77) การวางแผนทางธุรกิจ จ านวน 125 คน (รอ้ยละ 
32.05) การเงิน จ านวน 116 คน (รอ้ยละ 29.74) และการจดัการ
กลยุทธ์ จ านวน 97 คน (ร้อยละ 24.87) จ านวนชั่ วโมงที่
เหมาะสมควรจะ 1-2 ชั่วโมงตอ่รายวิชา จ านวน 248 คน (รอ้ยละ 
63.59) วิธีการสอนที่เหมาะสมจากการฝึกงาน/การปฏิบตัิจริง 
จ านวน 221 คน (ร้อยละ 56.67) สื่อการสอนที่ต้องการ คือ 
มัลติมี เดีย จ านวน 200 คน (ร้อยละ 51.28) รายละเอียด              
ดงัตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 ขอ้มลูความตอ้งการหลกัสตูรผูป้ระกอบการ  (The demand analysis of entrepreneurship program) (n=390) 
ข้อมูลความต้องการหลักสูตรผูป้ระกอบการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนผูท่ี้สนใจจะเรยีน 1. นกัศกึษาท่ีสนใจจะเรยีน 
2. นกัศกึษาท่ีไม่สนใจจะเรยีน 

360 
30 

92.00 
8.00 

วิชาท่ีสนใจท่ีจะเรยีน* 1. การตลาด 
2. การเป็นผูป้ระกอบการ 
3. การวางแผนทางธุรกิจ 
4. การเงิน 
5. การจดัการกลยทุธ ์

187 
159 
125 
116 
97 

47.95 
40.77 
32.05 
29.74 
24.87 

จ านวนชั่วโมงท่ีเหมาะสม  
(ต่อรายวิชา) 

1. ควรจะ 1-2 ชั่วโมงตอ่รายวิชา 
2. ควรจะ 3-5 ชั่วโมงตอ่รายวิชา 
3. ควรจะมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อรายวชิา 

248 
69 
35   

63.59 
17.69 
8.97 

วิธีการสอน* 1. จากการฝึกงาน/การปฏิบตัิจรงิ 
2. การเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน  
3. การเรยีนการสอนผ่านออนไลน ์

221 
192 
143 

56.67 
49.23 
36.67 

สื่อการสอน* 1. มลัติมีเดีย 
2. สื่อสงัคมออนไลน ์
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

208   
156 
138 

51.28 
40.00 
35.38 

บทบาทของผูส้อน* 1. มีความรูแ้ละประสบการณจ์รงิและสามารถแกปั้ญหาใหก้บั
ผูเ้รยีนได ้

2. สามารถบรูณาการสิ่งท่ีตอ้งการใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้ชื่อมโยงกบั
ประสบการณเ์ดิมของผูเ้รยีน 

3. สอนเนือ้หาตรงตามวตัถปุระสงคแ์ละก าหนดการในตารางเรยีน  

290 
248  

 
157      

74.36 
63.59 

 
40.26 

การประเมินผล* 1. จากการสอบขอ้เขียนผ่านเกณฑท่ี์ก าหนด 
2. จากโครงการท่ีไดร้บัมอบหมายใหท้ าในรายวิชาท่ีเรยีน 
3. จากเวลาเขา้ชัน้เรยีน 

236 
232   
86 

60.51 
59.49 
22.05 

ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัส่งเสรมิ
และสนบัสนนุ* 

1. ท าเป็นหลกัสตูรออนไลน ์และเปิดใหผู้ส้นใจเลือกเรยีนแบบ
สมคัรใจ 

2. ก าหนดเป็นรายวิชาใหเ้ลือกเรยีนได ้เช่น หมวดวิชาการศกึษา
ทั่วไป   

3. เพิ่มรายวิชาโทหรอืวิชาเลอืกท่ีเนน้การเป็นผูป้ระกอบการและ
นกัศกึษาจากทกุคณะสามารถเขา้เรยีนได ้

139 
135     
92 

35.64 
34.62 
23.59 

เมื่อส าเรจ็การศกึษามีความ
ตัง้ใจท่ีจะไปเป็นผูป้ระกอบการ 

1. ยงัไม่ตดัสินใจว่าจะท าธุรกิจของตนเอง 
2. ท าธุรกิจของตนเองหลงัจบการศกึษาแน่นอน 
3. ตัง้ใจค่อนขา้งมากท่ีจะท าธุรกิจของตนเอง 

126 
122 
105 

32.31 
31.28 
26.92 

หมายเหตุ. * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการหลักสูตรผู้ประกอบการ 
พบว่า ทัง้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ผูป้ระกอบการ และนกัศึกษา      
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีความต้องการและสนใจ
หลักสูตรผู้ประกอบการ โดยควรจัดเป็นหลักสูตรระยะสั้น         
ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมงต่อรายวิชา วิธีการสอนที่เหมาะสม ไดแ้ก่  
การฝึกงาน/การฝึกปฏิบตัิจริง การสอนแบบผสมผสานทฤษฎี
และปฏิบัติ ส่วนสื่อการสอน ไดแ้ก่ มัลติมีเดีย และรายวิชาที่
สนใจศึกษา ได้แก่  การตลาด การเป็นผู้ประกอบการ                     
การวางแผนทางธุรกิจ การเงิน และการจดัการกลยทุธ ์

อภปิรายผล  
จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีส  าคญัที่น  ามาอภิปราย 2 ประเด็น 
ดงัรายละเอียด ตอ่ไปนี ้

ผลการวิ เคราะห์สภาพปัจจุบันของหลั กสู ตร
ผู้ประกอบการระดับปริญญาตรี พบว่า หลกัสูตรการเป็น
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ภายใต้     
คณะวิทยาการจดัการ/คณะพาณิชย/์คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
และสว่นมหาวิทยาลยัเอกชนอยูภ่ายใตว้ิทยาลยัผูป้ระกอบการ/
คณะการสรา้งเจ้าของธุรกิจและการบริหารกิจการ รายวิชา    

สว่นใหญ่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต มุ่งสอนใหเ้ป็นมนษุย์
เงินเดือน ท างานในองคก์ร เนน้ในเรื่องวิธีการบริหารธุรกิจที่
ด  าเนินการอยู่ในปัจจุบนั มากกว่าที่จะมุ่งเนน้เรื่องสอนใหเ้ป็น
เจา้ของกิจการตัง้แต่เริ่มตน้ธุรกิจ พฒันาธุรกิจ ธุรกิจเติบโตและ
การออกจากธุรกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่ หลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการ
ในมหาวิทยาลยัของรฐัไม่ไดเ้ป็นหลกัสตูรเฉพาะที่จะไปสง่เสริม
ใหไ้ปเป็นผูป้ระกอบการที่จะเริ่มตน้ธุรกิจ (Startup) ดงันัน้ควรมี
หลกัสตูรเฉพาะที่จะสง่เสริมการเป็นผูป้ระกอบการอย่างแทจ้ริง 
สอดคลอ้งกับรายงานวิจัยการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความ
เป็นผูป้ระกอบการ (The Education Council Office, 2019, pp. 
83-86) ไดก้ลา่วถึงความแตกตา่งระหวา่งหลกัสตูรการบรหิารธุรกิจ
ขนาดเล็กกับหลกัสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการว่า 
หลกัสูตรการบริหารธุรกิจขนาดเล็กจะมุ่งเนน้ในเรื่องของการ
ขายตามปกติ การท าก าไรและเติบโตภายในธุรกิจที่ด  าเนินการ
อยู่ในปัจจุบันใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงคโ์ดยทั่วไป
ของหลักสูตรคือท าให้นักศึกษาทราบวิ ธีการบริหารและ
ด าเนินการกบัธุรกิจขนาดเลก็ หรอืบรษัิทที่เริม่ด  าเนินการมาแลว้ 

รวมถึงการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การเป็นผูน้  า   
การวางแผน การจัดองค์กรและการควบคุมธุรกิจขนาดเล็ก      
ใหเ้ป็นไปตามแผนที่ไดว้างไว ้ในทางตรงกันขา้มหลกัสตูรเพื่อ
พฒันาความเป็นผูป้ระกอบการจะมุ่งเนน้ในเรื่องของการริเริ่ม
ธุรกิจและพฒันาสู่การเติบโตที่มีความเสี่ยง และจะเนน้มากใน
เรื่องการท าก าไรใหส้งู การเติบโตที่รวดเร็ว และกลยุทธ์ในการ
ออกจากธุรกิจอย่างไดป้ระโยชน ์ดงันัน้ผูว้ิจัยเห็นว่า การสรา้ง
หลักสูตรผู้ประกอบการที่แท้จริงในการเตรียมความพร้อม
นักศึกษาในการเริ่มต้นธุรกิจนั้น หลักสูตรออนไลน์ระยะสั้น
น่าจะเป็นทางออกที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนักศึกษา โดยอาจจะเปิดเป็นหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non-degree) ซึ่งนิสิตนักศึกษาทุกคณะสามารถลงเรียนได้ 
สอดคลอ้งกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ของไทย เริ่มเปิดหลกัสูตร
ออนไลนร์ะยะสัน้ เช่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรจ์ัดตัง้วิทยาลยั
บรูณาการศาสตร ์เพื่อด าเนินโครงการบณัฑิตพนัธุใ์หม ่โดยผลติ
หลักสูตรระยะสั้น (Module) ที่มีการบูรณาการศาสตร์ใน
หลากหลายดา้นเพื่อใหเ้กิดความสมบรูณใ์นตวั ผูเ้รียนสามารถ
น าความรูท้ี่ไดร้บัไปประกอบอาชีพได ้และส่งเสริมการจัดการ
เรยีนรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการ และการเกษตรสมยัใหม ่(Smart 
Farming) แบบเนน้การปฏิบัติจริง โดยผูเ้รียนสามารถเริ่มต้น
ธุรกิจใหม่ (Startup) หรือเป็นเกษตรกรผูป้ระกอบการ ตามชุด
วิชาที่เลอืก (School of Integrated Science, 2021) 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาไทยต่อหลักสูตร
ผู้ประกอบการ 

จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่สนใจจะ
เรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ จ านวน 360 คน (รอ้ยละ 92) และ
ตอ้งการท าธุรกิจของตนเองหลงัจบการศึกษาแน่นอน จ านวน 
122 คน (รอ้ยละ 31.28) และตัง้ใจค่อนขา้งมากที่จะท าธุรกิจ
ของตนเอง จ านวน 105 คน (ร้อยละ 26.92) ต้องการให้
มหาวิทยาลยัสง่เสรมิและสนบัสนนุการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
ก าหนดใหเ้ป็นรายวิชาใหเ้ลอืกเรยีนได ้เช่น หมวดวิชาการศกึษา
ทั่วไป จ านวน 152 คน (รอ้ยละ 38.97) และท าเป็นหลักสูตร
ออนไลน์ และเปิดให้ผู้สนใจเลือกเรียนแบบสมัครใจ จ านวน  
138 คน (รอ้ยละ 35.38) ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ การศกึษา
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ด้านผู้ประกอบการยังเป็นเรื่องใหม่ที่ยังขาดการส่งเสริม           

องคค์วามรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบั Bosma and 
Kelley (2018, p. 109) ไดจ้ัดท ารายงานสถานภาพระดบัความ
เป็นผูป้ระกอบการของประเทศไทยของโครงการศึกษาสังคม
ความเป็นผูป้ระกอบการระดบัโลก พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ของประเทศไทยที่เอือ้ต่อการเป็นผูป้ระกอบการนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ 
ขาดโอกาสทางการศึกษาดา้นการเป็นผูป้ระกอบการในสถาบนั
ที่ตนเองศึกษา อย่างไรก็ตามผลการวิจยันีไ้ดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึง
มุมมองของนิสิตนักศึกษาไทยต่อการเป็นผู้ประกอบการใน     
เชิงบวกและต้องการท าธุรกิจของตนเอง และสอดคล้องกับ 

Tungsongcharoen (2015, p. 5) ศึกษาคุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาโทด้าน
บรหิารธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คณุลกัษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาโทด้าน
บริหารธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ไดม้ีความแตกต่างกนั
ระหว่างนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง และมหาวิทยาลยัที่
ศกึษา และงานวิจยัของ Parncharoean and Kiatepornphichet 
(2019, p. 1) ไดศ้ึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะและความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
พบว่า ระดับคุณลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการโดยรวมของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์ อยู่ในระดับสูง และมีความตั้งใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมาก 

ส าหรบัดา้นรายวิชาที่สนใจ พบวา่ นิสตินกัศกึษาสว่นใหญ่
สนใจจะเรียนในวิชาต่าง ๆ 5 อันดับแรก ได้แก่ การตลาด        
การเป็นผู้ประกอบการ การวางแผนทางธุรกิจ การเงินและ        

การจัดการกลยุทธ์ สอดคลอ้งกับผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ที่มี
ความคิดเห็นว่า รายวิชาที่จ  าเป็นส าหรบัการเป็นผูป้ระกอบการ 
5 อันดับแรก ไดแ้ก่ การตลาด การเงิน บัญชี การบริหารการ
ปฏิบัติการ และการวางแผนทางธุรกิจ และสอดคล้องกับ
ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ รายวิชาที่
จ  าเป็นส าหรับการเป็นผู้ประกอบการ 5 อันดับแรก ได้แก่ 
การตลาด การเงิน การบริหารการปฏิบตัิการ การวางแผนทาง
ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้ง
กับผลส ารวจของประเทศสหรฐัอเมริกาเก่ียวกับหลักสูตรหรือ

โปรแกรมการศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการระหวา่งปี ค.ศ. 2012-
2014 ของศูนย์ เพื่ อความเ ป็น เลิ ศของผู้ประกอบการ
มหาวิ ทยาลัยจอร์จ  วอ ชิ งตั น  ( The National Survey of 
Entrepreneurship Education, 2014, pp. 8, 17) พบวา่ มีหลกัสตูร
การเป็นผูป้ระกอบการและการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก มากถึง 
1,200 หลกัสตูร ตัง้แตห่ลกัสตูรระยะสัน้ หลกัสตูรระดบัปรญิญา
ตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก พบว่า วิชาที่นิยมใช้สอน            
5 อันดับแรกของการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่    
การเป็นผูป้ระกอบการ การวางแผนทางธุรกิจ การเงินส าหรบั
ผูป้ระกอบการ การจดัตัง้ธุรกิจใหม ่และการจดัการนวตักรรม  

ข้อเสนอแนะ  
จากการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าไปใชแ้ละ
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
1. ผลการวิจยัครัง้นี ้มีการวิเคราะหค์วามตอ้งการหลกัสตูร

ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  พบว่า 
นกัศึกษาสว่นใหญ่สนใจจะเรียนวิชาในวิชาตา่ง ๆ  5 อนัดบัแรก 
ควรมีหลกัสตูรเฉพาะที่จะส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการอย่าง
แทจ้ริง ดังนัน้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัสามารถน าไปใชว้างแผน
รายวิชาที่นิสตินกัศกึษาสนใจที่จะเรยีนได ้โดยเปิดเป็นวิชาเลอืก
ใหน้ิสิตนักศึกษาทุกคณะสามารถลงเรียนไดต้ามความสนใจ   
ซึง่นา่จะเป็นประโยชนต์อ่วงการการศกึษา 

2. หลกัสตูรที่พฒันาสามารถน าไปปรบัปรุงใหบ้คุคลทั่วไป
ที่สนใจเป็นผูป้ระกอบการใชเ้รยีนได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี เ้ป็นการศึกษาความต้องการซึ่งเป็น

ขั้นตอนการ เ ริ่ มต้น  ก่ อนที่ จะน ามาพัฒนาหลักสูต ร
ผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย ดังนัน้จะตอ้งน าขอ้มูลที่ไดม้าพัฒนา
หลกัสตูรผูป้ระกอบการซึ่งเป็นกระบวนการถดัไป ไดแ้ก่ ขัน้ตอน
การออกแบบหลกัสตูร ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูร ขัน้ตอนการ
น าไปใช ้และขัน้ตอนการประเมินผล เพื่อใหห้ลกัสตูรสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริงและตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัศึกษาใน
การเป็นผูป้ระกอบการใหม ่(Startup) 
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2. การวิจัยครัง้นี ้สามารถต่อยอดในการพฒันาหลกัสตูร
ผู้ประกอบการเฉพาะด้านส าหรับของนิสิตนักศึกษา เพื่อให้
สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี
และนวตักรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น หลกัสตูร
ผู้ประกอบการด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์ (Biomedical 
Engineering) หลกัสตูรผูป้ระกอบการดา้นอาหารสขุภาพ (Food 
and Health) และหลกัสตูรผูป้ระกอบการดา้นการศึกษาดิจิทลั 
(Digital Education) 

กิตติกรรมประกาศ  
ไดร้บัการสนับสนุนทุนจาก “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย กองทุน
รชัดาภิเษกสมโภช”  
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บทคัดยอ่ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา (1) ผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีต่อประสิทธิผลของระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศ
อาคาร และ (2) ผลกระทบของความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รต่อประสิทธิผลของระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศ
อาคาร ที่น ามาใชใ้นโครงการก่อสรา้ง งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ใชก้รอบแนวคิดประยกุตแ์บบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี และ
ทฤษฎีองคก์ารวัฒนธรรม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรในกลุ่มที่เก่ียวข้องกับงานธุรกิจก่อสรา้ง โดยการ           
สุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิจากประชากรจ านวน 425 คน แบง่ตามต าแหนง่งานได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโครงการระดบัสงูจ านวน 101 คน  
ผูบ้ริหารโครงการระดบักลาง จ านวน 173 คน และระดบัปฏิบตัิการจ านวน 151 คน และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง การวิเคราะหต์วัแปรสองตวั และแบบจ าลองโลจิต โดยใชโ้ปรแกรม STATA ในการประมวลผล 
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ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลกระทบของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีในต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหารโครงการระดบัสงู มีมากกว่าต าแหนง่อื่น 
เพราะมองเห็นถึงประโยชนข์องระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร ที่จะท าใหง้านในโครงการก่อสรา้งขององคก์รประสบ
ความส าเรจ็ และสามารถน าขอ้มลูที่ไดม้านัน้ท าการก าหนดกลยทุธอ์งคก์ร เพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ (2) ผลกระทบของ
ปัจจยัความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์รในต าแหน่งผูบ้รหิารโครงการระดบักลาง จะมีมากกวา่ต าแหน่งอื่น เพราะเป็นต าแหน่งที่
ตอ้งประสานงานกับทุกระดับ ส่วนต าแหน่งระดับปฏิบัติการต้องปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา จึงตอ้งการการยอมรับ
เทคโนโลยีมากกวา่ความพงึพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร เพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

ค าส าคัญ: แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี, แบบจ าลองสารสนเทศอาคาร, ทฤษฎีองคก์ารวฒันธรรม, ความพงึพอใจของ
บคุลากรภายในองคก์ร 

Abstract 

The objectives of this research were to (1) study the impact of technology acceptance on the effectiveness of building 

information modeling and (2) study the impact of personnel satisfaction in the organization on the effectiveness of 

building information modeling used in construction projects. This study is the quantitative research using applied 

conceptual frameworks of the technology acceptance model and the organizational culture theory. The data was collected 

by the questionnaire survey among people related to the construction business. The stratified random sampling in this 

research composed of 425 samples divided into 3 levels of job positions, which were 101 senior project managers,           

173 middle-level project managers, and 151 operating level workers. Here, the STATA program was used for processing 

the analysis of data by structural equation model, bivariate analysis, and Logit model. 

The results of this research provided that (1) The impact of technology acceptance factor by senior project managers 

were highest. The main reason is that they can recognize the benefits of the building information modeling technology 

systems, which can successfully make the construction projects of the organization and can use the information obtained 

to determine the corporate strategy for competitive business advantage. (2) The impact of personnel satisfaction factor 

of middle-level project managers were more than any other position because they must coordinate with all levels. The 

operating level workers must perform the work according to the command of a higher level. Therefore, technology 

acceptance in using building information modeling more than satisfaction. 

Keywords: Technology Acceptance Model, Building Information Modeling, Organizational Culture Theory, 

Personnel Satisfaction in the Organization 

บทน า 
อตุสาหกรรมก่อสรา้งเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีอตัราการแข่งขนัอย่าง
สูงมาก ตั้งแต่ขัน้ตอนการประมูลงานจนถึงการก่อสรา้งใน
โครงการ ทัง้ในส่วนของภาครฐัและภาคเอกชน ผูบ้ริหารจึง
จะต้องบริหารต้นทุนโครงการการก่อสร้างให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจากระบบเดิมที่ใช้กันอยู่คือแบบก่อสรา้ง      
2 มิติบนกระดาษ การสื่อสารขอ้มลูระหวา่งกนัจึงอาจจะไมไ่ด้
ทันท่วงที การค านวณปริมาณงานที่มีความล่าช้า ความไม่
แม่นย าของขอ้มลูที่จะน ามาใช ้ท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งบางสว่นอาจ

ไดร้บัขอ้มลูลา่สดุที่ไม่ครบถว้น ไม่ถกูตอ้ง ไม่ทนัเวลา จึงมีผล
ท าใหผู้บ้ริหารอาจตดัสินใจผิดพลาด หรือพลาดโอกาส หรือ
โครงการก่อสรา้งนัน้เกิดความเสยีหายได ้

ผู้บริหารส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมก่อสรา้งในปัจจุบัน ซึ่ง
ไดร้บัความรว่มมือจากวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยไดน้ า
ระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building 
Information Modeling; BIM) เขา้มาใช ้เนื่องจากเช่ือว่าเป็น
ระบบกระบวนการที่ถกูพฒันาขึน้มาเพื่อลดขัน้ตอน ลดความ
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ซ า้ซอ้น ลดความขดัแยง้ และลดปัญหาอนัเกิดมาจากขอ้มูลที่
ผิดพลาดอันเกิดขึน้จากกระบวนการท างานในลกัษณะเดิม 
รวมถึงสามารถค านวณปริมาณวสัดไุดถ้กูตอ้งแม่นย า รบัรูถ้ึง
สถานะของการก่อสรา้งในขณะนัน้ได ้ซึ่งจะท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
เช่น เจา้ของโครงการ ที่ปรกึษาโครงการ ผูอ้อกแบบ ผูร้บัเหมา 
ฝ่ายต่าง  ๆ  ที่เก่ียวข้อง และระดับปฏิบัติการ ได้รับข้อมูลที่
ตรงกนั โดยลกัษณะการท างานของ BIM เป็นลกัษณะมมุมอง
โมเดลในรูปแบบ 3D เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
วตัถใุด ๆ ในมมุมองนัน้ ก็จะสง่ผลไปถึงมมุมองอื่น ๆ ทัง้หมด
ทนัที ท าใหส้ามารถออกแบบ (Design) น าเสนอ (Visualize) 
และวิเคราะหข์อ้มลู (Analysis) ไปไดพ้รอ้ม ๆ กนั 

แต่ทัง้นีภ้ายในองคก์รของแต่ละองคก์ร การจะน า BIM ที่เป็น
ระบบใหม่มาใช้ในการท างานนั้น อาจส่งผลถึงพนักงาน
ภายในองคก์รที่สว่นหนึง่อาจจะยอมรบั แตอ่ีกสว่นหนึง่อาจจะ
ไม่ยอมรบัเทคโนโลยีระบบใหม่นี ้อนัเนื่องจากการใชง้านยาก 
ประโยชนข์องระบบใหม่ การรบัรูถ้ึงความสามารถของระบบ 
ทัศนคติต่อระบบเทคโนโลยี  รวมถึงความพึงพอใจของ
บุคลากรภายในองคก์รที่กระทบต่อวฒันธรรมภายในองคก์ร 
กลยุทธ์องค์กร และความยืดหยุ่นองค์กร โดยบุคลากรนั้น
สามารถแยกได้เป็น 3 ต าแหน่ง ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ
ระดบัสงู ผูบ้ริหารโครงการระดบักลาง และระดบัปฏิบตัิการ 
และแยกประเภทงานได้เป็นโครงการก่อสรา้งแนวดิ่ง และ
โครงการก่อสร้างแนวราบ ซึ่ง เ ป็นปัจจัยที่จะส่งผลถึ ง
ประสทิธิผลของการท างาน BIM 

ด้วยเหตุข้างตน้ จึงเกิดค าถามขึน้ว่า การน า  BIM มาใช้ใน
โครงการก่อสรา้ง จะมีผลกระทบต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
และความพึงพอใจของบคุลากรภายในองคก์รหรือไม ่อย่างไร 
ซึ่งงานวิจยันีไ้ดศ้ึกษา และมีขอบเขตครอบคลมุผูใ้หข้อ้มลูมา
จากบริษัทภาคเอกชน มหาวิทยาลยั รฐับาล รฐัวิสาหกิจและ
อื่น ๆ จ านวน 425 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Online 
Quantitative Survey Questionnaire) เ ป็นวิ ธี ในการ เ ก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยี ที่มีผล

ต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคาร  (Building Information Modeling; 
BIM) 

2. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building 
Information Modeling; BIM) 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ในปัจจยัที่เก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ทฤษฎีองคก์าร
วัฒนธรรม (Organizational Culture Theory) ทฤษฎีความ       
พงึพอใจของบคุลากร (Personnel Satisfaction) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) 

เป็นทฤษฎีตัวชี ้วัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี 
น าเสนอโดย Davis ในปี ค.ศ.1989 ซึง่เป็นการพฒันาปรบัแตง่
เพิ่มเติมจากแนวคิดของทฤษฎีการกระท าตามหลักและ
เหตุผล (Theory of Reasoned Action; TRA) ศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัหรือการตัดสินใจที่จะใช้
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม ่โดยไม่น าบรรทดัฐานของบคุคล
ที่อยู่ โดยรอบมาพิจารณา  ได้แก่  “การรับรู ้การใช้ง่าย” 
(Perceived Ease of Use; PEOU) ที่ผู้ใช้รับรู ้ว่าเทคโนโลยี    
ใชง้านง่าย “การรบัรูป้ระโยชน”์ (Perceived Usefulness; PU) 
ที่ผู้ใช้มีความเช่ือส่วนตัวว่าเทคโนโลยีบางอย่างจะให้เกิด
ประโยชนต์อ่ผลงานและอนาคต และทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน 
(Attitude Toward Using; Att.) ที่เกิดจากการรบัรูก้ารใชง้่าย
และการรบัรูป้ระโยชนข์องผูใ้ช ้จึงส่งผลใหผู้ใ้ช้มีทศันคติต่อ
การใช้งานระบบเทคโนโลยี  และส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี  (Technology Acceptance) ที่ผู้ใช้จะยอมรับ
ระบบเทคโนโลยีดงักลา่วมาใชง้านแทนระบบเดิม ๆ ที่เคยท า 
(Venkatesh et al., 2003) ในผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งนัน้ ไดม้ี
การปรบัปรุงและพัฒนาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี  
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TAM เพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยันัน้  ๆ  
เช่น งานวิจัยของ Handy et al. (2001) ที่ไดท้  าการเพิ่มปัจจยั
การรับรู ้ความสามารถการใช้ระบบ (Perceives System 
Acceptability) ที่ท าให้ผู้ใช้เช่ือได้ว่าเป็นระบบที่ดี มีความ
ปลอดภยั สามารถช่วยในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และลดการท างานจากเดิมได้ Individual Characteristics, 
System Characteristics, Organizational Characteristics 
ที่จะมีอิทธิพลต่อมุมมองของการใช้ระบบด้วย เนื่องจาก
เก่ียวกบัการใหข้อ้มลูเทคโนโลยีทางการแพทย ์จึงชีใ้หเ้ห็นว่า
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพอาจจะไม่ยอมรบัระบบ แมจ้ะรบัรูว้่า
ใช้งานง่ายและมีประโยชน์หากข้อมูลไม่มีความปลอดภัย       
ที่เพียงพอ หรอืงานวิจยัของ Navimipour and Soltani (2016) 
ที่แสดงใหเ้ห็นว่าการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของระบบเทคโนโลยี E-CRM (Effectiveness of Electronic 
Customer Relationship Management) ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานใหด้ียิ่งขึน้ และองคก์รไดร้บัประโยชนม์ากขึน้ 

จากการศึกษาวรรณกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า การรบัรู ้
การใชง้่าย การรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามสามารถการใชร้ะบบ 
เป็นปัจจยัที่จะสง่ผลถึงทศันคติตอ่การใชง้าน และสง่ผลโดยตรง
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ตามงานวิจัยที่ผ่านมาของ Handy     
et al. (2001) ซึ่งผูใ้ชง้านนัน้ตอ้งการใชง้านง่าย และตอ้งการได้
ระบบที่ มี ประโยชน์ต่ อการท า งาน มี ความปลอดภัย                         
มีความสามารถที่ดีกว่าระบบเดิม หรืองานวิจยัของ Yuan et al. 
(2019) ที่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี BIM 

ทฤษฎีองค์การวัฒนธรรม (Organizational Culture 
Theory) 

Organizational Culture วฒันธรรมเป็นการใชแ้นวคิดที่ใน
การช่วยสรา้งความเขา้ใจมุมมองที่ลึกลบัซบัซอ้นและซ่อนอยู่
ของชีวิตองค์การ แนวคิดของวัฒนธรรมจะช่วยอธิบาย
ปรากฏการณต์า่ง ๆ เพื่อที่จะเขา้ใจวา่ท าไมกลุม่คนหรือองคก์าร
ต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน และเข้าใจว่าท าไมถึงเปลี่ยน
พฤติกรรมได้ยากอีกด้วย ดังนั้นผู้น  าต้องให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมองค์การเป็นอย่างแรก โดยที่ผู้น  าที่ เก่ งจะมี
ความสามารถเข้าใจและท างานเข้ากับวัฒนธรรมได้  
นอกจากนัน้ผูน้  าสามารถสรา้งและเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมได ้

วฒันธรรมเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรูข้องกลุม่ที่ซบัซอ้น 
ที่ไดอ้ิทธิพลเพียงบางส่วนมาจากพฤติกรรมผูน้  า ดังนัน้ภาวะ
ผู้น  าและวัฒนธรรมจึงเป็นแนวคิดที่มีความเก่ียวเนื่องกัน 
(Schein, 1990) โดยองค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมภายใน
องค์กร ได้แก่ (1) คุณค่าภายในองค์กร เป็นความเช่ือ หรือ
หลกัการส าคญัที่ก าหนดขึน้มาโดยองคก์รใหทุ้กคนยึดถือเป็น
หลกัส าคญั (2) การสรา้งความมีสว่นรว่มใหก้บัพนกังาน เพื่อท า
ใหก้ารท างานและการใชชี้วิตในที่ท  างานด าเนินไปอย่างราบรื่น
และเกิดความสามคัคีในหมู่คณะ (3) การใหร้างวลัและการชม 
ซึง่ก าลงัใจถือเป็นแรงผลกัดนัใหค้นที่ตัง้ใจท างานเดินหนา้ต่อไป
โดยไม่ย่อทอ้ และ (4) ความเอาใจใส่พนกังาน เป็นปัจจัยหนึ่ง
ของความภกัดีของพนกังานที่ขึน้อยู่กบัการเอาใจใสข่องหวัหนา้ 
(Deal & Kenedy, 1982) ในงานวิจัยที่เก่ียวข้องนั้นได้ศึกษา
เก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รที่มีผลต่อระบบ BIM ของ Almeida 
and Brito Mello (2017) 

Organizational Strategy หรือ  กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ระดับผู้บริหารท าการ
วางแผน เพื่อก าหนดทิศทางและการด าเนินงานขององคก์ร  
วา่จะตอ้งพฒันาไปในทิศทางใด ใหเ้ขา้กบัสภาวะสถานการณ์
เศรษฐกิจในขณะนัน้ โดยจะตอ้งท าการเลือกประเภทกลยทุธ ์
ซึ่งมีอยู่  3 ประเภท คือ กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy)      
กลยุทธ์คงที่  (Stability Strategy) และกลยุทธ์ถดถอย /ลด 
(Retrenchment Strategy) (Pair, 2018) 

Organizational Flexibility หมายถึง ความสามารถของ
อ งค์ก ร ใ นก า รสนอ งตอบต่ อ ก า ร เปลี่ ย น แปลงของ
สภาพแวดล้อม สภาพการแข่งขัน เทคโนโลยี (Kogut & 
Kulatilaka, 2001) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดว้ย
ความมีประสิทธิภาพโดยการรวมสว่นตา่ง ๆ ขององคก์ารใหม้ี
ความยืดหยุ่นเชิงกลยทุธเ์พียงพอ ทัง้ในดา้นความยืดหยุน่เชิง
ทรัพยากรและความยืดหยุ่นเชิงกระบวนการ (Pauwels & 
Matthyssens, 2004) 

ทฤษฎีความพึงพอใจของบุคลากร (Personnel 
Satisfaction) 

ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึกของบุคลากรที่มีต่อสิ่งใด  
สิ่งหนึ่งที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตการท างานตลอดจนองคก์รที่
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สังกัด ความพึงพอใจจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างดีและสมบูรณ์ที่สุด แลว้
ความพึงพอใจยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยม
ตลอดจนประสบการณข์องแตล่ะคน รวมถึงระดบัความพงึพอใจ
ของแต่ละคนก็จะมีมาตรฐานที่ ไม่ เหมือนกันอีกด้วย 
(Ratchagit, 2019) 

จากการศึกษาวรรณกรรมพบว่า วัฒนธรรมองคก์รภายใน
องคก์รนัน้ มีความสมัพนัธต์่อการท างานของบคุลากร โดยยงั
สมัพนัธ์ต่อกลยุทธ์ระดับองคก์รที่ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดและ
ความยืดหยุน่องคก์รดว้ย โดยงานวิจยัที่ผ่านมา เช่น งานวิจยั
ของ Navimipour and Soltani (2016) แสดงใหเ้ห็นถึงทฤษฎี
องคก์ารวฒันธรรมทัง้ 3 ปัจจัย ที่มีการก าหนดคุณค่าองคก์ร 
กลยุทธ์องค์กร และความยืดหยุ่น เพื่อให้องค์กรสามารถ
ท างานไดร้ว่มกนั เกิดประสิทธิผลที่ดีต่องาน จึงสง่ผลเชิงบวก
ตอ่ความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์ร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
งานวิจัยนี ้ท  าการพัฒนาปรับแต่งโมเดล เพื่อให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย โดยประยุกต์จาก
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี Technology Acceptance 
Model (TAM) ของ Davis (1989) และของ Handy et al. (2001) 
โดยเลอืกใชปั้จจยัดา้นการรบัรู ้3 ปัจจยั คือ การรบัรูก้ารใชง้า่ย 
การรบัรูป้ระโยชน ์และการรบัรูค้วามสามารถการใชร้ะบบ ที่มี
อิทธิพลต่อทศันคติของการใช้ BIM และส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยี และจะใช้ปัจจัยจากทฤษฎีองค์การวัฒนธรรม 
(Organizational Culture Theory) ข อ ง  Schein (1990) ที่
วัฒนธรรมองคก์ร กลยุทธ์องคก์ร และความยืดหยุ่นองคก์ร          
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของบคุลากรหรือพนกังานภายใน
องคก์ร ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปและสรา้งกรอบแนวคิดงานวิจยั
ดงัแสดงในรูปท่ี 1 และอธิบายสมมติฐานได ้ดงันี ้

1. H1: มุมมองการรบัรูก้ารใชง้่าย (Perceived Ease of 
Use; PEOU) ส่งผลเ ชิงบวกโดยตรงต่อมุมมองการรับรู ้
ประโยชน ์(Perceived Usefulness; PU) 

2. H2: มุ ม ม อ ง ก า ร รั บ รู ้ ป ร ะ โ ย ช น์  (Perceived 
Usefulness; PU) สง่ผลเชิงบวกโดยตรงต่อทศันคติต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยี (Attitude Toward Technology; Att.) 

3. H3: มุมมองการรบัรูก้ารใชง้่าย (Perceived Ease of 
Use; PEOU) สง่ผลเชิงบวกโดยตรงตอ่ทศันคติตอ่การใชร้ะบบ
เทคโนโลยี (Attitude Toward Technology; Att.) 

4. H4: มุมมองการรับรู ้ความสามารถการใช้ระบบ 
(Perceived System Acceptability; PSA) ส่งผล เ ชิ งบวก
โดยตรงต่อทัศนคติต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี (Attitude 
Toward Technology; Att.) 

5. H5: ทัศนคติต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี (Attitude 
Toward Technology; Att.) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance; TA) 

6. H6: วัฒนธรรมภายในองค์ก ร  (Organizational 
Culture; OC) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
บคุลากรภายในองคก์ร (Personnel Satisfaction; PS) 

7. H7: กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Strategy; 
OS) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองคก์ร (Personnel Satisfaction; PS) 

8. H8: ความยืดหยุ่ นขององค์กร  (Organizational 
Flexibility; OF) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
บคุลากรภายในองคก์ร (Personnel Satisfaction; PS) 

9.  H9: ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 
(Personnel Satisfaction; PS) ส่งผล เ ชิ งบวกโดยตรงต่อ
ประสทิธิผลของ BIM (Effectiveness of BIM; Eff.) 

10.  H10: ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี  (Technology 
Acceptance; TA) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อประสิทธิผลของ 
BIM (Effectiveness of BIM; Eff.) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี เ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน ์ซึ่งมีขอบเขตในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล รายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั มีดงันี ้

กลุ่มตัวอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยนีไ้ดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบ

ชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) จากประชากร โดยแบ่งจ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 3 ต าแหน่ง แลว้ท าการสุม่อย่างง่ายเพื่อให้
ไดจ้ านวนตามตอ้งการในแต่ละชัน้ภูมิ รวมทัง้หมด 425 คน 
ดงัตารางที่ 1  โดยโครงการก่อสรา้งแนวดิ่ง หมายถึง โครงการ
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ก่อสรา้งที่มีการกระจายความสงูของอาคารในแนวดิ่งหลาย  ๆ  
ชัน้ ไดแ้ก่ คอนโดมิเนียม โรงแรม อพารต์เมน้ต ์โรงพยาบาล 
ประกอบดว้ย Low Rise Building (ความสงูไม่เกิน 23 เมตร) 
และ  High Rise Building (ความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ ้นไป) 
โครงการก่อสรา้งแนวราบ หมายถึง โครงการก่อสรา้งที่มีการ
กระจายในแนวราบ ไดแ้ก่ บา้นเดี่ยว บา้นแฝด ทาวนเ์ฮาส ์
อาคารพาณิชย์ โรงงาน ผู้บริหารโครงการระดับสูง ได้แก่ 
เจา้ของโครงการ ตวัแทนเจา้ของโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ 
เป็นผูท้ี่ก  าหนดกลยุทธ์องคก์ร และบริหารโครงการก่อสรา้ง 
ผู้บริหารโครงการระดับกลาง ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายก่อสรา้ง 
วิศวกรโครงการ สถาปนิกโครงการ ผูจ้ดัการฝ่ายตา่ง ๆ  เป็นผูท้ี่
รบันโยบายจากผูบ้ริหารระดับสูงน ามาบริหารงานก่อสรา้ง 
และระดับปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงานในฝ่ายต่าง  ๆ  และ       
โฟรแ์มน เป็นระดบังานที่ไดร้บัค าสั่งจากผูบ้ริหารระดบักลาง 
และเป็นผูป้ฏิบตัิงานหนา้งานโดยตรง 

ตารางที่ 1 กลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหนง่และการใช ้BIM 
ในโครงการก่อสรา้งแนวดิ่งและแนวราบ (The samples were 
classified by positions and use of BIM in vertical and 
horizontal construction projects) 

ต าแหน่ง 
โครงการก่อสร้าง 

รวม แนวดิ่ง แนวราบ 
ใช้ 
BIM 

ไม่ใช้ 
BIM 

ใช ้
BIM 

ไม่ใช้ 
BIM ผูบ้รหิารโครงการ

ระดบัสงู 
72 29 58 43 101 

71.3%
%% 

28.7%
%% 

57.4% 42.6% 100% 

ผูบ้รหิารโครงการ
ระดบักลาง 

77 96 106 67 173 
44.5% 55.5% 61.3% 38.7% 100% 

ระดบัปฏิบตัิการ 86 65 81 70 151 
57.0% 43.0% 53.6% 46.4% 100% 

รวม 
235 190 245 180 425 

55.3% 44.7% 57.6% 42.4% 100%

% 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามออนไลน ์ซึง่แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง และรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลการใชง้าน BIM ไดแ้ก่ ลกัษณะการ
ใช้งาน BIM ในองค์กร ข้อมูลการใช้งาน BIM ในโครงการ

แนวราบและแนวดิ่ง องค์กรอยู่ในกลุ่มประเภทใด และ
ลกัษณะการน า BIM ไปใชใ้นขัน้ตอนใด 

ส่วนที่ 3 การยอมรบัเทคโนโลยี และความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองคก์รต่อประสิทธิผลของ BIM ได้แก่ 
กลุ่มตัวแปรจากสมมติฐานตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
แสดงตามตารางที่ 3 มีทัง้หมด 10 ตัวแปร รวม 39 ค าถาม 
และใชว้ิธีการวดัแบบ Likert Scale โดยก าหนดเกณฑก์ารใช้
คะแนน คือ 1-5 คะแนน ดังนี  ้5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วย 3 คะแนน หมายถึง     
ไม่แสดงความเห็น 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยและ            
1 คะแนน หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบและขอ้เสนอแนะการยอมรบั
การใช ้BIM โดยใชเ้ป็นค าถามปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
มีขัน้ตอนในการตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

1. การทดสอบความเที่ ย งตรง  (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยท าการตวจสอบความตรงของเนื ้อหา 
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของความตรงของเนือ้หา 
ความครอบคลมุของเนือ้หาและความถกูตอ้งชัดเจนของภาษา 
และผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงเนื ้อหาตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิในแบบสอบถามใหม้ีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้   
ซึ่งข้อค าถามจากแบบสอบถามงานวิจัยนี ้ผ่านเกณฑ์ตาม
ก าหนด จึงน าไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอ่ไป 

2. การทดสอบความเ ช่ื อมั่ น  (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิตามข้อ 1 น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่
ท  าการศึกษา จ านวน 72 ชุด โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach’s Alpha และใช้ เกณฑ์
ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 โดยใช้โปรแกรม STATA ในการ
ประมวลผล ซึ่ งผลการทดสอบได้ค่า Cronbach’s Alpha 
มากกว่า 0.7 ทั้งหมด และจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด    
425 คน ท าการทดสอบอีกครั้ง ได้ค่ า  Cronbach’s Alpha 
มากกว่า 0.70 ทั้งหมดเช่นกัน ตามตารางที่  2 จึ งถือว่า
แบบสอบถามนีเ้ช่ือถือได ้ 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย ความเที่ยงตรงและความ
เช่ือถือไดข้องขอ้มลูแบบสอบถาม (Factor analysis, validity 
and reliability of questionnaire) 

  
Factor 

Loading 
%Total 

Variance 
Cronbach 

Alpha 
1 การรับรู้ประโยชน ์

(Perceived Usefulness) 

 
70.71 0.8943 

b1 ท าใหร้บัรูข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งใน
การท างาน 

0.8857 
  

b2 ท าใหม้องภาพโครงการได้
ชดัเจนกวา่ 2 มิติ 

0.8599 
  

b3 ท าใหท้ างานไดเ้ร็วขึน้ 0.8530 
  

b4 ท าใหต้รวจสอบปริมาณ
วสัดไุดถ้กูตอ้ง 

0.7539   

b5 ท าใหท้ราบถึงขัน้ตอนการ
ท างานในขณะนัน้ 

0.8460   

2 การรับรู้ถึงการใช้ง่าย 
(Perceived Ease of Use) 

 
71.07 0.8636 

b6 ท่านเช่ือวา่สามารถเขา้ใจ
ระบบเทคโนโลยี BIM ท่ีใช้
ในโครงการได ้

0.8409 
  

b7 ท่านคิดวา่ระบบ BIM       
ใชง้านง่าย 

0.8329 
  

b8 ท่านตอ้งการระบบ BIM     
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

0.8506 
  

b9 ท่านตอ้งการระบบ BIM     
ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มลู
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 

0.8475   

3 การรับรู้ความสามารถ
การใช้ระบบ (Perceived 
System Acceptability) 

 
71.23 0.8978 

b10 มีการรบัรูข้อ้มลูไดท้ั่วถึงกบั
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ 

0.8436 
  

b11 มีระบบปอ้งกนัขอ้มลูได้
อยา่งดี 

0.8471 
  

b12 สามารถดขูอ้มลูไดแ้บบ 
Real Time 

0.8752 
  

b13 สามารถตรวจสอบปริมาณ
วสัดท่ีุใช ้และปริมาณ
คงเหลือไดอ้ยา่งแมน่ย า 

0.8087   

b14 ช่วยลดเวลาการท างานได้
เร็วขึน้ และมีความถกูตอ้ง
มากขึน้ 

0.8439   

4 ทัศนคติต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยี (Attitude 
Toward Technology) 

 
80.78 0.8805 

b15 ท่านคิดวา่ระบบ BIM     
เป็นระบบท่ีดี แมน่ย า 

0.8945 
  

b16 ท่านคิดวา่ระบบ BIM เป็น
ระบบท่ีมองภาพไดช้ดัเจน 

0.8851 
  

b17 ท่านชอบระบบเทคโนโลยี 
BIM 

0.9165 
  

5 การยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance) 

 
74.06 0.8246 

b18 เหมาะท่ีน ามาใชใ้นโครงการ
ก่อสรา้ง 

0.8693 
  

b19 สามารถประยกุตแ์ละ
เช่ือมต่อขอ้มลูไดท้ั่วถึง 

0.8425 
  

b20 ท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในการ
ท างานไดร้บัขอ้มลูตรงกนั 

0.8696 
  

6 วัฒนธรรมภายในองคก์ร 
(Organizational Culture) 

 
76.03 0.8944 

b21 องคก์รท่านตอ้งการใชร้ะบบ
เทคโนโลยี BIM 

0.8683 
  

b22 องคก์รท่านสามารถใช้
ระบบเทคโนโลยี BIM ได ้

0.8693 
  

b23 องคก์รท่านสามารถเรียนรู้
ระบบเทคโนโลยี BIM ได ้

0.8757 
  

b24 องคก์รท่านมีการปรบัตวัให้
เขา้สูย่คุ Digital เพื่อใช้
ระบบเทคโนโลยี BIM ได ้

0.8743 
  

7 กลยุทธร์ะดับองคก์ร 
(Organizational Strategy) 

 71.22 0.8645 

b25 เพื่อใชใ้นการแขง่ขนักบั
คู่แขง่ในงานก่อสรา้ง 

0.8222   

b26 เพื่อลดระยะเวลาการ
ท างาน 

0.8425   

b27 เพื่อบริหารตน้ทนุ 
งบประมาณก่อสรา้ง 

0.8201   

b28 เพื่อตรวจสอบปริมาณต่าง 
ๆ และขอ้มลูแบบ Real 
Time 

0.8889   

8 ความยืดหยุ่นขององคก์ร 
(Organizational 
Flexibility) 

 
76.08 0.8417 

b29 ใชค้วบคู่กบัระบบเก่า 2 มิติ
ได ้

0.8702 
  

b30 ใชป้ระยกุตก์บังานในสว่น  
อ่ืน ๆ ในองคก์รท่ีไมใ่ช่     
ดา้นก่อสรา้งได ้

0.8687 
  

b31 ใชเ้ป็นรูปแบบการเรียนรู ้
เพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาระบบใหม ่
ๆ ในอนาคตได ้

0.8778 
  

9 ความพึงพอใจของ
บุคลากร (Personnel 
Satisfaction) 

 
72.90 0.8752 

b32 มีความพอใจในการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยี BIM 

0.8678 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
  

Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

b33 มีความตอ้งการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยี BIM 

0.8561 
  

b34 จะสามารถพฒันาความรู้
ของตนเองได ้

0.8346 
  

b35 จะสามารถรบัรูข้อ้มลูต่าง ๆ 
ไดถ้กูตอ้ง ทั่วถึงพรอ้มกนั
มากกวา่เดิม 

0.8564 
  

10 Effectiveness Building 
Information Modeling 

 
73.59 0.8793 

b36 จะท าใหโ้ครงการก่อสรา้ง 
สรา้งไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
แมน่ย า 

0.8477 
  

b37 จะท าใหล้ดระยะเวลาการ
ก่อสรา้งโครงการก่อสรา้งได ้

0.8235 
  

b38 จะท าใหป้ระหยดั
งบประมาณ วสัดใุน
โครงการก่อสรา้งได ้

0.8736 
  

b39 เป็นระบบท่ีดีในการน ามาใช้
ในโครงการก่อสรา้ง 

0.8852 
  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลสถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เป็นการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดย
งานวิจยันีจ้ะเปรียบเทียบระหว่างต าแหน่งงานกับการใชง้าน
ในโครงการก่อสรา้งแนวราบและแนวดิ่ง โดยสรุปผลจากการ
ใช้เครื่องมือ ได้แก่  ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)        
คา่รอ้ยละ (Percentage) ตามตารางที่ 1  

กา รวิ เ ค ร าะห์ข้อมูลส ถิติ เ ชิ งอนุม าน  (Inferential 
Statistics) เพื่อหาความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของดชันีใน
การวิ เคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  (Structure 
Equations Modeling) การวิเคราะหต์วัแปรสองตวั (Bivariate 
Analysis) และการวิเคราะหแ์บบจ าลองโลจิต (Logit Model) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, 0.05 และ 
0.1  

 
 
 
 

ผลการวิจัย 
1. เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี  ที่ มีผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบ BIM โดยใช้การวิเคราะห์การ
ทดสอบสมมติฐานตัวแปรสองตัว (Bivariate Analysis) 

โดยงานวิจยันีจ้ะศึกษาในดา้นต าแหน่งงาน และประเภท
งานโครงการก่อสรา้ง โดยหาความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปร
ทั้ง 10 ตัวแปร จากการทดสอบสมมติฐานด้วย Bivariate 
Analysis โดยหาค่าความสัมพันธ์ของ ANOVA F-test และ    
t-test ดว้ย ซึง่คา่ที่ไดจ้ะอยูใ่นช่วง 0 – 1 ดงัตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 การจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งและการวิเคราะหต์วัแปรสองตวั (Bivariate analysis) 

ต าแหน่ง obs. PU PEOU PSA Att. TA OC OS OF PS Eff. 
ผูบ้รหิารโครงการระดบัสงู 101 0.821 0.833 0.764 0.848 0.825 0.802 0.772 0.730 0.774 0.841 
ผูบ้รหิารโครงการระดบักลาง 173 0.827 0.822 0.795 0.839 0.816 0.779 0.793 0.760 0.773 0.807 
ระดบัปฏิบตัิการ 151 0.827 0.794 0.814 0.784 0.793 0.777 0.788 0.778 0.789 0.805 

F-test 
 

0.054 2.237 2.4155* 6.048*** 1.332 0.766 0.504 2.692* 0.393 1.678 
โครงการกอ่สร้างแนวดิ่ง 

        
 

  

ใช ้ 235 0.863 0.844 0.828 0.851 0.847 0.812 0.815 0.786 0.820 0.861 
ไมใ่ช ้ 190 0.779 0.779 0.753 0.785 0.765 0.750 0.751 0.722 0.727 0.756 

t-test 
 

5.231*** 4.371*** 4.428*** 4.059*** 5.263*** 3.766*** 3.965*** 4.233*** 5.688*** 6.764*** 
โครงการกอ่สร้างแนวราบ 

        
 

  

ใช ้ 245 0.864 0.841 0.827 0.851 0.844 0.806 0.819 0.789 0.821 0.858 
ไมใ่ช ้ 180 0.773 0.779 0.750 0.781 0.764 0.754 0.742 0.718 0.722 0.754 

t-test 
 

5.658*** 4.078*** 4.543*** 4.294*** 5.020*** 3.069*** 4.764*** 4.543*** 6.034*** 6.690*** 
หมายเหตุ. * มีนยัส  าคญั 0.1 ** มีนยัส  าคญั 0.05 *** มีนยัส  าคญั 0.01 
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จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนใหญ่จะเห็นดว้ยกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นเชิงบวก 
ดา้นต าแหน่งงานนัน้จะเห็นว่าทศันคติที่มีต่อเทคโนโลยีของ 
BIM เป็นปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญที่ค่า 6.048 ด้านโครงการ
ก่อสรา้ง ปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อกันอย่างมี
นยัส าคญั 

ในกระบวนการระหวา่งกอ่สรา้งนัน้ หากผูท้ี่น  า BIM มาใช้
ความสมัพันธ์ของแต่ละปัจจัยจะส่งผลถึงกัน ในทางตรงกัน
ขา้มผูท้ี่ไม่ไดน้  า BIM มาใชก็้จะไม่ค่อยยอมรบั BIM มากนกั
จากตวัเลขที่มีค่านอ้ย รวมถึงผูท้ี่ไม่ไดใ้ช ้BIM ในการท างาน  
มีลักษณะเดียวกัน ซึ่งหากผู้ที่ไม่ต้องการใช้ระบบ หรือถูก
บงัคบัใหใ้ชจ้ากหวัหนา้งาน จะท าใหท้ศันคติต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีเป็นไปทางลบมากกวา่ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยี และ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รโดยใช้ผลการ
ประมาณค่าตามแบบจ าลอง SEM (Structure Equations 
Modeling)  

การทดสอบสมมติฐานดว้ยแบบจ าลอง SEM ตามตาราง
ที่ 4 และรูปที่ 2 พบว่า มุมมองการใช้ง่ายของระบบ BIM       
จะสง่ผลตอ่ทศันคติมากสดุที่ 0.3781 และทศันคติจะสง่ผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีที่ 1.0139 และวัฒนธรรมองค์กรจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รมากสดุที่ 
0.5524 และสดุทา้ยความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์ร
นัน้มีสว่นส าคญัมากกว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ที่จะสง่ผลต่อ
ประสทิธิผลของระบบ BIM ที่ 0.5658 อยา่งมีนยัส าคญั แสดง
ใหเ้ห็นว่าตวัแปรปัจจัยของการก าหนดสมมติฐาน H1 – H10 
นัน้มีความสมัพนัธต์อ่กนัตรงตามกรอบแนวคิดของงานวิจยัใน
ครัง้นี ้และไดท้ าการปรบัปรุงรูปแบบโมเดล เพื่อใหข้อ้มูลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถือว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่า RMSEA = 0.110, 
CFI = 0.769 และ TLI = 0.752 

 
 
 
 

ตารางที่  4 ผลการประมาณค่าตามแบบจ าลอง SEM 
(Structure Equations Modeling) 

Variable Total 
ต าแหน่ง โครงการก่อสร้าง 

ระดับ
ผู้บริหาร1 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

แนวด่ิง แนวราบ 

PU 
PEOU 

 
1.1167*** 

 
1.1454*** 

 
0.8940*** 

 
0.8024*** 

 
0.8709*** 

Att. 
PU 
PEOU 
PSA 

 
0.3111*** 
0.3781*** 
0.2624*** 

 
0.3491** 
0.4702** 
0.1471** 

 
0.1911*** 
0.1475* 
0.4626*** 

 
0.2049*** 
0.2465***  
0.1734*** 

 
0.2005*** 
0.3374*** 
0.2443*** 

TA 
Att. 

 
1.0139*** 

 
1.0054*** 

 
1.1001*** 

 
0.9841*** 

 
0.9491*** 

PS 
OC 
OS 
OF 

 
0.5524*** 
0.3038*** 
0.1212** 

 
0.5559*** 
0.2576*** 
0.0796 

 
 0.4892*** 
 0.9231*** 
- 0.4116*** 

 
0.4513*** 
0.4663*** 
0.0090 

 
0.5388*** 
0.3602*** 
0.0896 

Eff 
TA 
PS 

 
0.4658*** 
0.5658*** 

 
0.3876*** 
0.7169*** 

 
0.5736*** 
0.2993*** 

 
0.5852*** 
0.5412*** 

 
0.5358*** 
0.4992*** 

N 425 274 151 235 245 

Lo
gli

ke
lih

oo
d - 13599.27  - 9207.19  - 4033.85  - 7192.52  - 7604.21 

Ch
i-s

qu
ar

ed
 

MS
  

4220.54*** 3338.73*** 
 

3075.23*** 
 

2867.00*** 
 

2892.02*** 
 

Ch
i-s

qu
ar

ed
 

BS
 

16058.22*** 10792.18*** 7888.99*** 564.95*** 6627.18*** 

RMSEA 
CFI 
TLI 

0.110 
0.769 
0.752 

0.118 
0.736 
0.716 

0.151 
0.666 
0.641 

0.116 
0.549 
0.514 

0.114 
0.626 
0.597 

หมายเหตุ. * มีนยัส  าคญั 0.1 ** มีนยัส  าคญั 0.05 *** มีนยัส  าคญั 0.01 
       1 ต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงการระดบัสงู 

และผูบ้รหิารโครงการระดบักลาง 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยี แบ่งตาม 
ดงันี ้

2.1 แบ่งตามระดับหน้าที่งาน 
ระดบัผูบ้รหิาร แบง่เป็น 2 ระดบั 

1) ผู้บริหารโครงการระดับสูง : มีมุมมองการยอมรับ
เทคโนโลยีที่จะสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของ BIM มากกวา่มมุมอง
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร เนื่องจากเป็น         
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ผูก้  าหนดกลยทุธอ์งคก์รและมองวา่ BIM นัน้ใชง้่ายมีประโยชน์
ตอ่องคก์รสามารถที่จะท าใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ 

2) ผูบ้ริหารโครงการระดบักลาง: มีมมุมองความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองคก์รมากกว่าการยอมรับเทคโนโลยี 
BIM เนื่องจากเป็นผู้ที่ต้องประสานงานร่วมกับทุก  ๆ ฝ่าย      
ทัง้ผูบ้ริหารโครงการระดบัสงูและระดบัปฏิบตัิการ วฒันธรรม
องคก์รจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะสง่ผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานส าหรับผู้บริหารโครงการระดับกลาง โดยการไดร้บั
นโยบาย กลยุทธ์จากผูบ้ริหารโครงการระดับสูง เพื่อน ามา
ปฏิบัติงานในระบบ BIM และถ่ายทอดสื่อสารไปยังระดับ
ปฏิบตัิการ จึงเห็นวา่ในระดบันีจ้ะไมส่นใจมากนกัเก่ียวกบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยี BIM 

ระดับปฏิบัติการ: มีมุมมองของการยอมรบัเทคโนโลยี 
มากกว่าความพึงพอใจของบคุลากรภายในองคก์ร เนื่องจาก
เป็นระดบัที่ไดร้บัค าสั่งงานจากผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน 
หากไม่เข้าใจในระบบ หรือใช้ระบบไม่เป็น ก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของ BIM อย่างมาก โดยไม่ไดส้นใจว่า BIM นัน้มี
ประโยชนอ์ย่างไร แต่จะตอ้งเขา้ใจในการท างานของระบบ 
เพื่อเป็นผูป้ฏิบตัิและสง่ขอ้มลูใหผู้บ้รหิารระดบัสงู 

2.2 แบ่งตามประเภทโครงการ 
1) โครงการก่อสรา้งแนวดิ่ง: มุ่งเนน้มุมมองการใช้

ประโยชน์ มากกว่าการยอมรับเทคโนโลยีในการช่วยแก้ไข
ปัญหาในโครงการ เนื่องจากเป็นโครงการที่ตอ้งมีขอ้มลูและ
การท างานที่ซับซอ้น จึงตอ้งการระบบที่มีประโยชนต์่องาน
โครงการก่อสร้างเป็นหลัก ทั้งนี ้ด้านความพึงพอใจของ
บคุลากรภายในองคก์รจะสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของระบบ BIM 
มากกว่า เนื่องจากตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากในการท างาน 
ตอ้งมีการประสานงานในหลาย ๆ ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

2) โครงการก่อสรา้งแนวราบ : มุมมองการใช้งาน
ง่าย การมีประโยชน ์ใกลเ้คียงกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ควบคู่
กับวัฒนธรรมภายในองคก์รที่ร่วมกันท างาน เนื่องจากเป็น
โครงการท่ีไมซ่บัซอ้น จึงมีความสมัพนัธใ์กลเ้คียงกนั 

3. วิ ธีการน าระบบ BIM มาใช้ในโครงการก่อสร้าง
ภายในองคก์ร โดยใช้การประมาณค่าแบบจ าลอง Logit 
เป็นการวิเคราะหโ์ดยการใชแ้บบจ าลอง Logit เพื่อจะศึกษา

กรณีต่าง ๆ ที่จะน าระบบ BIM มาใชใ้นการท างานว่ากรณีใด
จะส่งผลต่อการท างาน โดยท าการแบ่งในดา้นต าแหน่งงาน 
การศึกษา และรายได ้ทัง้นีจ้ะศกึษาเฉพาะตวัแปรมมุมองการ
รบัรูถ้ึงการใชง้่ายเป็นหลกั เนื่องจากเป็นปัจจยัแรกที่จะสง่ผล
ต่อเริ่มใชร้ะบบ BIM ในการท างาน หากปัจจยันัน้สง่ผลต่อตวั
แปรหรอืดา้นท่ีศกึษาอยู ่คา่ที่ไดจ้ะเป็นบวก 

ตารางที่ 5 ผลการประมาณคา่แบบจ าลอง Logit (Logit model) 
Variable Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

PEOU 1.7330*** 4.2269*** 2.5804*** -2.4073*** -7.5205*** 

Pos ผูบ้ริหาร 1.1396*** 1.0223*** -0.1388 0.0554 0.0274 

Edu ต ่ากวา่ 
ป.โท 

0.4662* -0.730*** 0.2601 0.3108 0.5048 

Income <30K 0.9263*** 0.0173 1.5767*** 0.8872*** 0.1839 
Constant -2.690*** -2.8026*** -3.7278*** 0.3303 4.4538*** 
Observation 425 425 425 425 425 
Loglikelihood 281.30 232.29 230.71 234.63 196.78 
Chi-squared 
Test 

23.780*** 87.61*** 57.81*** 29.04*** 47.87*** 

Pseudo  
R-squared 

0.0419 0.1505 0.1316 0.0690 0.1867 

หมายเหตุ. * มีนยัส  าคญั 0.1 ** มีนยัส  าคญั 0.05 *** มีนยัส  าคญั 0.01 

Y1 มีค่าเท่ากบั 1 ในกรณีตอ้งการใชร้ะบบ BIM ท างานใน
ส่วนงานของท่านเอง และ  0 กรณีอื่น ๆ Y2 มีค่าเท่ากับ 1           
ในกรณีน าข้อมูลจากระบบ BIM มาใช้ด าเนินการต่อ และ 0 
กรณีอื่น ๆ Y3 มีคา่เทา่กบั 1 ในกรณีหวัหนา้งานใหท้า่นใชร้ะบบ 
BIM ท างาน และ 0 กรณีอื่น ๆ Y4 มีค่าเท่ากับ 1 ในกรณีใช้
โปรแกรมระบบอื่นท างานแทนระบบ BIM และ 0 กรณีอื่น ๆ และ 
Y5 มีคา่เทา่กบั 1 ในกรณีใชร้ะบบ BIM ไมเ่ป็น และ 0 กรณีอื่น ๆ 

การทดสอบสมมติฐานตามตารางที่  5 โดยการวิเคราะห์       
คา่แบบจ าลอง Logit แบง่ได ้ดงันี ้

1. PEOU: ผู้ที่ต้องการน าข้อมูลจากระบบ BIM มาใช้
งานต่อนัน้จะมองว่าระบบ BIM ใช้งานง่ายตามค่าที่ไดจ้าก
ตาราง 4.2269 แตส่  าหรบัผูท้ี่ไมเ่คยใชร้ะบบ BIM มาก่อน หรอื
ใช้งานไม่เป็น จะมองว่าระบบ BIM เป็นระบบที่ใช้งานยาก    
ใช้งานระบบอื่นจะง่ายกว่าซึ่งแสดงในตารางมีค่าติดลบที่ 
7.5205 

2. ต าแหน่งงาน: ในระดับผูบ้ริหารโครงการ (ระดับสูง
และระดับกลาง) ตอ้งการที่จะน าระบบ BIM มาท างานดว้ย
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ตวัเองมากกว่า เพื่อที่จะไดน้ าขอ้มูลมาใช ้โดยไม่ไดส้นใจว่า
ตอ้งรอหวัหนา้งานสั่งการใหท้ า 

3. ระดบัการศกึษา: ระดบัการศกึษาที่ต  ่ากวา่ปรญิญาโท 
จะไม่ไดส้นใจในการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบ BIM มาใชง้าน
ต่อ สว่นผูท้ี่ใชง้านระบบ BIM ไม่เป็นหรือใชง้านระบบอื่นแทน 
ก็ยงัคงไมช่อบในงานระบบ BIM 

4. รายได้: ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า 30K เป็นผู้ที่ใช้ระบบ 
BIM ในการท างานทัง้ตอ้งการท างานเองและหวัหนา้งานเป็น 
ผูส้ั่งการ แตจ่ะแทบไมส่นใจในการน าขอ้มลูที่ไดม้าใชง้านตอ่ 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใ์นวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการยอมรับ
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใชร้ะบบเทคโนโลยี 
แบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยี             
มีอิทธิพลที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบ
เทคโนโลยี BIM ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิด และการก าหนด
สมมติฐานของงานวิจัยนี ้ แสดงให้เห็นว่าหากผู้ใช้มีการ
ยอมรบัเทคโนโลยีแลว้ การท างานจะสง่ผลใหเ้กิดประสิทธิผล
ดีขึน้ แต่หากผูใ้ชม้ีทศันคติที่ไม่ดีต่อระบบ เกิดการไม่ยอมรบั
เทคโนโลยีแลว้ การท างานก็จะไมไ่ดผ้ลตามที่องคก์ารตอ้งการ 

วัตถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองคก์ร ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้
ระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้่าความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองคก์ร มีอิทธิพลที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
การใชร้ะบบเทคโนโลยี BIM ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดและ
การก าหนดสมมติฐานของงานวิจยันี ้แสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีจะ
ท าให้เกิดประสิทธิผลที่ดีขึน้ บุคลากรภายในองค์กรตอ้งมี
ความพึงพอใจในการท างาน ทัง้ท างานดว้ยตวัเองและในการ
ท างานร่วมกันภายในองค์กร หรือมีความยืดหยุ่นให้กับ
บคุลากรนัน้ 

อภปิรายผล 
ผลการศึกษาของวิจัยนี  ้แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยดา้นการรบัรู ้   
ใชง้านง่าย การรบัรูใ้ชป้ระโยชน ์และการรบัรูค้วามสามารถ

ของระบบ สง่ผลต่อทศันคติที่มีตอ่ระบบ ท าใหเ้กิดการยอมรบั
เทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยเหล่านีม้ีความสัมพันธ์เช่นเดียวกับใน
ทฤษฎีตน้แบบของ TAM  ของ Davis (1989) และปัจจัยดา้น
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กรที่มีวัฒนธรรม
องค์กร กลยุทธ์องค์กร และความยืดหยุ่นขององค์กร มี
ความสมัพนัธ์เช่นเดียวกับทฤษฎีองคก์รของ Schein (1990) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Navimipour and Soltani 
(2016) ที่อธิบายวา่ความส าเรจ็ของระบบ E-CRM (Electronic 
Customer Relationship Management Systems) ขึน้กบัความ
สะดวกในการใช้งาน การใช้งานง่าย และทัศนคติต่อระบบ
เช่นกัน และการสรา้งความแข็งแกร่งวัฒนธรรมองค์กรจะ
สง่ผลใหพ้นกังานมีความพอใจมากขึน้ เมื่อมีระบบใหม่ ๆ ซึ่ง
ไม่ว่าจะออกแบบมาดีหรือออกแบบมาไม่ดี วฒันธรรมองคก์ร
ที่ฝังแน่นนั้นมีผลต่อประสิทธิผลของระบบนั้นการทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัยนี ้ จากการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วย
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง การวิเคราะหต์วัแปรสองตวั และ
แบบจ าลองโลจิต ไดผ้ลการศึกษาที่มีความสมัพนัธ์ต่อกนัใน
แต่ละปัจจัยอย่างมีนัยส าคญัตามหลักสถิติ แสดงใหเ้ห็นว่า
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์นั้นมีความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) สามารถ
น าผลการวิเคราะห์จากงานวิจัยนี ้ไปใช้ได้จริง เพื่อเป็น
ประโยชนต์อ่องคก์ร 

ขอ้เท็จจรงินัน้ จะเห็นไดว้า่ BIM จะสามารถช่วยลดปัญหาตา่ง ๆ 
ที่เคยมีมาในอดีตไดอ้ย่างมาก ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จึงมีความ
ต้องการที่จะน ามาใช้ในองค์กร เมื่อเริ่มน ามาใช้จะต้อง
ท าการศึกษาระบบ การใช้งานของระบบ และต้องท าการ
อบรมบคุลากรภายในองคก์รใหใ้ชง้าน ทัง้ที่ผูบ้รหิารเลง็เห็นถึง
ประโยชน์และประสิทธิผลของระบบ BIM แต่บุคลากรใน
ต าแหน่งต่าง ๆ  จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรูร้ะบบ หากโดนบงัคบั 
ไม่เขา้ใจระบบ หรือใชร้ะบบไม่เป็น การบริหารงานใหไ้ดต้าม
นโยบายกลยทุธอ์งคก์รไวก็้จะไม่มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาในวิจัยนี ้ว่า ผลกระทบของการยอมรับ
เทคโนโลยีและความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รนัน้
จะสง่ผลกระทบต่อประสิทธิผลของระบบ BIM หากมีทศันคติ
จากการรับรู ้ของระบบที่ ไม่ดี  ก็จะไม่ยอมรับ หรือหาก
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วัฒนธรรมภายในองค์กรที่ ไม่ดี  ไม่มีความยืดหยุ่น ก็จะ
ก่อใหเ้กิดความไมพ่อใจในการท างานของบคุลากรนัน้ ทัง้นีย้งั
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Azhar (2011) ที่อธิบายว่าหาก
น า BIM มาใชใ้นโครงการก่อสรา้งจะสามารถน าไปสู่การท า
ก าไรท่ีดีขึน้ ตน้ทนุท่ีลดลง การบรหิารเวลาที่ดีขึน้ และปรบัปรุง
ความสัมพันธ์ของลูกค้าและผู้เ ก่ียวข้องได้ แต่ BIM จะมี
ประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อผูใ้ชต้อ้งมีความช านาญในการใช ้BIM 
ทั้งนีย้ังต้องค านึงถึงลักษณะการใช้งานของ BIM ในแต่ละ
องคก์รดว้ย เนื่องจากแตล่ะองคก์รมีรูปแบบการใชท้ี่แตกตา่งกนั  

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยี BIM นัน้ มีการศึกษา
วิจยัสว่นใหญ่ในปัจจยัที่มีอิทธิพลของการยอมรบั BIM ที่มุง่เนน้
ไปที่ทัศนคติของแต่ละบุคคลมากกว่าองค์กร และข้อมูลเชิง
เทคนิคของ BIM เช่น งานวิจัยของ Qin et al. (2020) และของ 
Takim et al. (2013) หรืองานวิจัยของ Sarvari et al. (2020) 
ศกึษาเก่ียวกบัประสทิธิผลของ BIM ที่เปลีย่นแปลงในแตล่ะดา้น
มากขึน้ทั้งในด้าน cost, time และ quality อย่างไรก็ตามการ
ประยกุตใ์ชแ้ละการวิจยัของ BIM ยงัมีอยู่นอ้ยและต ่ากวา่ระดบั
ที่คาดไวส้  าหรบัองคก์รที่เก่ียวขอ้งกับอตุสาหกรรมการก่อสรา้ง 
เช่น งานวิจัยของ Yuan et al. (2019) ที่ศึกษาดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอ้มองคก์ร หรืองานวิจัยของ Almeida 
and Brito Mello (2017)   ที่ศึกษาดา้นวฒันธรรมองคก์รที่มีผล
ตอ่ BIM งานวิจยันีจ้ึงไดพ้ฒันาแบบจ าลองที่ประยกุตจ์าก TAM 
และรวมทฤษฎีองค์กรเข้าด้วยกัน เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่จะ
สง่ผลต่อประสิทธิผลของระบบ BIM ทัง้ในแง่บคุคล คือประเภท
ต าแหนง่งาน และประเภทงานโครงการก่อสรา้ง และในแง่องคก์ร
โดยรวม ผลการศึกษาในวิจัยนี ้แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัต าแหน่ง
การท างานที่แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อระบบที่แตกต่างกัน      
ซึ่งเป็นการวิจัยที่ศึกษาตัวแปรปัจจัยที่ละเอียดมากขึน้กว่า
งานวิจยัสว่นใหญ่ในอดีต เนื่องจากต าแหน่งงานถือเป็นตวัแปร
ส าคญัมากในการท างานภายในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากงานวิจัย 

ผู้ที่ใช้ระบบ BIM 
จะต้องเรียนรูก้ารใช้งานของระบบ มีความเช่ือว่าเป็น

ระบบที่ดี มีประโยชน ์เนื่องจากในองคก์รก่อสรา้งปัจจบุนัสว่น

ใหญ่จะหันมาใช้ระบบ BIM แทนระบบเก่า จึงต้องพัฒนา
ตนเอง และสรา้งความพงึพอใจตอ่ระบบ BIM เพื่อประสทิธิผล
ในการท างาน และตรงตามกลยุทธ์องค์กรของผู้บริหาร
โครงการระดบัสงูที่ตัง้ไว ้

ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร ผู้ถอืหุ้น 
ส าหรบัผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจก่อสรา้งทัง้ภาคเอกชน 

รฐับาล มหาวิทยาลยั และอื่น ๆ นัน้ ในปัจจุบนัหนัมาใชร้ะบบ 
BIM ในการท างานเพื่อประสิทธิผลของงาน และลดปัญหาที่
เคยเกิดขึน้ จึงควรก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อสร้าง
วฒันธรรมองคก์รใหก้ับพนกังานและบุคลากรภายในองคก์ร 
เพื่อใหม้ีการปรบัเปลี่ยนการท างานที่จะน า BIM มาใชใ้นการ
ท างาน เพื่อสรา้งมูลค่าการตลาด และผลประกอบการของ
องคก์รไดด้ียิ่งขึน้ 

ภาครัฐบาล กฎหมาย นโยบาย 
ส าหรบัภาครฐับาลนัน้ การน าระบบ BIM มาใชใ้นธุรกิจ

ก่อสรา้งของประเทศไทย เริม่มีการศกึษา อบรมและพฒันาขึน้
เรื่อย ๆ เพื่อท าการปรับเปลี่ยนจากระบบเดิมมาเป็นระบบ 
BIM ใหเ้กิดความกา้วหนา้ของธุรกิจก่อสรา้งในประเทศไทย 
และสรา้งมาตรฐานและการยอมรบัจากนานาชาติซึ่งจะช่วย
ใหอ้ตุสาหกรรมธุรกิจก่อสรา้งของไทยสามารถพฒันาแข่งขนั
ในระดับนานาชาติได้ และในอนาคตหากมีกฎหมาย และ
นโยบายรองรบัให้มีการศึกษาในระบบ BIM ได้อย่างทั่วถึง   
จะช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของผูใ้ชง้านไดเ้พิ่มขึน้ 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยอนาคต 
ส าหรบัการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยี BIM 
ในอนาคตควรศกึษาวิจยัเพิ่มเติม ดงันี ้

1. การตอบสนองโซ่อุปทานด้วยการบริหารตาม
แบบจ าลองอ้า งอิ งการด า เนินงานในโซ่อุปทานของ
อตุสาหกรรมการผลติอะลมูิเนียม ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในธุรกิจการ
ก่อสรา้ง 

2. การยอมรับเทคโนโลยี BIM ที่ส่งผลต่อระบบขนส่ง 
Logistics ในธุรกิจก่อสรา้ง 

3. ปั จจัยที่ ส่ ง ผลต่อพฤติก ร รมการใช้ง านระบบ
เทคโนโลยี BIM ภายในองคก์รก่อสรา้ง 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดที่ไดจ้ากงานวิจยั (Research framework) 

 

 
รูปที่ 2 ผลการประมาณคา่แบบจ าลอง SEM ของระบบ BIM (SEM analysis) 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษำกำรเปลี่ยนผ่ำนนโยบำยอ ำนำจอ่อนสูอ่  ำนำจแหลมคม (Soft Power to Sharp Power) ของจีน และ
กำรเปลีย่นผำ่นของนโยบำยอ ำนำจอ่อนสูอ่  ำนำจแหลมคมของจีนนัน้สง่ผลกระทบตอ่ควำมรว่มมือระหวำ่งจีนและประเทศปลำยทำงที่มี
ควำมร่วมมือหรือรบัควำมช่วยเหลือจำกจีนในดำ้นกำรเมือง เศรษฐกิจ กำรคำ้และกำรลงทุนอย่ำงไร และส่งผลกระทบต่อกำรขยำย
อิทธิพลและภำพลกัษณท์ี่ดีของจีนในปัจจบุนัอยำ่งไร 

ผลกำรศกึษำวิจยัพบวำ่ กำรเพิ่มขึน้ของอ ำนำจต่อรองที่เหนือกวำ่ทัง้ในดำ้นเศรษฐกิจ กำรเมืองและกำรทหำร ประกอบกบัควำมตอ้งกำร
ที่จะกำ้วขึน้มำเป็นประเทศมหำอ ำนำจสง่ผลใหเ้กิดกำรเปลี่ยนผำ่นจำกอ ำนำจออ่นไปสูอ่  ำนำจแหลมคม คือจำกเดิมจีนมุง่เนน้ “กำรชกั
จูง” โดยใชอ้ ำนำจอ่อนไปสู่กำรใช ้“อ ำนำจแหลมคม” ที่มีกำรตัง้เง่ือนไข บีบบงัคบัและบิดเบือนมำกขึน้ โดยเริ่มตน้จีนจะมุ่งเนน้กำร
ช่วยเหลือและกำรสรำ้งควำมรว่มมือในเรื่องของกำรสรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดีผ่ำนกำรเผยแพรภ่ำษำและวฒันธรรมจีนผ่ำนสถำบนัขงจ่ือและ
สื่อ มีกำรส่งเสริมบริษัทจีนใหไ้ปลงทุนในต่ำงประเทศผ่ำนกำรใหค้วำมช่วยเหลือทำงดำ้นกำรเงินตำมนโยบำยขอ้ริเริ่ม "หนึ่งแถบหนึ่ง
เสน้ทำง" รวมถึงกำรพยำยำมเขำ้ซือ้และลงทนุในธุรกิจดำ้นสื่อในตำ่งประเทศมำกขึน้เพื่อเขำ้ไปมีอิทธิพลและบิดเบือนขอ้มลูขำ่วสำรดำ้น
ลบของจีนและน ำเสนอภำพลกัษณท์ี่ดีของจีน โดยกำรด ำเนินงำนภำยใตว้ิธีกำรนีล้ว้นแฝงไปดว้ยเง่ือนไขที่เอำเปรียบ บีบบงัคบัและ
บิดเบือน ซึง่กระบวนกำรส ำคญันีค้ือ ปรบัภำพลกัษณ ์สรำ้งควำมรว่มมือ มีอิทธิพลในเศรษฐกิจเพื่อไปสูก่ำรครอบง ำทำงกำรเมืองที่สดุ 

ค าส าคัญ: อ ำนำจออ่น, อ ำนำจแหลมคม, สถำบนัขงจ่ือ, ประเทศจีน, ทวีปแอฟรกิำ 
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Abstract  

The purpose of this study is to examine the transition of China's soft power policy to sharp power. How does China's 

transition from soft power to sharp power affect cooperation between China and countries that cooperate with or 

are supported by China in the political, economic, trade, and investment fields? And how does it affect the expansion 

of China's influence and good image? 

The study shows that an increase in superior bargaining power in business, politics, and military, combined with a 

desire to become one of the world's great powers. China's earlier use of soft power, emphasizing "persuasion," has 

changed to the use of power with more conditions and coercion, known as "sharp power." From the beginning, 

China will focus on building a good image and promoting cooperation by spreading Chinese language and culture 

through the Confucius Institute and the media. Chinese enterprises will be encouraged to invest abroad in line with 

the “Belt and Road” Initiative through investment and financial support from the Chinese government. This will 

include increased efforts to buy and invest in foreign media companies to influence and distort negative Chinese 

information and project a positive image of China. Through this method, they are all hidden with advantageous 

conditions, coercion and perversion. Ultimately, this important process is to adjust the image, create cooperation 

and influence the economy to dominate politics. 

Keywords: Soft Power, Sharp Power, Confucius Institute, China, Africa 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
หลังจำกประเทศจีนปฏิรูปและเปิดประเทศ1 ในปี ค.ศ.1978 
เศรษฐกิจของจีนได้มีกำรพัฒนำและเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง 
ประกอบกบัช่วงตน้ปี ค.ศ. 1990 ก่อนสิน้สดุสงครำมเย็น อ ำนำจ
ด้ำนเศรษฐกิจและกำรทหำรของประเทศจีนมีกำรเติบโต
กำ้วหนำ้อยำ่งกำ้วกระโดด ตอ่มำจีนไดพ้ยำยำมขจดัควำมกงัวล
ต่ำง ๆ ของนำนำประเทศผ่ำนกำรใชก้ำรทูตเชิงวฒันธรรมดว้ย
กำรสง่ออกอ ำนำจอ่อนผำ่นเครื่องมือที่อยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดแูล
ของรฐั อำทิ “สถำบนัขงจ่ือ” เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรเผยแพร่
ควำมรูท้ำงดำ้นภำษำและวฒันธรรมจีนไปยงัประเทศตำ่ง ๆ โดย
มุ่งเนน้กำรจัดตัง้สถำบนัขงจ่ือและสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอน
ภำษำจีนผ่ำนควำมร่วมมือต่ำง ๆ มีครูอำสำสมคัรชำวจีนเป็น   
ผูเ้ผยแพรภ่ำษำและวฒันธรรมจีนดงักลำ่ว เปรียบดงั “สำยลบั” 

                                                           
1 “Reform and Opening Up” มุ่ ง เน้นปฏิ รูปกำร เมืองและเศรษฐกิจ
ภำยในประเทศจีน โดยกำรเปิดรบัทนุจำกต่ำงประเทศเพ่ือพฒันำประเทศ
ใหเ้ป็นประเทศอตุสำหกรรม 
2 “Going Out” Policy เป็นกลยุทธ์และนโยบำยควบคู่ไปกับกำรพัฒนำ
ประเทศที่ต่อยอดมำจำกนโยบำยกำร “เชิญเขำ้มำ” ในช่วงของกำรปฏิรูป
และเปิดประเทศ เพ่ือใหธ้รุกิจของจีนไดไ้ปลงทนุต่ำงประเทศเพ่ือเรียนรูแ้ละ
เพ่ิมอ ำนำจกำรแข่งขนัในระดบันำนำชำติ โดยกำรสนบัสนนุโดยรฐับำลจีน 

ในประเทศนัน้ ๆ นอกจำกนีจี้นยงัไดม้ีกำรต่อยอดควำมร่วมมือ
เป็นวงกว้ำงมำกขึ ้น โดยเฉพำะด้ำนกำรเงิน กำรค้ำและ           
กำรลงทุนเพื่อช่วยเหลือในประเทศต่ำง ๆ ไปทั่ วโลก ผ่ำน
นโยบำย “กำ้วออกไป”2 ในปี ค.ศ. 1998 และนโยบำยขอ้ริเริ่ม 
“หนึง่แถบหนึง่เสน้ทำง” ในปี ค.ศ. 2013 

กำรสง่ออกนโยบำยอ ำนำจอ่อนของจีนไดร้บัควำมสนใจอีกครัง้
ในปี ค.ศ. 2013 ภำยใต้กำรน ำของประธำนำธิบดีสี จิ ้นผิง         
(Xi Jinping) โดยนโยบำยดงักล่ำวไดก้ลำยเป็นนโยบำยหลกัที่
ช่วยสนบัสนนุและสง่เสริมกำรสรำ้งควำมรว่มมือระหว่ำงจีนกับ
นำนำประเทศในหลำกหลำยดำ้นที่ครอบคลมุ ผ่ำนนโยบำยขอ้
ริเริ่ม “หนึ่งแถบหนึ่งเสน้ทำง” ภำยใต้แนวคิด “ห้ำประสำน” 
（“一带一路”五通概念）

3 (Saengtien, 2015) แมจ้ะเป็นกำร
ด ำเนินนโยบำยที่เนน้กำรสรำ้งสมัพันธไมตรีและมีกำรลงทุน

3 “Belt and Road” Initiative “Five concepts” เป็นแนวคิดภำยใตน้โยบำย
ขอ้ริเริ่ม “หนึ่งแถบหนึ่งเสน้ทำง” เพ่ือใหเ้ห็นของนโยบำยดงักล่ำวไดช้ัดเจน
ขึน้ โดย “ห้ำประสำน” ประกอบด้วย ประสำนกำรเมือง (ร่วมมือ ไม่
แทรกแซง) ประสำนเศรษฐกิจกำรคำ้ (ขจัดอุปสรรคทำงกำรคำ้) ประสำน
กำรเงิน (ร่วมทุนและสร้ำงแหล่งเงินทุน) ประสำนโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
(ประสำนกำรเช่ือมต่อทำงถนน ทำงรำง ทำงน ้ำและทำงอำกำศ) และ
ประสำนใจประชำชนเป็นหนึ่ง 
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เพื่อใหค้วำมช่วยเหลือ ทว่ำเป้ำหมำยและกลยุทธ์ของประเทศ
จีนนัน้ค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปตำมกำลเวลำและแนวคิดผู้น  ำ 
ควำมมุ่งมั่นตัง้ใจในกำรที่จะบรรลเุป้ำหมำยใหไ้วยิ่งขึน้ โดยกำร
เร่งกำรขยำยอิทธิพล เร่งสรำ้งภำพลกัษณ์ที่ดีและกำรเพิ่มขึน้
ของอ ำนำจต่อรองที่เหนือกว่ำ ส่งผลใหน้โยบำยส่งออกอ ำนำจ
อ่อนของจีนเริ่มเปลี่ยนไปในทิศทำงของกำรมีเง่ือนไขที่เพิ่มมำก
ขึน้ เพิ่มแรงกดดนัมำกขึน้ รวมไปถึงขอ้เสนอที่แอบแฝงดว้ยกำร    
เอำรัดเอำเปรียบ แฝงไปด้วยกำรข่มขู่และบีบบังคับมำกขึน้ 
(Tekasuk, 2018)  

ทัง้นีจ้ะเห็นไดจ้ำกกำรขอทุนกำรศึกษำเพื่อศึกษำต่อที่ประเทศ
จีนผ่ำนสถำบันขงจ่ือ นักเรียนทุนจะไดร้บักำรยกเวน้ค่ำเทอม  
ค่ำหอพกัและไดร้บัค่ำใชจ้่ำยรำยเดือน โดยมีกำรรกัษำคะแนน 
สอบวดัระดบั HSK และ HSKK ใหผ้่ำนตำมเกณฑท์ี่ก ำหนดคือ 
180 คะแนนจำก 300 คะแนน ซึ่งเป็นเง่ือนไขในกำรรักษำ
สถำนภำพนักเรียนทุน มีกำรตัง้เง่ือนไขว่ำจะต้องเขำ้สอบใน
ระดบัคะแนนที่สงูกวำ่มำตรฐำนของเกณฑค์ะแนนที่ผำ่นใหม้ำก
ขึน้ จำกระดบั 5 ไปเป็นระดบั 6 ซึ่งสงูสดุ โดยคะแนนจำกผ่ำน 
180 คะแนน จะเป็น 220 คะแนน ถำ้หำกไม่ผ่ำนจนไดค้ะแนนที่
ก ำหนดก็จะตอ้งสอบหลำย ๆ ครัง้จนกวำ่จะผำ่น โดยกำรสอบใน
แต่ละครัง้จะมีค่ำใชจ้่ำยที่นกัเรียนตอ้งรบัผิดชอบในแต่ละครัง้ 
1,500-2,500 บำท และหลงัจำกจบกำรศึกษำก็ตอ้งกลบัมำเป็น
อำจำรยส์อนภำษำจีนในประเทศบำ้นเกิดของตนเอง 

ในกรณีของกำรสรำ้งควำมร่วมมือด้ำนกำรค้ำกำรลงทุนกับ
ประเทศขนำดเล็กและก ำลงัพฒันำทัง้หลำยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
กลุม่ประเทศในแอฟริกำและเอเชียกลำงภำยใตน้โยบำยขอ้รเิริม่ 
“หนึ่งแถบหนึ่งเสน้ทำง” ของจีน ผ่ำนกำรตัง้เง่ือนไขภำยใต้ขอ้
สัญญำกำรละเว้นภำษีในกำรลงทุนให้แก่นักลงทุนชำวจีน     
กำรครอบครองที่ดินในพืน้ที่ก่อสร้ำงยำวนำนกว่ำ 50-99 ปี    
กำรน ำเขำ้อปุกรณชิ์น้สว่นในกำรก่อสรำ้งจะตอ้งมำจำกประเทศ
จีน หรือผูด้  ำเนินกำรก่อสรำ้งจะตอ้งเป็นชำวจีน เป็นตน้ ซึ่งจะ
เห็นไดจ้ำกโครงกำรโครงสรำ้งพืน้ฐำนเป็นหลกั เช่น กำรสรำ้ง
ทำงรถไฟควำมเร็วสงูในประเทศลำว ที่รฐับำลลำวจะตอ้งใหจี้น
นัน้มีสิทธิอ ำนำจในกำรจัดกำรที่ดินตลอดระยะเสน้ทำงรถไฟ
ควำมเร็วสงูมำกกว่ำ 99 ปี เพื่อเห็นแก่ประโยชนใ์นกำรพฒันำ
ประเทศและผลประโยชนใ์นกำรพฒันำเศรษฐกิจภำยใตเ้ง่ือนไข

ที่ไม่เป็นธรรมก็ยอมที่จะเพิกเฉยต่อสถำนกำรณด์งักล่ำว โดย
พยำยำมที่จะรกัษำไวซ้ึ่งควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัจีนและหลีกเลี่ยง
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่อำจจะท ำให้จีนเกิดควำมไม่พอใจและ  
ถอดถอนควำมร่วมมือหรือควำมช่วยเหลือด้ำนกำรค้ำและ    
กำรลงทนุออกไป (Olewe, 2021, 3 May) 

จำกกรณีดงักล่ำวไดส้่งผลใหน้กัวิชำกำรดำ้นจีนศึกษำมองว่ำ
ภำพลกัษณท์ี่ดีของจีนในช่วงตน้ของกำรสง่ออกนโยบำยอ ำนำจ
ออ่นนัน้มิไดเ้ป็นอยำ่งที่นำนำชำติเขำ้ใจ และภำพลกัษณท์ี่ดีของ
จีนนัน้ใช้ไดเ้พียงระยะเวลำสัน้ ๆ เท่ำนัน้ เพรำะแทท้ี่จริงแลว้    
ในตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำจีนมีกำรวำงแผนและมีกำรใช้
อ ำนำจแหลมคมที่แยบยลมำตัง้แต่ตน้แลว้ (Shao, 2019) โดย
ในปัจจบุนัไดท้ ำใหห้ลำย ๆ ประเทศ โดยเฉพำะประเทศที่พฒันำ
แลว้หวำดระแวง ต่อตำ้นและพยำยำมที่จะหลีกเลี่ยงกำรสรำ้ง
ควำมร่วมมือกับจีน ประกอบกับกำรกระจำยอ ำนำจผ่ำนกำร
จดัตัง้บรรษัทสื่อของจีนในตำ่งประเทศ รวมถึงกำรเขำ้ซือ้กิจกำร
สือ่ในตำ่งประเทศเพื่อช่องทำงในกำรน ำเสนอขอ้มลูขำ่วสำรเพื่อ
เป็นกระบอกเสียงใหแ้ก่รฐับำลจีนในต่ำงประเทศก็มีจ ำนวนมำก
ขึน้ เพรำะข่ำวส่วนใหญ่แลว้เป็นข่ำวในด้ำนดีและสนับสนุน
ประเทศจีนทัง้หมด จึงเกิดควำมกงัวลวำ่กำรบิดเบือนของข่ำวที่
น  ำเสนอออกมำนั้นจะเป็นภัยคุกคำมและสรำ้งผลกระทบต่อ
ควำมมั่นคงของโลก 

ดังนั้นวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยมี  ดังนี  ้(1) เพื่อศึกษำที่มำ 
ควำมส ำคญัและกระบวนกำรเปลีย่นผำ่น นโยบำยอ ำนำจอ่อนสู่
อ  ำนำจแหลมคมของจีนนัน้เป็นอยำ่งไร (2) เพื่อศกึษำผลกระทบ
จำกกำรเปลี่ยนผ่ำนนโยบำยอ ำนำจอ่อนสูอ่  ำนำจแหลมคมของ
จีนนัน้สง่ผลต่อประเทศที่รว่มมือหรือรบัควำมช่วยเหลือจำกจีน
ในดำ้นกำรเมือง เศรษฐกิจ กำรคำ้และกำรลงทุนอย่ำงไร และ
ส่งผลกระทบต่อกำรขยำยอิทธิพลและภำพลกัษณ์ที่ดีของจีน
อยำ่งไร 

ระเบียบวิธีและการด าเนินการวิจัย 
กำรศึกษำวิจยั ศึกษำกำรเปลี่ยนผ่ำนนโยบำยอ ำนำจอ่อนไปสู่
อ  ำนำจแหลมคมของจีนในศตวรรษที่ 21 และเป็นงำนวิจัยเชิง
คุณภำพ โดยเก็บรวบรวมและท ำกำรศึกษำจำกเอกสำร ต ำรำ 
หนงัสือ และบทควำมวิจยั บทควำมวิชำกำร รวมถึงแหลง่ข่ำวที่
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น่ำเช่ือถือที่เก่ียวขอ้งแลว้น ำมำวิเครำะหเ์พื่อหำข้อสรุป ทัง้นี ้
ขอบเขตของกำรวิจยัจะมุง่ศกึษำเอกสำรและงำนวิจยัที่เก่ียวกบั
กำรเปลี่ยนของกำรส่งออกนโยบำยอ ำนำจอ่อนสู่อ  ำนำจแหลม
คมเท่ำนั้น คือประเด็นเก่ียวกับสถำบันขงจ่ือของจีนใน
ต่ำงประเทศ กำรคำ้กำรลงทุนในแอฟริกำของจีน และกำรเขำ้
ครอบง ำสื่อในต่ำงประเทศของจีน โดยมีระยะเวลำกำร
ศึกษำวิจัย รวบรวมข้อมูลและวิเครำะหต์ัง้แต่เดือนสิงหำคม      
ปี พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมิถนุำยน ปี พ.ศ. 2563 

ทัง้นีจุ้ดประสงคข์องกำรศกึษำคือที่มำและควำมส ำคญัของกำร
เปลี่ยนผ่ำนนโยบำยอ ำนำจอ่อนไปสู่อ  ำนำจแหลมคมของจีน
และผลกระทบที่มีต่อประเทศจีนและประเทศต่ำง ๆ ที่มีควำม
รว่มมือกบัจีน โดยไดใ้หค้วำมส ำคญั 2 ประเด็น คือ (1) กระบวนกำร 
เปลี่ยนผ่ำนกำรส่งออกนโยบำยอ ำนำจอ่อนสู่อ  ำนำจแหลมคม 
(2) ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนของนโยบำยอ ำนำจอ่อนสู่
อ  ำนำจแหลมคม โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นย่อย คือ                  
1) ผลกระทบต่อควำมร่วมมือในกำรลงทุนระหว่ำงจีนกับ
ประเทศในแอฟริกำ 2) ขอ้สงัเกตว่ำดว้ยกำรเปลี่ยนแปลงและ
ขอ้ก ำหนดในควำมร่วมมือของสถำบันของจ่ือในต่ำงประเทศ 
และ 3) กำรพยำยำมปรบัภำพลกัษณข์องจีนในระดบันำนำชำติ
โดยกำรลงทุนและเขำ้ซือ้สื่อเพื่อสรำ้งกำรบิดเบือนและอิทธิพล
ในสื่อต่ำงประเทศ โดยไดก้ ำหนดตวัแปรในกำรด ำเนินกำรวิจยั 
ดงัตอ่ไปนี ้

 
รูปที่ 1 กรอบกำรวิจยั (Research framwork) 

ทัง้นีไ้ดม้ีกำรตัง้ขอ้สมมตุิฐำนในกำรวิจยัไว ้2 ขอ้ คือ 
สมมติฐานข้อที่ 1 กำรเปลี่ยนผ่ำนนโยบำยอ ำนำจอ่อน

ไปสู่อ  ำนำจแหลมคมของจีนท ำใหค้วำมเช่ือมั่นที่นำนำชำติมี
ต่อจีนนั้นลดลง ควำมร่วมมือระหว่ำงจีนกับนำนำประเทศ
ลดลง และมีกำรตอ่ตำ้นจีนรอบดำ้นมำกขึน้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 กำรเปลี่ยนผ่ำนนโยบำยอ ำนำจออ่น
ไปสู่อ  ำนำจแหลมคมของจีนนัน้ส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคง
และควำมเช่ือมั่นของนำนำชำติที่มีต่อจีน แต่นำนำประเทศ
เลอืกที่จะเพิกเฉยตอ่ประเด็นดงักลำ่ว ไมค่ิดวำ่กำรเปลีย่นผำ่น
นโยบำยอ ำนำจอ่อนไปสู่อ  ำนำจแหลมคมเป็นภัยคุกคำม
รำ้ยแรงและยงัคงรว่มมือกบัจีนต่อไปโดยมุ่งเนน้ผลประโยชน์
แหง่ชำติและกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศเป็นส ำคญั 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อ านาจอ่อน (Soft Power) 
แนวคิดเรื่องอ ำนำจอ่อนหรือ “Soft Power” ไดร้บัควำม

นิยมหลงัจำกที่ Nye (2004) ไดพ้ฒันำแนวคิดเรือ่งอ ำนำจออ่น
และตีพิมพห์นงัสือในช่วงยคุ 90 โดยนิยำมว่ำอ ำนำจอ่อนนัน้
เป็นควำมสำมำรถในกำรดงึดดูใจ กำรโนม้นำ้วใหผู้อ้ื่นตอ้งกำร
หรือยอมรบัในสิง่ที่เรำตอ้งกำรโดยปรำศจำกกำรใชก้ ำลงั และ
ดว้ยแนวควำมคิดดงักล่ำวไดร้บัควำมนิยมมำกขึน้ ค ำนิยำม
ถูกขยำยควำมออกไปในหลำยทิศทำง ส่งผลใหค้วำมหมำย
และควำมเข้ำใจที่มีต่อแนวคิดดังกล่ำวนั้นบิดเบือนและ
คลำดเคลื่อนไป ขณะเดียวกนั Lukes (1974) ไดอ้ธิบำยเรื่อง
ของอ ำนำจไวใ้นหนงัสอื “Power: A Radical View” โดยนิยำม
ว่ำอ ำนำจอ่อนนัน้หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงของโครงสรำ้ง
แรงจู ง ใจของผู้ถูก เปลี่ ยนแปลงและควำมสนใจที่ถูก
เปลี่ยนแปลงไปนั้นจะต้องมีควำมน่ำสนใจเทียบเท่ำหรือ
มำกกว่ำควำมสนใจที่ถกูเปลี่ยนแปลงไป นอกจำกนีจ้ะตอ้งมี
กำรสรำ้งแรงจูงใจอย่ำงต่อเนื่องจึงจะสำมำรถจูงใจอีกฝ่ำยได้
ส  ำเรจ็ (Young, 1978)  

ภำยหลงัแนวคิดอ ำนำจอ่อนมีควำมส ำคัญต่อกำรวำง  
กลยุทธ์ของประเทศอย่ำงมำก โดยน ำจุดเด่นของแนวคิด
อ ำนำจอ่อนมำปรบัใช้ผสมผสำนเขำ้กับแนวคิดและกลยุทธ์
เดิม ดงันัน้อ ำนำจอ่อนอำจไม่ไดแ้ตกต่ำงไปจำกอ ำนำจที่เกิด
จำกกำรผสมผสำนของสองอ ำนำจหลักมำกนัก กำรอำศัย  
กำรสร้ำงควำมร่วมมือ กำรดึงดูดและชักชวนของแนวคิด
อ ำนำจอ่อนและกำรมีอิทธิพล ครอบง ำของอ ำนำจที่เกิดจำก
กำรผสมผสำนนัน้มีควำมแยบยลอย่ำงมำกจึงท ำใหม้องเห็น
ไดย้ำก แมว้่ำจะมีกำรตีกรอบ สรำ้งทำงเลือกให ้สรำ้งเง่ือนไข
และขอ้ตกลงระหวำ่งกนัที่อำจท ำใหป้ระเทศอื่น ๆ ไม่พึงพอใจ

ตวัแปรตน้ 
กำรเปลี่ยนผ่ำนนโยบำย
อ ำนำจออ่นไปสูอ่  ำนำจ
แหลมคมของจีน 

 

ตัวแปรตาม 
ผลกระทบท่ีมีตอ่จีนและประเทศท่ีมีควำมมือกบัจีนหลงัจำก
มีกำรเปลี่ยนผำ่นนโยบำยอ ำนำจออ่นไปสูอ่  ำนำจแหลมคม 
1. ดำ้นกำรคำ้ กำรลงทนุระหวำ่งจีนกบัประเทศในแอฟริกำ  
2. ดำ้นกำรเปลี่ยนแปลงในขอ้ก ำหนดส ำหรบัควำมรว่มมือ
ของสถำบนัของจ่ือในตำ่งประเทศ  
3. ดำ้นกำรปรบัภำพลกัษณข์องจีนในระดบันำนำชำติ โดย
กำรลงทนุและเขำ้ซือ้สื่อ 
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มำกนัก แต่กำรมีโอกำสในกำรตัดสินใจและได้ในสิ่งที่
ปรำรถนำอยูอ่ำจเป็นหนึง่ในสำเหตทุี่ประเทศอื่น ๆ ไมส่ำมำรถ
รบัรูไ้ดว้่ำแทจ้ริงแลว้ประเทศดงักล่ำวก ำลงัส่งออกอ ำนำจใด
และมีเจตนำหรือจุดประสงค์ใดในกำรเข้ำมำสร้ำงควำม
รว่มมือหรอืช่วยเหลอืประเทศนัน้ ๆ  

นอกจำกนี ้Singh (2018) ไดอ้ธิบำยว่ำอ ำนำจอ่อนเป็น
เครื่องมือในกำรก ำหนดทิศทำงของนโยบำยที่ประเทศต่ำง ๆ 
สำมำรถน ำมำปรบัใชเ้พื่อใหบ้รรลผุลที่ตอ้งกำรผ่ำนกำรดงึดดู
มำกกว่ำกำรบีบบงัคบั โดยอ ำนำจออ่นสำมำรถแบง่แรงดงึดดู
ออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ  

ระดับที่  1 คือ แรงดึงดูดระดับสังคม เป็นกำรใช้
ควำมสำมำรถ วิสยัทศัน ์และพลงักำรสือ่สำรในกำรดงึดดูผูค้น 

ระดับที่ 2 คือ แรงดึงดูดระดับชำติ เป็นกำรดึงดูด
ผ่ำนวัฒนธรรม ค่ำนิยมทำงกำรเมือง และนโยบำยกำร
ตำ่งประเทศ 

กำรอำศยัเพียงอ ำนำจใดอ ำนำจหนึ่งไม่เพียงพอที่จะท ำ
ให้สำมำรถบรรลุผลตำมต้องกำรได้ ประกอบกับภำยหลัง
รฐับำลเผด็จกำร เช่น ประเทศจีนและรสัเซียมีกำรใชก้ฎเกณฑ์
ของตนเองในกำรก ำหนดผลประโยชน์แห่งชำติที่มำกขึน้       
จึงกลำยเป็นจดุก ำเนิดของแนวคิดอ ำนำจแหลมคม แมจ้ะไมม่ี
กำรใชอ้  ำนำจแข็งโดยตรง แต่มีกำรใชเ้ลห่เ์หลี่ยม กำรโฆษณำ
ชวนเช่ือ กำรกลั่นแกลง้และกำรคุกคำมขมขู่ เพื่อก ำหนดให้
เป็นไปตำมเจตจ ำนงของตน กำรกระท ำตำ่ง ๆ เหลำ่นีล้ว้นเป็น
อ ำนำจแหลมคมที่ช่วยใหร้ะบอบเผด็จกำรสำมำรถบงัคบัและ
จดักำรกบัควำมเห็นในตำ่งประเทศได ้โดยกำรสง่ออกอ ำนำจ
แหลมคมของจีน หรือที่เรียกวำ่ “China Threat 3.0” นอกจำก
จะอำศัยระดับเศรษฐกิจและกองก ำลังป้องกันที่ใหญ่เป็น
อันดับสองของโลกแลว้ยังอำศัยสิ่งอื่น ๆ อีกมำกมำย เช่น 
ภำษำและวฒันธรรม สถำบันกำรศึกษำ กำรเขำ้ควบคุมสื่อ 
และอ ำนำจทำงกำรเมือง เป็นต้น กำรประกำศผ่ำนช่อง
ทำงกำรทูตที่ชัดเจนในกรณีที่มีกำรข่มขู่และกำรละเมิด        
กำรปรบัปรุงกฎหมำยเพื่อป้องกนัไม่ใหฝ่้ำยตรงขำ้มสำมำรถ
เจำะเขำ้ไปในองคก์รและระบบ และกำรจดัสรรเงินเพื่อเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถและทรพัยำกรให้เพียงพอต่อกำรตอบโตก้ับ   

กลยทุธอ์ำจเป็นแนวทำงในกำรช่วยใหป้ระเทศอื่น ๆ สำมำรถ
รบัมือและตอบโตพ้ลงัอ ำนำจแหลมคมของจีนได ้

อ านาจแหลมคม (Sharp Power) 
ต่อมำในปี ค.ศ. 2017 แนวคิดอ ำนำจแหลมคมหรือ 

“Sharp Power” ถูกนิยำมขึน้โดย Walker (2018) ในรำยงำน
ของ National Endowment For Democracy (NED) หรอื CIA 
ภำคพลเรือนและตีพิมพ์ใน  Journal of Democracy เรื่อง 
“What Is 'Sharp Power'?” ไว้ว่ำ เป็นแนวคิดที่แฝงไปด้วย
ควำมมีอิทธิพลของระบอบเผด็จกำรที่ไม่สำมำรถมองเห็นได้
อย่ำงชัดเจนในกรอบแนวคิดอ ำนำจอ่อนของ Nye (2004) 
เปรียบเสมือนเข็มฉีดยำหรือปลำยกริชของประเทศหนึ่งที่
เขำ้ถึงสภำพแวดลอ้ม กำรเมืองและขอ้มลูขำ่วสำรเพื่อกระตุน้
หรือสรำ้งควำมแตกแยกในประเทศเป้ำหมำย ( IPD Forum, 
2019, 22 April) แต่ทว่ำแนวคิดดังกล่ำวน ำเอำแนวคิดและ
วิธีกำรของอ ำนำจอ่อนมำผสมผสำน ซึ่งมีควำมคลำ้ยคลงึกบั
แนวคิดอ ำนำจอนัชำญฉลำด (Smart Power) และอ ำนำจทำง
เศรษฐกิจ (Sticky Power) เป็นอย่ำงมำก  (Ludwig, 2017) 
กำรแทรกซึมเขำ้ไปมีอิทธิพลต่อประเทศเป้ำหมำยจึงไม่ไดร้บั
กำรต่อตำ้นหรือดนู่ำเกรงขำมเท่ำกบักำรใชอ้  ำนำจแข็ง สง่ผล
ใหก้ำรด ำเนินกำรสรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดี กำรสรำ้งควำมรว่มมือ
ระหวำ่งประเทศและดำ้นอื่น ๆ เป็นไปอยำ่งง่ำยดำยมำกยิ่งขึน้ 
เนื่องจำกสำมำรถเลือกใช้ให้เหมำะสมตำมเวลำและ
สถำนกำรณ์ และ Mead (2009)  ยัง เห็นว่ำอ ำนำจทำง
เศรษฐกิจสำมำรถดึงดูดควำมสนใจของประเทศอื่นได้          
แต่อำจจะไม่เพียงพอที่ท  ำใหป้ระเทศอื่นเขำ้มำติดกับดกัได ้
กำรรวมอ ำนำจแข็งและอ ำนำจอ่อนเขำ้ดว้ยกันอย่ำงอ ำนำจ
แหลมคมและอ ำนำจอันชำญฉลำดจึงจะเป็นอ ำนำจที่มี
ประสทิธิภำพ (Kantalak, 2012) 

ตอ่มำ Shao (2019) ไดน้ ำเสนอเรือ่งของอ ำนำจแหลมคม
ว่ำ อ ำนำจแหลมคมนั้นเริ่มต้นจำกควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ระบอบเผด็จกำรกบัระบอบประชำธิปไตยซึง่เป็นปัญหำที่มีมำ
ตั้งแต่ศตวรรษที่  20 ประกอบกับอ ำนำจแหลมคมมีกำร
ผสมผสำนของอ ำนำจออ่น ท ำใหป้ระเทศอื่น ๆ รูส้กึถึงกำรบีบ
บงัคบัไดย้ำกมำกยิ่งขึน้ อำทิ สถำบนัขงจ่ือที่ถกูยอมรบัวำ่เป็น
เครื่องมือในกำรส่งออกอ ำนำจอ่อนของจีน แมว้่ำควำมจริง
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อำจเป็นอ ำนำจแหลมคม กำรเผยแพรว่ฒันธรรมไปทั่วโลกนัน้
เป็นขัน้ตอนแรกของกำรเผยแพรบ่รรทดัฐำนระหว่ำงประเทศ
ใหม่และเป็นกำรเตรียมตัวให้พร้อมกับกำรก้ำวขึ ้นเป็น
มหำอ ำนำจในระเบียบโลกใหม่ 

ในปี ค.ศ. 2013 ประธำนำธิบดี ส ีจิน้ผิง ไดก้ระตุน้แนวคดิ 
หมวดหมู่และรูปแบบใหม่ของกำรสื่อสำรระหว่ำงจีนกับ
ประเทศอื่น ๆ ผ่ำนกำรบอกเลำ่เรื่องรำวของจีน ซึ่ง “Chinese 
Dream” เ ป็นเรื่องเล่ำในยุคของ  สี  จิ ้นผิง  นอกจำกจะมี
เป้ำหมำยเพื่อฟ้ืนฟูชำติจีนครัง้ยิ่งใหญ่แลว้ ยังสื่อใหเ้ห็นว่ำ
เป็นควำมฝันของมนุษยชำติอีกดว้ย หรือ “ชุมชนที่มีร่วมกัน
ส ำหรับมวลมนุษยชำติ”（人类命运共同体）

4 กำรเพิ่มขึน้
ของสนัติภำพและควำมรบัผิดชอบในกำรปกครองโลกสง่ผลให้
จีนไดร้บัควำมเคำรพในกำรเมือง วฒันธรรม และค่ำนิยมจำก
ประเทศอื่น แมว้่ำจะเป็นประโยชนต์่อกำรเติบโตและพฒันำ
ของจีน ทัง้ยงัเป็นกำรสง่เสรมิสนัติภำพและควำมเจรญิรุง่เรือง
ของมวลมนษุยชำติ แต่บรรทดัฐำนที่ไม่สมบูรณแ์ละควำมไม่
สอดคลอ้งกันระหว่ำงสิ่งที่กล่ำวอำ้งกับสิ่งที่กระท ำรวมไปถึง
นโยบำยภำยในประเทศและนโยบำยต่ำงประเทศ ส่งผลให้
หลำย ๆ ประเทศโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเทศในฝ่ังตะวนัตก
มองว่ำกำรเผยแพร่ภำษำ วัฒนธรรมและบรรทัดฐำนอื่น ๆ 
ของจีนเป็นกำรแทรกซมึเขำ้ไปในประเทศปลำยทำงและไมไ่ด้
รบักำรตอบรบัท่ีดีเทำ่ที่ควร 

โดย Hanouna et al. (2019) ยงัไดอ้ธิบำยวำ่ควำมสำมำรถ
ของอ ำนำจแหลมคมคือ กำรเจำะหรือแทรกซึมเข้ำไปยัง
สภำพแวดลอ้มทำงกำรเมืองและขอ้มูลในประเทศเป้ำหมำย 
โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อบิดเบือนขอ้มูลและสรำ้งควำมสบัสน
ใหก้บัผูค้นในประเทศปลำยทำง ใชป้ระโยชนจ์ำกกำรเลือกตัง้

                                                           
4 “Human community with a shared future” เป็นแนวคิดที่ถกูน ำเสนอ
โดยประธำนิบดี  สี  จิ ้น ผิง  ในปี  ค.ศ.  2018 เ ป็นแนวคิดใหม่ของ
ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงรฐักับรฐั และเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรตำม
แผนของโครงกำรขอ้ริเริ่ม “หนึ่งแถบหนึ่งเสน้ทำง” สถำบันขงจื่อ และ
ธนำคำรเพื่อกำรลงทนุโครงสรำ้งพืน้ฐำนแหง่เอเชีย 
 
 
 

ที่เปิดกวำ้งและสื่อที่เสรีในกำรสรำ้งควำมตึงเครียดและควำม
แตกแยก แมว้่ำอ ำนำจแหลมคมจะตรวจพบไดย้ำก แต่เมื่ออยู่
ในบรบิทดงักลำ่วท ำใหอ้ ำนำจแหลมคมเติบโตไดย้ำกเช่นกนั 

ผลการวิจัย 
ประเทศจีนไดม้ีกำรใชป้ระโยชนแ์ละด ำเนินนโยบำยใชส้ง่ออก
นโยบำยอ ำนำจอ่อนมำเป็นระยะเวลำนำนตัง้แต่ตน้ศตวรรษ 
ที่ 90 คือในช่วงของกำรสูร้บระหวำ่งพรรคคอมมิวนิสตจี์นที่น  ำ
โดย เหมำ เจอ๋ตง และพรรคกั๋วหมินตั่งที่น ำโดย ซุน ยดัเซ็น ซึง่
ในช่วงแรกของนโยบำยกำรส่งออกอ ำนำจอ่อนของจีนถูกใช้
โดยฝ่ังคอมมิวนิสตท์ี่มี เหมำ เจ๋อตง เป็นผูน้  ำ เนน้กำรเผยแพร่
ของกำรสู้รบเพื่อประชำชนและกำรรักชำติ  (Kruarattikan, 
2008) ต่อมำในช่วงปลำยศควรรษที่ 20 ไดมุ้่งเนน้กำรสง่ออก
ภำษำและวฒันธรรมจีนเป็นหลกั เนื่องจำกจีนตอ้งกำรปรบั
และแกไ้ขภำพลกัษณท์ี่นำนำประเทศมองวำ่จีนเป็นภยัคกุคำม5 
โดยกำรใชก้ำรทูตเชิงวฒันธรรมเป็นตวัช่วย ซึ่งสถำบนัขงจ่ือ
ถือเป็นหนึง่ในเครือ่งมือส ำคญัในกำรสง่ออกวฒันธรรมของจีน
ที่จะช่วยใหน้ำนำประเทศรูจ้ักและเขำ้ใจจีนมำกยิ่งขึน้ แต่ใน
ปัจจุบัน รูปแบบกำรส่งออกนโยบำยของ จีนได้มี ก ำ ร
เปลี่ยนแปลงไป โดยเปลี่ยนทิศทำงของนโยบำยกำรส่งออก
อ ำนำจออ่นท่ีเนน้ภำษำและวฒันธรรมในกำรปรบัภำพลกัษณ์
ที่ดีของจีน ไปเป็นกำรมุ่งเนน้ใหค้วำมช่วยเหลือในดำ้นกำรคำ้
และกำรลงทุนเพื่อครอบง ำเศรษฐกิจในประเทศนัน้  ๆ เพื่อ
ผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและขยำยอิทธิพลทำงกำรเมือง   
ซึ่งจะส่งผลใหจี้นไดก้้ำวขึน้มำมีบทบำทบนเวทีโลกมำกขึน้     
มีฐำนเสียงในองคก์รระหว่ำงประเทศมำกขึน้และกลำยเป็น
หนึง่ในประเทศมหำอ ำนำจของโลกที่แข็งแกรง่อยำ่งสมบรูณ ์

5 “China Threat” คือหนึ่งแนวคิดที่ถูกน ำเสนอโดยชำติตะวันตกอย่ำง
อเมริกำและประเทศเพื่อนบ้ำนของจีนอย่ำงญ่ีปุ่ น ที่มองว่ำกำร
เจริญรุ่งเรืองทำงเศรษฐกิจของจีนที่อยู่ภำยใต้กำรน ำของพรรค
คอมมิวนิสต์จีนนั้นมีอันตรำย และเกรงว่ำจีนนั้นจะใช้อ  ำนำจทำง
เศรษฐกิจครอบง ำนำนำประเทศโดยเฉพำะประเทศก ำลงัพฒันำในเอเชีย
และแอฟริกำ จนสรำ้งผลกระทบต่อเสถียรภำพและควำมมั่นคงระหวำ่ง
ประเทศ ซึ่งแนวคิดนี ้เป็นส่วนหนึ่งในกำรสนับสนุนแนวคิดเรื่องของ
อ ำนำจแหลมคม ที่เนน้กำรตัง้เงื่อนไขและบีบบังคับผ่ำนควำมร่วมมือ
ทำงเศรษฐกิจอีกดว้ย 
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รูปแบบการใช้ Soft Power ของจีนในปัจจุบัน 
กำรส่งออกวัฒนธรรมนั้นอำจช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ 

ควำมเขำ้ใจและค่ำนิยมได ้แต่กำรอำศัยเพียงแค่กำรส่งออก
วฒันธรรมนัน้อำจไม่สำมำรถสรำ้งอ ำนำจอ่อนไดโ้ดยตรงหรือ
อำจไม่เพียงพอต่อกำรสรำ้งควำมร่วมมือ ควำมไวเ้นือ้เช่ือใจ 
และดึงดูดใหป้ระเทศต่ำง ๆ เกิดควำมตอ้งกำรท่ีจะสรำ้งควำม
ร่วมมือได ้ส่งผลใหภ้ำยหลงัจีนไดม้ีกำรน ำเอำอ ำนำจอ่อนมำ
เป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรวำงยุทธศำสตร์ และมีกำร
ด ำเนินกำรในรูปแบบที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึน้ สง่ผลใหน้โยบำย
ที่จีนไดด้  ำเนินกำรอยูใ่นปัจจบุนันัน้จะใหค้วำมส ำคญักบักำรทตู
เพื่อกำรลงทุน เช่น กำรทูตเศรษฐกิจ6 บรรษัทกำรทูต7 เป็นตน้
เพื่อใหค้วำมช่วยเหลือระหว่ำงประเทศ กำรใหค้วำมช่วยเหลือ
ดำ้นมนษุยธรรม กำรมีสว่นรว่มในเวทีตำ่งประเทศ และกำรสรำ้ง
ควำมร่วมมือแบบพหุภำคี (Saengtien, 2015) มำกกว่ำกำร
สง่ออกแค่วฒันธรรมเหมือนในอดีต ซึ่งดเูหมือนว่ำกำรตดัสินใจ
ของจีนนัน้ถกูตอ้ง  

หลงัจำกที่จีนไดเ้ลือกด ำเนินนโยบำยที่เนน้ไปในรูปแบบ
ของกำรทตู กำรใหค้วำมช่วยเหลือและกำรสรำ้งควำมรว่มมือทัง้
แบบทวิภำคีและพหุภำคี ท ำใหจี้นไดร้บักำรยอมรบัจำกนำนำ
ประเทศมำกยิ่งขึน้ ไม่ว่ำจีนจะด ำเนินกำรนโยบำยใดหรือมีกำร
สรำ้งควำมรว่มมือทัง้ในระดบัภมูิภำคและระดบัโลกต่ำงก็ไดร้บั
ควำมสนใจและเป็นท่ีจับตำมองของจำกหลำย ๆ ประเทศ เช่น 
กำรน ำเสนอนโยบำยขอ้ริเริ่ม “หนึ่งแถบหนึ่งเสน้ทำง” ที่เป็นกำร
สง่เสริมควำมรว่มมือทำงเศรษฐกิจ ซึ่งไดร้บักำรตอบรบัที่ดีและ
ไดร้บัควำมสนใจจำก 70 กวำ่ประเทศใน 3 ทวีป คือ เอเชีย ยโุรป
และแอฟริกำ ต่อมำในปี ค.ศ. 2019 จีนไดข้ึน้เป็นอันดับหนึ่ง
ทำงดำ้นกำรทูตและกลำยเป็นประเทศที่มีกำรจัดตัง้สถำนทูต-
กงสุลมำกที่สุดในโลก (Parichat, 2019) นอกจำกนี ้จีนยังมี
อิทธิพลและบทบำทบนเวทีโลกที่เพิ่มมำกขึน้โดยเฉพำะ บทบำท
ในองค์กรระหว่ำงประเทศ เช่น กำรเข้ำไปมีบทบำทในกำร 
 

                                                           
6 “Economic Diplomacy” มุง่เนน้ในกำรเจรจำและสง่เสรมิควำมรว่มมือ
ทำงเศรษฐกิจเป็นหลกั ซึง่ครอบคลมุทัง้กำรคำ้ กำรลงทนุและกำรเงิน 
7 “Enterprise Diplomacy” เ ป็นกำรต่อยอดจำก กำรทูตเศรษฐกิจ 
มุ่งเนน้กำรใชบ้รรษัทขำ้มชำติและรฐัวิสำหกิจของจีนเป็นตวัแทนในกำร

สนบัสนนุองคก์ำรอนำมยัโลกในช่วงของกำรแพรร่ะบำดของโรค
โควิด-19 โดยกำรสนบัสนนุเงินในกำรจดักำรปัญหำโรคโควิด-19 
มำกกว่ำ 5 พนัลำ้นดอลลำรส์หรฐั ที่ไดถ้อดถอนควำมช่วยเหลอื
ไปในสมยัสดุทำ้ยของประธำนำธิบดี โดนลั ทรมัป์ จำกที่กลำ่ว
มำแสดงใหเ้ห็นว่ำประเทศจีนนัน้สำมำรถใชอ้ ำนำจอ่อนรวมถึง
อ ำนำจเงินไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและสำมำรถปรบัภำพลกัษณ์
จำกประเทศยำกจน ประเทศที่ เ ป็นภัยคุกคำม ให้มำมี
ภำพลกัษณท์ี่ดี เป็นประเทศที่เป็นมิตรและเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ไดใ้น
ปัจจบุนั 

อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ ำ จีนขึ ้นมำเป็นหนึ่ งในประเทศ
มหำอ ำนำจของโลกแลว้ แต่นโยบำยอ ำนำจอ่อนที่จีนก ำลัง
สง่ออกอยูใ่นปัจจบุนันัน้ก็ยงัเป็นที่สงสยัของหลำย ๆ ประเทศอยู่ 
เนื่องจำกท่ำทีที่แสดงออกและวิธีกำรด ำเนินกำรหรือแก้ไข
ปัญหำบำงประกำรของจีน ควำมแข็งกร้ำวของจีนในกำร
แสดงออกในกำรปรำศรัยในที่สำธำรณะของผู้น  ำจีน รวมถึง  
ข่ำวและงำนศึกษำวิจยัเก่ียวกบักำรช่วยเหลือของจีนในประเทศ
ต่ำง ๆ ที่เริ่มมีปัญหำมำกขึน้ ท ำใหห้ลำย ๆ ประเทศรบัรูไ้ดถ้ึง
ควำมเปลีย่นแปลงและสิง่ที่แฝงอยู่ภำยใตน้โยบำยอ ำนำจอ่อนที่
จีนก ำลงัสง่ออกในปัจจบุนั 

การเปลี่ยนผ่านนโยบายการส่งออกจากอ านาจอ่อน
สู่อ านาจแหลมคมของจีน 

แม้ว่ำอ ำนำจแหลมคมจะเป็นแนวคิดที่ถูกนิยำมขึน้
ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่ำนมำ แต่ Nye (2004) ไดแ้สดงควำมคิดเห็น
ถึงอ ำนำจแหลมคมว่ำเป็นแค่เพียงค ำศพัทใ์หม่ที่อธิบำยถึง  
ภยัคกุคำมแบบเก่ำ เนื่องจำกกำรคกุคำมนัน้เริ่มเกิดขึน้ตัง้แต่
ในศตวรรษที่ 20 โดยมีสำเหตุจำกควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ระบอบประชำธิปไตยและระบอบเผด็จกำร ซึ่งจีนและรสัเซีย 
(สหภำพโซเวียต) เป็นประเทศแรกที่พยำยำมสรำ้งควำมเสือ่มเสีย
ใหก้บัระบอบประชำธิปไตยดว้ยกำรสรำ้งข่ำวปลอมและท ำให้
ประเทศเป้ำหมำยเกิดกำรหยดุชะงกัทำงสงัคม (Shao, 2019) 
และยงัคงเกิดขึน้ต่อเนื่องมำจนถึงปัจจุบนั เนื่องดว้ยปัจจุบนั

สรำ้งควำมร่วมมือในดำ้นกำรคำ้กำรลงทุน โดยมีรฐับำลสนับสนุนใน
เรือ่งของนโยบำยและเงินทนุ 
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โลกมีควำมเปิดกวำ้งและมีอิสระเสรีในกำรติดต่อสื่อสำรและ
รบัขอ้มลูขำ่วสำร ประกอบกบัสภำพแวดลอ้มและสถำนกำรณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลใหก้ำรใช้อ ำนำจแหลมคมนัน้ไม่ได้
เจำะจงแค่ประเทศที่มีกำรปกครองแบบระบอบเผด็จกำรอีก
ต่อ ไป  นอกจำกนี ้ป ระ เภทของภัยคุกคำมยังมีควำม
หลำกหลำยมำกยิ่งขึน้ ซึ่งอำจท ำใหก้ำรแทรกซึมเขำ้ไปยัง
ประเทศปลำยทำงมีควำมแยบยลและง่ำยดำยมำกยิ่งขึน้ 

กำรที่ประเทศจีนด ำเนินนโยบำยที่เนน้ไปในรูปแบบของกำร
ใหค้วำมช่วยเหลือ กำรสรำ้งควำมรว่มมือต่ำง ๆ ท ำใหจี้นไดร้บั
กำรยอมรบัจำกนำนำประเทศ และเริ่มมีบทบำทและอิทธิพล
มำกยิ่งขึน้จนสำมำรถกำ้วขึน้มำเป็นหนึ่งในผูท้รงอิทธิพลของ
โลกในระยะเวลำเพียงไม่ก่ีปี ท ำใหค้นส่วนใหญ่มองเห็นและ
เขำ้ใจวำ่อ ำนำจออ่นของจีนนัน้โดดเดน่และมีประสทิธิภำพอย่ำง
มำก จำกกำรศึกษำข้อมูลจำก The Soft Power 30: A Global 
Ranking of Soft Power 2019 เป็นรำยงำนที่จดัท ำโดย สถำบนั 
USC Center on Public Diplomacy โดย  Mcclory ในปี  ค.ศ. 
2019 ซึง่เป็นรำยงำนที่จดัอนัดบัควำมสำมำรถและประสทิธิภำพ
ในกำรประยุกต์ใช้กลไกทำงด้ำนอ ำนำจอ่อนที่เน้นเรื่องของ
อิทธิพลทำงวฒันธรรมหรือควำมคิดในกำรโนม้นำ้วใหอ้ีกฝ่ำย
กระท ำกำรตำมที่ตอ้งกำรโดยปรำศจำกกำรบีบบงัคบัหรือกดดนั
ใด ๆ ได ้แสดงใหเ้ห็นว่ำตลอดระยะเวลำ 5 ปี ตัง้แต่มีกำรจัด
อันดับนัน้ ประเทศจีนไม่เคยติดอยู่ใน 20 อันดับแรก (รูปที่ 2) 
หำกมองจำกตัวนโยบำยที่ จีนให้ควำมส ำคัญและสิ่งที่ จีน
พยำยำมด ำเนินกำรอยู่นั้นอำจท ำให้คนส่วนใหญ่มองว่ำ      
เพียงพอที่จะท ำให้จีนถูกจัดให้อยู่ ในอันดับที่สูงมำกขึ ้น            
แต่เพรำะเหตุใดผลที่ออกมำกลบัชีใ้หเ้ห็นว่ำจีนแทบจะไม่ได้       
มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือวิวฒันำกำรดำ้นกำรใชอ้  ำนำจอ่อนใด ๆ 
แมว้่ำประเทศจีนจะพยำยำมด ำเนินกำรดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ  เพื่อ
เพิ่มภำพลกัษณท์ี่ดีและมีไมตรจิีตบนเวทีโลกผ่ำนกำรใชอ้  ำนำจ
ออ่นแลว้ก็ตำม (รูปที่ 3) 

อุปสรรคที่ท  ำให้ประเทศจีนไม่มีวิวัฒนำกำรด้ำนกำรใช้
อ ำนำจอ่อนนัน้อำจจะไม่ไดเ้กิดจำกตวัของนโยบำย แต่อำจเกิด
จำกกำรเปลี่ยนผ่ำนของนโยบำยที่ภำยหลงัเริ่มมีกำรแทรกซึม
เขำ้ไปในประเทศต่ำง ๆ ผ่ำนหลำกหลำยวิธี โดยมีกำรบีบบงัคบั 
ข่มขู่ มีกำรสรำ้งขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขต่ำง ๆ ท่ีเพิ่มมำกขึน้ เช่น 

กำรสรำ้งควำมรว่มมือดำ้นกำรคำ้และกำรลงทุนระหว่ำงจีนกับ
นำนำประเทศภำยใตน้โยบำยขอ้ริเริ่ม “หนึ่งแถบหนึ่งเสน้ทำง” 
ซึ่งจะเห็นได้ชัดในประเทศขนำดเล็กและก ำลังพัฒนำ เช่น
แอฟริกำที่ตอ้งกำรเงินทนุในกำรพฒันำประเทศ ซึ่งผลประโยชน์
ที่จีนจะไดร้บัคือฐำนเสียงของจีนในเวทีกำรเมืองและองค์กร
ระหว่ำงประเทศที่มำกขึน้ และมูลค่ำของทรพัยำกรธรรมชำติ
มหำศำลที่มีอยู่ในแอฟริกำและยงัไม่ไดร้บักำรพฒันำ ซึ่งถือว่ำ
เป็นทรพัยส์มบัติอันล ำ้ค่ำที่จีนจะสำมำรถกอบโกยได้โดยไม่
สิน้สดุ (Johns Hopkins University SAIS China-Africa Research 
Initiative, 2021) กำรขยำยอิทธิพลผ่ำนสถำบนัขงจ่ือและกำรใช้
สื่อในกำรบิดเบือน “สิ่งที่ไม่ดี” ของจีนแต่น ำเสนอ “สิ่งที่ดี” เพื่อ
สรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดีของจีนเท่ำนัน้ ประกอบกับกำรแสดงออก
และกำรกระท ำที่มีต่อปัญหำระหว่ำงประเทศในบำงครั้งที่
นอกจำกจะไม่อำจท ำใหห้ลำย ๆ ประเทศหมดซึ่งควำมสงสัย
หรอืลดควำมหวำดระแวงตอ่กำรด ำเนินนโยบำยของจีนหรือสลดั
ภำพลกัษณท์ี่เป็นภยัคุกคำมของจีนทิง้ไปได ้ยงัเป็นกำรท ำให้
นำนำประเทศเคลือบแคลงสงสยัในตวันโยบำยหรือยทุธศำสตร์
ต่ำง ๆ ของจีน รวมถึงกำรท ำควำมร่วมมือกับจีนนั้นมีควำม
ปลอดภยัหรือไม่อย่ำงไร และแทท้ี่จริงแลว้จีนตอ้งกำรอะไรหรือ
มองวำ่จีนเป็นภยัคกุคำมอยำ่งแทจ้รงิ 

ผลกระทบต่อจีนและประเทศที่มีความร่วมมือกับจนี 
กรณีการค้าและการลงทุนในแอฟริกา 

จีนและแอฟริกำมีควำมสัมพันธ์และมีกำรให้ควำม
ช่วยเหลือกันทำงดำ้นเศรษฐกิจมำเป็นระยะเวลำนำน ซึ่งใน
ปัจจุบันควำมส ำคัญของแอฟริกำที่มีต่อจีนนั้นเพิ่มมำกขึน้ 
เนื่องจำกศักยภำพในกำรผลิตน ำ้มันของแอฟริกำ สำมำรถ
เป็นแหลง่พลงังำนของจีนในอนำคตได ้สง่ผลใหค้วำมสมัพนัธ์
ของทัง้สองประเทศมีควำมแน่นแฟ้นกว่ำในอดีตอย่ำงมำก 
(Rueangrattanakorn, 2016) สงัเกตไดจ้ำกจ ำนวนตวัเลขกำร
ลงทนุในแอฟริกำที่เพิ่มสงูขึน้ตำมล ำดบัของจีน นอกจำกกำร
ลงทุนดำ้นพลงังำนจ ำนวนมหำศำลแลว้ ภำยใตน้โยบำยขอ้
ริเริ่ม “หนึ่งแถบหนึ่งเสน้ทำง” ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2013 เป็นตน้มำ
จีนยงัใหค้วำมช่วยเหลือในเรื่องกำรก่อสรำ้งโครงสรำ้งพืน้ฐำน
ทั่วทัง้แอฟริกำและน ำแอฟริกำเขำ้มำร่วมในเสน้ทำงกำรคำ้
ของจีน ในปี ค.ศ. 2021 จีนมีกำรลงทุนโดยตรงในแอฟริกำ
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มำกถึ ง  44.39021 ล้ำนดอลล่ำร์สหรัฐ  (Johns Hopkins 
University SAIS China-Africa Research Initiative, 2021) 
โดยมีประเทศเคนยำ่เป็นประตเูช่ือมเสน้ทำงจำกจีนผำ่นเขำ้ไป
ยังประเทศอื่น ๆ ในแอฟริกำทั้งทำงบกและทำงทะเล            
กำรลงทนุจ ำนวนมหำศำลของจีนในแอฟริกำเป็นกำรลงทนุที่
ได้ประโยชน์ร่วมกัน และภำยใตผ้ลประโยชน์ดังกล่ำวยังมี
เง่ือนไขต่ำง ๆ มำกมำย อำทิ กำรตั้งเง่ือนไขบังคับให้จ้ำง
บรษัิทผูร้บัเหมำหรอืวิศวกรชำวจีน ใชว้สัดสุว่นประกอบตำ่ง ๆ
ที่น  ำเขำ้จำกจีน จ ำเป็นตอ้งมีกำรกูย้ืมเงินเพื่อลงทุนก่อสรำ้ง
โครงสรำ้งพืน้ฐำนทั่วทัง้แอฟริกำ เป็นตน้ โดยผูก้่อตัง้ MORE 
Architecture และผูด้แูลกำรก่อสรำ้งในจีนและแอฟรกิำ Daan 
Roggeveen กล่ำวว่ำ “ตอนนี ้คุณสำมำรถบอกได้เลยว่ำ
โครงกำรขนำดใหญ่ในแอฟริกำ ไม่ว่ำจะเป็นตึกที่มีควำมสูง
มำกกว่ำ 3 ชัน้ หรือถนนที่ยำวมำกกว่ำ 3 กิโลเมตร สว่นมำก
จะถูกสรำ้งโดยวิศวกรชำวจีนทั้งนั้น” (Thaninphongphak, 
2020) แม้ว่ำผลประโยชน์ส่วนใหญ่จะตกอยู่ที่ฝ่ำยจีนเอง     
แต่ขณะเดียวกันจีนอำจต้องเผชิญควำมเสี่ยงจำกควำม
ขดัแยง้ในอนำคตและโอกำสในคืนทนุอีกดว้ย  

ในเวลำต่อมำ หลำย ๆ ประเทศในทวีปแอฟริกำไดเ้ผชิญ
กับภำระหนีส้ินเพิ่มสูงขึน้และไม่สำมำรถช ำระได้ทันเวลำ 
แซมเบียเป็นประเทศแรกในทวีปแอฟริกำที่ผิดนัดช ำระหนี ้
ในช่วงที่มีกำรระบำดใหญ่ของ COVID-19 และกลำยเป็น
ประเด็นที่ถูกพำดหวัข่ำวในเดือนพฤศจิกำยน ปี ค.ศ. 2020 
โดย  China-Africa Research Initiative (CARI) ได้ออกมำ
เผยแพร่ถึงปัญหำหนี ้สินของแซมเบียและได้ชี ้ให้เห็นถึง        
หนีส้ำธำรณะของแซมเบียทัง้หมดอยู่ที่ประมำณ 6.6 พนัลำ้น
ดอลลำรส์หรฐั ไม่รวมหนีภ้ำยในประเทศที่ยงัไม่ไดช้ ำระใหก้บั
ผู้ร ับเหมำชำวจีน (Johns Hopkins University SAIS China-
Africa Research Initiative, 2021) ส่งผลให้เกิดควำมสงสยั
และเสียงวิพำกษ์วิจำรณถ์ึงกำรกระท ำของจีนว่ำ กำรกระท ำ

                                                           
8 กำรปลอ่ยสนิเช่ือระหว่ำงประเทศโดยไม่ไดค้  ำนงึถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระ
หนี้ของประเทศลูกหนี้ เพรำะประเทศเจ้ำหนี้หวังสร้ำงอ ำนำจต่อรองทำง
เศรษฐกิจและกำรเมืองในวันท่ีประเทศลูกหนีไ้ม่สำมำรถช ำระเงินคืนไดต้ำม
สัญญำ ทั้งนี้เป็นข้อวิพำกวิจำรย์และกำรน ำมำโจมตีจีนของกลุ่มประเ ทศ
ตะวันตกโดยเฉพำะสมำชิก NATO ท่ีมองว่ำกำรช่วยเหลืองในเรื่องของกำร
ลงทนุในประเทศขนำดเลก็และก ำลงัพฒันำทัง้หลำยในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ดงักลำ่วอำจเป็นกำรสรำ้งกบัดกัหนีห้รอืเป็นกำรลำ่อำณำนคิม
แบบใหมข่องจีนโดยใช ้“กบัดกัหนี”้8 (กำรทตูกบัดกัหนี)้ แมว้ำ่
จีนได้มีกำรออกมำปฏิเสธค ำวิจำรณ์ดังกล่ำว แต่ทว่ำกำร
ออกมำประทว้ง ต่อตำ้นและแสดงควำมไม่พอใจตอ่ท่ำทีที่จีน
มีต่อประเทศลูกหนี ้นั้นอำจเป็นกำรตอกย ้ำว่ำค ำวิจำรณ์
เหล่ำนัน้เป็นควำมจริงและแอฟริกำอำจจะติดกับดกัหนีข้อง
จีนตัง้แตเ่ริม่แลว้ 

ผลกระทบต่อจีนและประเทศที่มีความร่วมมือกับจีน 
ด้านการขยายอิทธิพลทางภาษาและวัฒนธรรมโดยใช้
สถาบันขงจ่ือเป็นเคร่ืองมือ 

สถำบนัขงจ่ือเป็นสถำบนัสอนภำษำและเผยแพรว่ฒันธรรม
จีน มีหนำ้ที่สง่เสริมภำษำและวฒันธรรมจีนในตำ่งประเทศ โดย
ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำสถำบันขงจ่ือมีกำรเติบโตที่รวดเร็ว
และได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกหลำย ๆ ประเทศ ในปัจจุบันมี
สถำบนัขงจ่ือมำกกว่ำ 530 แห่ง และหอ้งเรียนขงจ่ือกว่ำ 1,100 
แหง่ใน 149 ประเทศ (IPD Forum, 2019, 11 November) สง่ผล
ใหส้ถำบนัขงจ่ือเป็นที่รูจ้กัไปทั่วทกุมมุโลกและกลำยเป็นหนึ่งใน
เครื่องมือสง่ออกอ ำนำจอ่อนที่ส  ำคญัของจีน ปัจจุบนัภำษำจีน
กลำยเป็นภำษำที่ไดร้บัควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก นอกจำกนีผู้ท้ี่
สนใจขอทุนไปเรียนต่อมหำวิทยำลยัที่จีนผ่ำนสถำบนัขงจ่ือก็มี
จ ำนวนที่เพิ่มมำกขึน้อีกดว้ย กำรใหทุ้นแก่นกัเรียนต่ำงชำติใน
ช่วงแรกอำจไม่ได้มีเง่ือนไขข้อบังคับใด ๆ มำกนัก แต่ทว่ำ
ภำยหลงัเริม่มีเง่ือนไขขอ้บงัคบัที่เพิ่มมำกยิ่งขึน้ เช่น ผูท้ี่ไดร้บัทนุ
ตอ้งสอบ HSK และ HSKK ใหผ้่ำนตำมเกณฑ์และรกัษำเกรด
เฉลี่ย เพ่ือรกัษำสิทธ์ิในกำรไดร้บักำรยกเวน้ค่ำเทอม ค่ำหอพกั 
และได้รับเงินส ำหรับใช้จ่ำยรำยเดือนตำมที่ก ำหนด เป็นต้น 
สถำบันขงจ่ือแมจ้ะไดร้บักำรตอบรบัที่ดีจำกหลำย ๆ ประเทศ 
แต่ก็ยังคงถูกนักวิชำกำรในหลำย ๆ ประเทศตัง้ขอ้สงสัยและ
วิพำกษ์วิจำรณม์ำจนถึงปัจจุบนั โดย Sahlins (2015) ไดเ้ขียน
วิ จ ำ รณ์ ในหนั งสื อ เ รื่ อ ง  Confucius Institute: Academic 

และแอฟริกำ เป็นกำรสรำ้งหนีใ้หแ้ก่ประเทศจ ำนวนมหำศำลและมีขอ้ก ำหนด
ในกำรแลกเปล่ียนท่ีไม่เป็นธรรมเช่น กำรไดร้บัอภิสิทธ์ิในพืน้ท่ีประเทศนั้น ๆ 
มำกกว่ำ 99 ปี หรือกำรไดร้ปัอภิสิทธ์ิในงำนสมัปธำนทรพัยำกรส ำคญั เช่น น ำ้
มนัใมประเทศนัน้ เม่ือประเทศเหลำ่นีไ้ม่มีเงินมำคืนใหก้บัจีนประเทศนัน้ก็จะตก
เป็นลูกหนี้ของจีนภำยใต้เ ง่ือนของกำรถูกครอบง ำทั้งทำงเศรษฐกิจและ
กำรเมือง 
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Malware ไวว้่ำ “สถำบันขงจ่ือเปรียบเสมือนมัลแวรท์ี่จีนใชใ้น
กำรแผ่ขยำยอิทธิพลของจีน โดยกำรเขำ้ไปก่อตัง้สถำบนัขงจ่ือ
ในมหำวิทยำลัยทั้งที่มี ช่ือเสียงและไม่มี ช่ือเสียงทั่วโลกจน
กลำยเป็นส่วนหนึ่งของมหำวิทยำลัยนั้น ๆ พร้อมกับกำร
สนบัสนุนเงิน อำสำสมคัร และอื่น ๆ ใหด้ว้ย” ประกอบกับในปี 
ค.ศ. 2019 รำยงำนของ Human Right Watch ได้ระบุว่ำ 
“สถำบนัขงจ่ือเป็นแขนขำของรฐับำลจีนท่ีมีกำรปิดกัน้เรื่องรำว
และมุมมองบำงอย่ำงดว้ยเหตุผลทำงกำรเมือง และมีนโยบำย
จ้ำงพนักงำนโดยดูจำกควำมคิดควำมเช่ือทำงกำรเมือง ” 
(Manassurakul, 2020) ทัง้นี ้IPD Forum ยงัไดน้ ำเสนอบทควำม 
“กำรเผยแพร่แนวคิด ดว้ยโฆษณำชวนเช่ือ” กล่ำวว่ำ“กำรแผ่
อิทธิพลอ ำนำจเผด็จกำรของจีนไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบักำรดงึดดูหรือ
แม้แต่กำรโน้มน้ำว แต่กลับมุ่งเน้นสิ่งที่ท  ำให้ไขว้เขวและ         
กำรครอบง ำแทน” ส่งผลใหใ้นช่วงระยะเวลำ 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ           
มีกำรประกำศไม่ต่อสญัญำและเตรียมปิดสถำบันขงจ่ือ หรือ
ห้องเรียนขงจ่ือในหลำย ๆ ประเทศ โดยสมำคมนักวิชำกำร
แห่งชำติสหรัฐฯ และองค์กรอุดมศึกษำอื่น ๆ เช่น สมำคม
อำจำรยม์หำวิทยำลยัอเมริกันในสหรฐัฯ และสมำคมอำจำรย์
มหำวิทยำลยัแคนำดำในแคนำดำ ใหก้ำรสนบัสนนุกำรถอดถอน
สถำบนัขงจ่ือทั่วประเทศ เช่น มหำวิทยำลยัเพนซิลเวเนียสเตท 
มหำวิทยำลยัชิคำโก ไอโอวำ มิชิแกนที่แอนอำรเ์บอร ์มินนิโซตำ
ที่ทวินซิตี รวมทัง้นอรท์ เซำท ์และเวสตฟ์ลอริดำ้ เป็นตน้ ไดส้ั่ง
ปิดสถำบันขงจ่ือในวิทยำเขตของตน ( IPD Forum, 2019, 22 
April) นอกจำกนี ้ Michael Richard Pompeo อดีตรัฐมนตรี   
ว่ำกำรกระทรวงกำรต่ำงประเทศสหรฐักล่ำวว่ำ “สถำบนัขงจ่ือ
เป็นสถำบนัที่รฐับำลจีนสนบัสนนุเพื่อกำรจดัหำสำยลบัและหำ
แนวรว่มตำมมหำวิทยำลยั” (Post Today, 2020, 2 September
) เช่นเดียวกับประเทศเบลเยียมที่พบพิรุธและเช่ือว่ำสถำบัน
ขงจ่ือนัน้อำจมีส่วนเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมสอดแนมดำ้นข่ำว
กรองของจีน โดยหน่วยรำชกำรลบัของเบลเยียมไดก้ลำ่วอำ้งวำ่ 
Song Xingning อ ดี ต ผู้ อ  ำ น ว ยก ำ รสถ ำบั น ข ง จ่ื อ แห่ ง
มหำวิทยำลัยอิสระแห่งบรัสเซลส์ หรือ  Vrije Universiteit 
Brussel (VUB) มีพฤติกรรมสนับสนุนข่ำวกรองและท ำงำน
รว่มมือกบัหน่วยสืบรำชกำรลบัของจีน (Post Today, 2019, 24 
December) 

จำกขอ้มลูทัง้หมดที่กลำ่วมำขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำสถำบนั
ขงจ่ือเป็นหนึ่งในเครื่องมือกำรขยำยอิทธิพลในต่ำงแดนที่
ส  ำคญัที่สดุของจีน และเป็น “ภยัคุกคำมต่อควำมมั่นคงของ
ประเทศ โดยท ำหนำ้ที่เป็นช่องทำงในกำรรวบรวมขอ้มูลข่ำว
กรองและวำระทำงกำรเมืองใหก้บัจีน” (IPD Forum, 2019, 22 
April) กำรกระจำยตวัไปทั่วโลกของสถำบนัท ำใหป้ระเทศอื่น ๆ 
มีควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจในภำษำและวฒันธรรมจีนมำกยิ่งขึน้ 
ซึ่งควำมรูค้วำมเขำ้ใจในภำษำและวฒันธรรมถือเป็นพืน้ฐำน
ส ำคญัในกำรปรบัเปลี่ยนควำมคิดและทศันคติของบุคคลใด
บคุคลหนึ่งเช่นกนั นอกจำกจะท ำใหจี้นสำมำรถขยำยอิทธิพล
ในต่ำงแดนได้อย่ำงรวดเร็วแล้ว  ยังสำมำรถช่วยปรับ
ภำพลกัษณข์องจีนใหด้ีขึน้ไดอ้ีกดว้ย ทว่ำเรื่องรำวบนโลกนีม้ี
สองด้ำนเสมอ แม้ว่ำสถำบันขงจ่ือจะเป็นเครื่องมือในกำร
ส่งออกนโยบำยอ ำนำจอ่อนที่ดี แต่ในทำงกลบักันก็น ำมำซึ่ง
ปัญหำและควำมกงัวลใหก้บัจีนและประเทศอื่น ๆ ดว้ยเช่นกนั 
สง่ผลใหไ้ม่ว่ำภำพลกัษณท์ี่ดีของจีนจะเพิ่มมำกขึน้เท่ำใดก็ไม่
อำจลดหรอืคลำยควำมกงัวลและควำมสงสยัที่มีตอ่ทัง้สถำบนั
และจีนได ้หำกจีนยงัไม่สำมำรถบรรเทำหรือแกไ้ขปัญหำนีไ้ด้ 
ก็อำจสง่ผลใหค้วำมเช่ือมั่นและควำมไวใ้จของตำ่งประเทศที่มี
ต่อจีนลดนอ้ยลงไปจำกเดิม ซึ่งกำรจะกอบกูค้วำมไวว้ำงใจให้
กลบัมำอยูใ่นระดบัเดิมหรอืเพิ่มขึน้มำกกวำ่เดิมนัน้ก็เหมือนจะ
ไม่ใช่เรื่องง่ำย และสดุทำ้ยจะส ำเร็จหรือไม่ก็เป็นเรื่องที่แมแ้ต่
จีนเองก็มิอำจคำดเดำได ้

ผลกระทบต่อจีนและประเทศประเทศที่มีความ
ร่วมมือกับจีน ด้านการครอบง าและใช้สื่อในการน าเสนอ
ภาพลักษณท์ี่ดี 

เ นื่ อ งจำก ปัจจุบัน เ ป็นสังคม โลกยุค โลกำ ภิวัตน์                    
กำรแพร่กระจำยของขอ้มูลข่ำวสำรรวดเร็ว ไรพ้รมแดน และ
สง่ผลกระทบต่อทกุคนและทกุดำ้นในโลก รวมไปถึงภำพลกัษณ์
ของประเทศต่ำง ๆ ในสำยตำนำนำชำติ “สื่อ” จึงมีบทบำท
ส ำคญัต่อสงัคมและประเทศเป็นอย่ำงมำก และกำรเพิ่มขึน้ของ
บทบำทบนเวทีโลกท ำใหผู้น้  ำจีนตอ้งระมดัระวงัและตระหนกัถึง
ควำมส ำคญัของภำพลกัษณป์ระเทศมำกขึน้ เพรำะภำพลกัษณ์
ประเทศในสำยตำประชำคมโลกอำจเป็นตวัชีห้รือแสดงใหเ้ห็น
ถึงควำมเช่ือมั่นของนำนำประเทศที่มีต่อประเทศและผูน้  ำของ
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ประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำจีนได้
พยำยำมอย่ำงหนกัในกำรปรบัภำพลกัษณ์ประเทศในสำยตำ
ประชำคมโลกใหด้ีขึน้ โดยกำรน ำเสนอขอ้มลูข่ำวสำรในดำ้นที่ดี 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและอื่น ๆ อีกที่อำจช่วยใหน้ำนำชำติ
เขำ้ใจและมองจีนในมุมที่ดีมำกยิ่งขึน้ ในปัจจุบันภำพลกัษณ์
ของจีนจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทำงที่ดีขึน้มำก แต่ทว่ำจำกกำร
ส ำรวจประเด็นเก่ียวกบัภำพลกัษณแ์ละคะแนนควำมเช่ือมั่นตอ่
ผู้น  ำในเวที โลกโดย Pew Research Center องค์กรส ำรวจ
ทศันคติและเทรนดต์่ำง ๆ ระดบัโลก ผลส ำรวจที่ออกมำกลับชี ้  
ให้เห็นว่ำประธำนำธิบดี สี จิน้ผิง ผู้น  ำของประเทศจีนได้รับ
คะแนนควำมเช่ือมั่นเพียงแค่ 19% เท่ำนัน้ (Manochanphen, 
2020)  

กำรควบคุมเนือ้หำกำรน ำเสนอข่ำวประเด็นกำรเมืองและ
สงัคมที่อ่อนไหวอำจเป็นหนึ่งในสำเหตุที่ท  ำใหภ้ำพลกัษณ์และ
ควำมเช่ือมั่นที่มีต่อจีน นอกจำกจะพัฒนำไปในทำงที่ดีขึน้ได้
ยำกแลว้ กลบัเป็นท่ีวิจำรณแ์ละเพิ่มควำมสงสยัใหแ้ก่ผูร้บัสำร
ว่ำขอ้มูลที่ไดร้บัมำนัน้เป็นขอ้มูลที่จริงเท็จมำกเพียงใดอีกดว้ย 
แต่ไม่ว่ำรัฐบำลจะพยำยำมควบคุมมำกแค่ไหนก็เหมือนจะ      
ไมเ่ป็นผล เนื่องจำกสือ่ออนไลนไ์ดก้ลำยเป็นแหลง่ขำ่วยอดนิยม
ของประชำชน กำรแพร่กระจำยที่รวดเร็วและไรพ้รมแดนท ำให้
ประชำชนไดร้บักำรน ำเสนอข่ำวที่แตกต่ำงไปจำกสื่อของรฐัและ
ไดร้บัขอ้มูลที่สะทอ้นควำมเป็นจริงมำกกว่ำ ทำงรฐับำลจีนจึง
พยำยำมออกกฎเกณฑเ์พื่อควบคมุสื่อออนไลนม์ำอยำ่งต่อเนื่อง 
ภำยหลงัองคก์รนกัขำ่วไรพ้รมแดน หรือ World Press Freedom 
Index (RSF) ไดก้ล่ำวว่ำ รฐับำลจีนก ำลงัส่งออกกำรควบคุม
เนื ้อหำข้อมูลสื่อไปยังประเทศอื่น ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำว
นอกจำกจะเป็นภัยคุกคำมต่อสื่อแล้วยังเป็นภัยต่อระบอบ
ประชำธิปไตยอีกดว้ย (MGR Online, 2019) ไมว่ำ่จะเป็นกำรเขำ้
ไปลงทนุในส ำนกัข่ำวต่ำงชำติ ซือ้พืน้ที่โฆษณำสื่อในมมุของรฐั 
หรือกำรกระท ำอื่น ๆ ตำมรำยงำนข่ำวต่ำง ๆ ในประเทศ
ออสเตรเลยีถือเป็นหนึง่ในตวัอย่ำงที่ชีใ้หเ้ห็นถึงควำมพยำยำมที่
จะเขำ้มำควบคมุ รวมไปถึงกำรบิดเบือนขอ้มลูเพื่อขจดัอปุสรรค
ในกำรน ำเสนอระบอบกำรปกครองของตนและลดควำมคิดหรือ
กำรกระท ำที่เป็นปฏิปักษ์ของประเทศปลำยทำงที่มีตอ่จีน 

อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำกำรเข้ำควบคุมหรือกำรบิดเบือน
ขอ้มลูขำ่วสำรท่ีน ำเสนอผำ่นสือ่อำจจะดเูป็นทำงเลอืกที่ดีที่สดุ
ส ำหรบัจีนในกำรป้องกันกำรเผยแพร่ภำพที่ผิดวตัถุประสงค์
ตลอดจนเนื ้อหำที่ รุนแรง และปกป้องระบบสังคมนิยม      
พรรคคอมมิวนิสตไ์ปพรอ้มกบักำรน ำเสนอภำพลกัษณท์ี่ดีเพื่อ
เพิ่มควำมเช่ือมั่นให้กับนำนำประเทศ แต่ส  ำหรับประเทศ
ปลำยทำงแลว้กำรกระท ำดงักล่ำวของจีนอำจเป็นสิ่งที่ท  ำให้
นำนำประเทศตระหนกัถึงสิ่งที่แฝงมำกบักำรโฆษณำและมอง
วำ่จีนเป็นภยัคกุคำมมำกขึน้ ซึง่นอกจำกจะสง่ผลเสยีตอ่ควำม
น่ำเช่ือถือของจีนแล้วอำจส่งผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์
ระหวำ่งประเทศอีกดว้ย 

สรุป 
จำกกำรศึกษำพบว่ำจีนเนน้และใหค้วำมส ำคญักับนโยบำย
กำรส่งออกอ ำนำจอ่อนมำเป็นระยะเวลำนำน โดยตลอด
ระยะเวลำหลำยปีที่ผ่ำนมำจีนได้พยำยำมใช้สถำบันขงจ่ือ 
กำรมอบเงินเพื่อใหค้วำมช่วยเหลือ และใชส้ื่อเป็นเครือ่งมือใน
กำรสง่ออกอ ำนำจอ่อน ซึ่งจีนคำดหวงัวำ่จะสำมำรถช่วยปรบั
และสง่เสรมิภำพลกัษณท์ี่ดีของจีนได ้นอกจำกนีย้งัจะสำมำรถ
เพิ่มควำมเช่ือมั่นใหก้บันำนำประเทศที่มีต่อจีนไดเ้ป็นอย่ำงดี 
แต่เนื่องดว้ยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของจีนยังคงเป็นที่สงสยั
ของนำนำประเทศ สง่ผลใหไ้ม่ว่ำจีนจะพยำยำมมำกสกัเท่ำไร
ก็ยังไม่สำมำรถเพิ่มภำพลกัษณ์ที่ดีไดอ้ย่ำงสมบูรณ์แบบได ้
ประกอบกับกำรที่ภำยหลังจีนเริ่มมีกำรขยำยอิทธิพลผ่ำน
ควำมรว่มมือทำงเศรษฐกิจ กำรคำ้และกำรลงทนุที่คอ่นขำ้งจะ
รวดเรว็และกวำ้งขวำง รวมถึงมีกำรขม่ขู ่ตัง้เง่ือนไขขอ้บงัคบัที่
เพิ่มขึน้ รวมไปถึงกำรพยำยำมที่จะแทรกซึมสื่อเพื่อควบคุม
และบิดเบือนข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อในต่ำงประเทศมำกขึน้ 
สง่ผลใหป้ระเทศต่ำง ๆ เห็นและตระหนกัถึงกำรเปลี่ยนแปลง
ของนโยบำยจำกอ ำนำจออ่นที่เนน้ควำมรว่มมือและชกัจูงไปสู่
อ  ำนำจแหลมคมที่เนน้ควำมรว่มมือและครอบง ำทำงเศรษฐกิจ
ในเชิงของกำรแลกเปลี่ยนดว้ยเง่ือนไขหรือบีบบงัคบั ซึ่งกำร
เปลี่ยนผ่ำนของนโยบำยในครัง้นีส้่งผลกระทบต่อตวัจีนและ
ประเทศปลำยทำง แมว้่ำกำรสง่ออกดงักลำ่วจะสง่ผลกระทบ
ในดำ้นดีตอ่จีนในหลำย ๆ ดำ้นที่ท  ำใหจี้นมีอิทธิพลในเวทีโลก
มำกขึน้ แต่ทว่ำหำกมองโดยภำพรวมแลว้ผลกระทบในดำ้น   
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ที่ไม่ดีนั้นกลับมำกกว่ำ นั่นคือ นอกจำกกำรเปลี่ยนผ่ำน
นโยบำยดงักลำ่วจะไม่สำมำรถเพิ่มภำพลกัษณท์ี่ดีมำกขึน้ใน
สำยตำนำนำประเทศไดแ้ลว้ ยงัไม่สำมำรถเพิ่มควำมเช่ือมั่น
ให้กับนำนำประเทศได้ แต่ในทำงกลับกันยิ่งท ำให้นำนำ
ประเทศเกิดควำมหวำดระแวง ต่อต้ำนและมองว่ำจีนเป็น    
ภยัคกุคำมมำกขึน้ 

ทัง้นีข้อ้สรุปของงำนวิจัยเป็นไปตำมสมมุติฐำนที่ไดต้ัง้ไวท้ัง้    
2 ข้อ คือ ข้อที่ 1 กำรเปลี่ยนผ่ำนนโยบำยอ ำนำจอ่อนไปสู่
อ  ำนำจแหลมคมของจีนท ำใหค้วำมเช่ือมั่นที่นำนำประเทศ 
(ประเทศตะวนัตกและประเทศที่พฒันำแลว้) มีตอ่จีนนัน้ลดลง 
ควำมร่วมมือระหว่ำงจีนกับนำนำประเทศลดลง และมีกำร
ต่อต้ำนจีนรอบด้ำนมำกขึน้ และข้อที่  2 กำรเปลี่ยนผ่ำน
นโยบำยอ ำนำจอ่อนไปสู่อ  ำนำจแหลมคมของจีนนัน้  ส่งผล
กระทบต่อควำมมั่นคงและควำมเช่ือมั่นของนำนำประเทศที่มี
ต่อจีน แต่นำนำประเทศ (บำงประเทศ ประเทศขนำดเล็ก 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละแอฟริกำ) เลือกที่จะเพิกเฉยต่อ
ประเด็นดงักลำ่ว ไมค่ิดวำ่กำรเปลีย่นผำ่นนโยบำยอ ำนำจอ่อน
ไปสูอ่  ำนำจแหลมคมเป็นภยัคกุคำมรำ้ยแรงและยงัคงรว่มมือ
กบัจีนต่อไป โดยมุ่งเนน้ผลประโยชนแ์ห่งชำติและกำรพฒันำ
เศรษฐกิจของประเทศเป็นส ำคญั 
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บทคดัยอ่  
การขบัเคลื่อนประสิทธิภาพการบริการเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย์ (Homestay) ในราชอาณาจักรไทย 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาที่เป็นรูปธรรมและก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อการน าไปใชอ้ย่างแทจ้ริง ตอ้งใหค้วามส าคญักับหลาย
สว่นประกอบ ดว้ยมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยและมาตรฐานโฮมสเตยอ์าเซียน ซึ่งเป็นมาตรฐานในการขบัเคลื่อนการบริการ
ของโฮมสเตย ์ควบคู่กบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาวะ กลไกในการขบัเคลื่อนการสรา้งมาตรฐานโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาพซึง่
ตอ้งไดร้บัความรว่มมอืทัง้หนว่ยงานภาครฐั ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคทอ้งถ่ิน และตอ้งใหค้วามส าคญักบัหลกัการ
มีสขุภาวะที่ดี ทัง้ 6 มิติ ใหม้ีความสมดลุกนัทัง้ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ และดา้นจิตวิญญาณ เพื่อเป็นการพฒันาการบรกิาร
เชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตยอ์ยา่งมีดลุยภาพ และมีการบรกิารท่ีมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่แนวทางพฒันาการ
บริการประกอบดว้ยแนวทางพัฒนาการบริการทางกายภาพของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ       
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ดา้นการตอบสนองนักท่องเที่ยว ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้ และดา้นความเขา้ใจนักท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กิดเป็น
มาตราฐานและตวัชีว้ดัที่จะน าไปสู่มาตรฐานระดบัประเทศและยกระดบัการใหบ้ริการสู่สากล สร้างความเช่ือมั่นใหก้บั
นกัทอ่งเที่ยวในการมาใชบ้รกิาร  

ค าส าคัญ: การพฒันาการบรกิารเชิงสขุภาพ, ธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย,์ ทอ่งเที่ยว, โฮมสเตยเ์พือ่สขุภาพ,           
มาตรฐานโฮมสเตย ์

Abstract  

The Wellness Service Efficiency Driving of Homestays in Thailand to create a concrete development and 

bring benefits for implementation need to focus on homestay standards that consists of Thai homestay 

standards, ASEAN homestay standards and Healthy Homestay Standard. Mechanism set up to drive the 

creation of wellness homestay standards requires cooperation from government, the public sector, the 

business sector and the local sector. In addition, it needs to address the principles of good health in all 6 

dimensions to be balanced physically, mentally and spiritually. In order to develop the wellness services of 

the homestay business need to focus on service quality. The service quality development approach consists 

of Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance and Empathy for create a Homestay standard and 

indicators that will lead to national standards and international standard to make tourists believe in 

service. 

Keywords: Development Wellness Service, Homestay Accommodation, Tourism, Wellness Homestay, 

Homestay Standard 

บทน า  
การท่อ ง เที่ ย ว เ ป็นอุตสาหกรรมที่ ร ัฐบาลไทยให้
ความส าคัญในฐานะเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศและช่วยรักษาเสถียรภาพของ
ประเทศ  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรวมถึงที่พักใน
ประเทศไทย จะเห็นถึงการปรับตัวตามกระแสโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอด มีการวางแผนการพัฒนาให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดเพื่อยกระดบัขีด
ความสามารถดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ (Wibowo 
& Aumeboonsuke, 2020) ส  าหรับตัวเลขคาดการณ์ 
รายได้ประชาชาติ  (Gross Domestic Product; GDP)  
ไทยในปี พ.ศ. 2564 ลงจาก 2.2% เหลือ 1% ขณะที่ 
GDP ในปี พ.ศ. 2565 คาดว่าจะเติบโตที่ 3.6% โดยคาด
ว่าอาจตอ้งใชเ้วลาประมาณ 3 ปี ในการฟ้ืนตวั เนื่องจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของ
เศรษฐกิจไทย มีสดัสว่นคิดเป็น 21-22% ของ GDP รวม  

(Adebayo & Akinsola,2021) แ ล ะ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้
ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูที่ยาวนาน อีกทัง้การทอ่งเที่ยวของ
ไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทัง้จ านวนและรายได้ 
(Sangchumnong & Kozak, 2021) หากพิจาณาการ
เติบโตของการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism) 
นับได้ว่าเป็นหนึ่งในธุรกิจส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ งป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ให้มี มู ล ค่ า ที่ สู ง ขึ ้น 
(Chirakalwasan et al., 2020) เนื่องจากประเทศไทยที่
ถกูมองวา่เป็น Medical Hub ของภมูิภาคเอเชียที่เก่ียวกบั
กา ร รักษาและ ฟ้ืนฟู สุข ภาพ  (Medical Segment) 
(Marohabutr, 2020) โ ด ย ได้มี ก า รคาดกา รณ์ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพมี ร าย ได้ ใ น ปี  พ .ศ .  2563 
โดยประมาณ 808 พนัลา้นดอลลารภ์ายในปี พ.ศ. 2563 
คิดเป็นอตัราการเติบโต รอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี (Lin & Schmid, 
2020) เนื่องจากระบบการแพทย์ของประเทศไทยมี
ประสิทธิภาพทนัสมยั มีจิตใจพรอ้มบริการและความใส่
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ใจนกัท่องเที่ยว ตลอดจนการก าหนดคา่รกัษาพยาบาลท่ี
สมเหตุสมผลกับการบริการที่ ได้รับ  อาหารไทยที่
ประกอบดว้ยสมุนไพรหลายชนิดที่ดีต่อสุขภาพ แพทย์
แผนไทย  และนวดแผนไทย  จึ ง เ ป็นจุดดึ งดูด ให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว และใช้บริการเชิง
การแพทยข์องไทย ประเทศไทยจึงใหค้วามสนใจไปใน
การท่องเที่ยวเ ชิงสุขภาพเพื่อเป็นแผนหลักในการ
ขบัเคลือ่นและพฒันาการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  

ในช่วงปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ได้เกิดการระบาดของ     
เชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ที่ท  าให้
สถานการณ์โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากสภาพแวดลอ้มภายนอกระดับมหภาค  ส่งผล
ก ร ะทบ ร้ า ย แ ร ง  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ใ นด้ านสุ ข ภาวะ                       
ด้านเสถียรภาพทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง            
ความเช่ือมโยงไปถึงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
ตลอดจนการด ารงชีวิตของมนุษย์ ท าให้เ กิดการ
เปลี่ ยนแปลงอย่างฉับพลันทั้งส่วนพฤติกรรมและ
สภาพแวดลอ้ม มนษุยจ์ึงเรยีนรูท้ี่จะเปลีย่นเพื่อการปรบัตวั
จึงเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่าง และหลาย
พฤติกรรมจะอยูถ่าวรกลายเป็นชีวิตวิถีใหม ่(New Normal) 
อาทิ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทกับการ
ใช้ชีวิตมากขึ ้น การเว้นระยะห่างทางสังคม  (Social 
Distancing)  (Okada et al., 2020) และที่ ส  า คัญคื อ             
การดูแลใส่ใจสุขภาพมากขึ ้น ทั้งในด้านสุขภาพและ
สุขอนามัย จะเห็นได้ว่ามนุษย์มีพฤติกรรมใช้หน้ากาก
อนามัย เจลแอลกอฮอล ์และการลา้งมือ  อีกทัง้ยังใส่ใจ
สุขภาพด้วยการออกก าลังกายมากขึน้ รวมไปถึงสรา้ง
สมดุลชีวิต ระหว่างเวลาส่วนตัว การงาน และสังคมให้
สมดุลมากยิ่ งขึ ้น  (Casper Ferm & Thaichon, 2021) 
อย่างไรก็ดีการแกไ้ขปัญหา การเรง่พฒันาสิ่งใหม ่และมอง
หาโอกาสใหม่ ๆ (Disruption) โดยเริ่มจากการต่อยอด
กิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการแข่งขันเดิม ควบคู่กับ
สรา้งสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ ที่คาดว่าจะมีความต้องการ
เพิ่มขึน้ ซึ่งในอนาคตภาคการท่องเที่ยวตอ้งเนน้การขยาย
กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติในภูมิภาคให้

หลากหลายมากขึน้ ในยุคหลงัโควิด-19 แสดงใหเ้ห็นว่า
ประเทศไทยควรยกระดบัรูปแบบการท่องเที่ยว 3 กลุม่ คือ 
การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที่ยวที่ไดส้มัผสัชีวิตคน
ทอ้งถ่ิน และการท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัการท างาน เพื่อสรา้ง
รายไดท้ี่มีเสถียรภาพและกระจายตวัสมดุลขึน้ ทัง้นีค้วาม
นิยมในเรื่องการดแูลใสใ่จสขุภาวะหรอืสขุภาพ (Wellness) 
เข้ามาอยู่ในความสนใจ ท าให้หลายธุรกิจหันมาให้
ความส าคัญกับสุขภาพเพราะมั่นใจว่า สุขภาพจะเป็น
กระแสส าคัญของผู้คนทั่วโลก ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมีค่าใช้จ่ายต่อทริปสูงถึงประมาณ 80,000-
120,000 บาท และสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้บัเศรษฐกิจไทยสงู
กวา่ 80% ของรายไดท้ี่ไดร้บั  (Bhongchirawattana, 2021) 

ส าหรับประเทศไทยในเรื่องของการสนับสนุนเก่ียวกับ     
ที่พกัเชิงสขุภาวะนัน้ไดใ้หค้วามส าคญัไปในระดบัชุมชน 
คือ โฮมสเตย ์เนื่องจากการประกอบธุรกิจที่พกัประเภท
โฮมสเตยส์ามารถสรา้งอาชีพ และสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คน
ในชุมชน รวมทัง้นกัท่องเที่ยวมีกระแสความตอ้งการท่ีจะ
เรียนรู ้วัฒนธรรมและวิ ถี ชีวิตของชาวพื ้นเมืองที่มี
วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ประจ า ถ่ิน  กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว จึงท าให้ที่พักในรูปแบบ 
โ ฮมส เ ตย์  เ ป็ นที่ นิ ย ม  (Al-Laymoun et al., 2020) 
เนื่องจากตัง้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับชุมชน  
ท าใหก้ารเขา้พกัที่โฮมสเตยไ์ดใ้กลชิ้ดกบัธรรมชาติ ชมุชน 
และวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี เพื่อเรียนรู ้วิถีชีวิตและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซมึซบัเอกลกัษณท์างวฒันธรรม 
พรอ้มกับการไดเ้ขา้ถึงแหล่งทรพัยากรทางธรรมชาติที่มี
อยู่ ใ นท้อ ง ถ่ินนั้น  ๆ  (Escolar-Jimenez, 2020) โดย          
การพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์นั้น ในปี  พ.ศ. 2562 
กรมการท่องเที่ยว ไดเ้ริ่มจัดด าเนินการพฒันาศกัยภาพ
โฮมสเตย์ที่ผ่านมาตรฐานกรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
ต้นแบบโฮมสเตย์เชิงสุขภาวะ หรือสุขภาพ (Healthy 
Homestay) ในจงัหวดัทอ่งเที่ยวชัน้น า โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตยท์ี่ไดม้าตรฐาน พรอ้ม
ใหบ้ริการและจัดการดา้นสขุภาพแก่ผูม้ารบับริการและ
นักท่องเที่ยว  โดยน าเอาจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของ
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ทอ้งถ่ินในแต่ล่ะพืน้ที่มาประยกุตใ์นการบริการ (Takran 
et al., 2017) ครอบคลุมถึ งการสร้างความสุขแบบ
สมบูรณ์ที่ครอบคลุมสภาวะของความสุข ทั้งทางดา้น
กายภาพ (Physical) ด้าน จิตใจ  (Mental) อารมณ์ 
(Emotional) ดา้นจิตวิญญาณ (Intellectual) ดา้นสงัคม 
(Social) และดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental) เพื่อเพิ่ม
คณุค่าและกลไกการบรหิารจดัการโฮมสเตย ์(Homestay 
Mechanism) โดยการสรา้งมาตรฐานและเกณฑต์วัชีว้ดั
โฮมสเตยเ์ชิงสุขภาวะส าหรบัราชอาณาจักรไทย สรา้ง
ความพรอ้มที่จะเป็นแกนน าในการพฒันาโฮมสเตยอ์ื่น ๆ 
สูก่ารเป็นโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาวะที่มีมาตรฐานตอ่ไป อีกทัง้
ยัง เ ป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเ ป็น
ศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) 
และกระตุน้ใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยเ์กิดแนวคิด 
การพัฒนาและยกระดับโฮมสเตย์ของตนเองไปสู่
มาตรฐานการบริการที่สงูขึน้ สามารถสรา้งตน้แบบการ
บริหารจดัการโฮมสเตยใ์หม้ีศกัยภาพในการพฒันาที่พกั
ส าหรบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพสรา้งความเช่ือมั่นในเรือ่ง
สขุภาพ การบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เลือกใชบ้ริการที่พกัที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย และเขา้มาศกึษาเรยีนรูว้ิถีชีวติของชมุชนเพิ่มมากขึน้  

 

วัตถุประสงค ์
เพื่อสงัเคราะหแ์นวทางและกลไกในการเพิ่มประสทิธิภาพ
การบรกิารเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตยใ์น
ราชอาณาจกัรไทย 

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior; 
TPB) 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจในการ
ท่องเที่ยวที่มีความเก่ียวของกับดา้นสุขภาพนัน้ ผูเ้ขียนให้
ความส าคญักับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่มีแนวคิดอยู่บน
พื ้นฐานว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นการกระท าที่ มี
เปา้ประสงค ์(Goal-Directed) เป็นการกระท าที่วางแผนหรือ
ตัง้ใจไวโ้ดยมีพฤติกรรมของมนุษยจ์ านวนมากที่เป็นการ
กระท าที่สามารถควบคุม (Volitional Control) ที่จะท าหรือ 
ไม่ท าก็ได้ (Ajzen & Fishbein, 1975) โดยมนุษย์เป็นผู้มี
เหตผุล การกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย ์
จึ งเกิดจากไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณและข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจก่อนลงมือกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งโดยมีปัจจัย “การรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรม” 
(Perceived Behavioral Control; PBC) ของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมใด ๆ แสดงดังรูปท่ี 1  (Ajzen & Fishbein, 
1980) 

 
รูปที่ 1 โครงสรา้งพืน้ฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior; TPB) 

ทศันคติตอ่พฤติกรรม 
(Attitude Toward 

Behavior) 

เจตนาในการ

แสดงพฤติกรรม 

(Behavioral 

Intention) 

การแสดงออก

พฤติกรรม 

(Behavioral) 

การคลอ้ยตามกลุม่
อา้งอิง 

(Subjective Norms) 

การรบัรูถ้ึงการควบคมุ
พฤติกรรม 
(Perceived 

Behavioral Control) 

ความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรม 

(Behavior Belief) 

ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่
อา้งอิง 

(Normative Belief) 

ความเช่ือเก่ียวกบั

ปัจจยัควบคมุ 

(Control Belief) 
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จากรูปที่ 1 โครงสรา้งพืน้ฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน เริม่จากความตัง้ใจมีความส าคญัในการก าหนดการ
กระท าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ท าใหน้ักท่องเที่ยว
แสดงพฤติกรรมตา่ง ๆ  การแสดงพฤติกรรมของมนษุยจ์ะ
เกิดจากการชีน้  าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ความเ ช่ือ เ ก่ียวกับพฤติกรรม  (Behavioral 
beliefs) ที่มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีต่อความคาดหวงัของการแสดงพฤติกรรมนัน้ 
ถา้บุคคลมีความเช่ือว่าในการกระท าพฤติกรรมนัน้แลว้
จะไดร้บัผลทางบวก จะมีแนวโนม้ที่จะมีทศันคติเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมนั้น ในทางกลับกันหากเช่ือว่า ถ้าท า
พฤติกรรมนัน้แลว้จะไดร้บัผลในทางลบ จะมีแนวโนม้ที่
จะมีทัศนคติเชิงลบต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward 
the behavior) แสดงถึงความรูส้กึความเช่ือความคิดเห็น
ในการประเมินผลทางบวกหรือทางลบของบคุคลต่อการ
กระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ และเมื่อมีทัศนคติทางบวกก็จะ
เกิดเจตนาหรือตัง้ใจ (Intention) ที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ 
จากงานวิจัยของ Phansaita (2021)  เสนอโมเดลเชิง
สาเหตขุองความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุ มีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยเจตคติและการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ โดยมีเจตคติและการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงร่วมกัน อธิบายความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพของนกัทอ่งเที่ยวสงูอายุ 

2. ความเ ช่ือ เ ก่ียวกับกลุ่มอ้างอิ ง  (Normative 
belief) หากบคุคลพบเห็นหรือรบัรูว้่าบคุคลกลุม่อา้งอิงที่
มีอิทธิพลต่อตวัเองไดท้ าพฤติกรรมนัน้ ก็มีแนวโนม้ที่จะ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ซึ่งเป็นการ
รบัรูถ้ึงอิทธิพลของบุคคลอื่น ๆ ที่มีผลต่อความเช่ือและ
แรงจูงใจ ที่จะคลอ้ยตามว่าใหท้ าหรือไม่ท าพฤติกรรม  
นั้น  ๆ  โดยบุคคลดังกล่า วจะต้อ ง เ ป็นบุคคลที่ มี
ความส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ สอดคล้องกับ Lee et al. 
(2012) ที่ศึกษาความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  ที่ใช้การ

วิเคราะหโ์ดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง เพื่อทดสอบ
มิติการท่องเที่ยว 2 มิติ คือ การดูแลสุขภาพ (Health 
treatment) และการดูแลความงาม (Beautification 
treatment) ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่
อา้งอิง เป็นตวัแปลที่มีอิทธิพลทางตรงกบัความตัง้ใจใน
การท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพมากที่สดุ รองลงมาคือ เจตคติ
และการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ตามล าดบั 

3. ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม (Control belief) 
จะเก่ียวข้องกับการรับรู ้ของบุคคลว่ามีปัจจัยต่าง ๆ 
เพียงพอหรือไม่ที่จะส่งเสริม หรือขัดต่อการกระท า
พฤติกรรมนัน้ ๆ ซึง่ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุนีจ้ะเป็น
ตัวก าหนดการรับ รู ้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived behavioral control) เป็นการรบัรู ้
ของบุคคลจะพิจารณาว่าเป็นการยากหรือง่ายที่จะท า
พ ฤ ติ ก ร ร ม นั้ น  ๆ  แ ล ะ ยั ง มี ค ว า ม เ ก่ี ย ว ข้อ ง กั บ
ความสามารถที่ตนเองจะกระท าและสามารถควบคุม
พฤติ ก ร รมต่ า ง  ๆ  ได้ห รื อ ไม่  ถ้ า บุคคล เ ช่ื อ ว่ ามี
ความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมในสภาพการณน์ัน้ได้
และสามารถควบคมุ ใหเ้กิดผลดงัตัง้ใจนกัท่องเที่ยวจะมี
แนวโนม้แสดงพฤติกรรมนัน้ อาทิ หากนายด าไปเที่ยว
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ และนายด ามั่นใจว่าสามารถ
ที่จะท ากิจกรรมเชิงสขุภาพในแหลง่ทอ่งเที่ยวนัน้ไดโ้ดยที่
ไม่มีความวิตกกงัวล นายด าก็มีแนวโนม้ที่จะท ากิจกรรม
เชิงสขุภาพนัน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน แสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามสนใจที่เก่ียวขอ้งกบั
การรบัรู ้การกระท าและความตัง้ใจกระท าพฤติกรรมตา่ง ๆ  
ของนกัท่องเที่ยว เช่น หากนายด าเช่ือว่าการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจะช่วยท าให้ร่างกายแข็งแรงและมีสุขภาพที่ดี       
นายด าก็จะมีเจตคติที่ดีตอ่การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ ในทาง
ตรงกันขา้มหากนายด าเช่ือว่าการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพจะ
ท าใหไ้ดร้บัอนัตรายจากการรบับริการนวด ประคบ การเลน่
โยคะ นายด าก็จะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ ซึง่ความเช่ือเหลา่นีถื้อเป็นความเช่ือเดน่ชดั (Salient 
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Belief) บุคคลจะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมานั้น         
ลว้นไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัที่มีความสมัพนัธข์องการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยจ์ะไดร้บัอิทธิพลจากความตัง้ใจ และ
น าไปสู่การกระท าพฤติกรรมของบุคคล สิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น โดยเช่ือว่าการกระท า
พฤติกรรม ของบุคคลขึ ้นอยู่กับความเช่ือของบุคคล                  
3 ประการ คือ ความเช่ือเก่ียวกับเจตคติต่อพฤติกรรม      
ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเก่ียวกับ
ความสามารถในการควบคุม โดยการรบัรูถ้ึงการควบคุม
พฤติกรรมยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมมนุษย์ด้วย 
บคุคลจะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาลว้นไดร้บัอิทธิพล
จากปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับความตัง้ใจและน าไปสู่การ
กระท าพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนเป็นทฤษฎีใชใ้นการศกึษาความตัง้ใจของการแสดง
พฤติกรรมไดอ้ย่างครอบคลมุ สามารถน ามาใชค้าดการณ์
การแสดงพฤติกรรมของบคุคลได ้โดยการกระท าพฤติกรรม
ของบคุคลมีความสอดคลอ้งกบัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเก่ียวกับ
ความสามารถในการควบคุม ซึ่งทัง้ 3 ส่วนนัน้จะส่งผลต่อ
ความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและน าไปสู่การกระท า
พฤติกรรมในที่สดุ (Ajzen, 1991) 

ธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย ์ 
ที่พกัประเภทโฮมสเตยม์ีรูปแบบการเขา้พกัที่นกัท่องเที่ยวจะ
ไดเ้รียนรู ้สมัผัสวิถีชีวิต อัธยาศัย น า้ใจไมตรี ของคนไทย 
รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ท้องถ่ิน ควบคู่ไปกับการเรียนรู ้ และร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงศักยภาพด้าน
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและด้านวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี (Parnwell, 2018) การพัฒนาโฮมสเตย์ให้เป็นท่ี
นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวสามารถสรา้งผลประโยชนอ์ย่าง
มหาศาลในอนาคต อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการรูปแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมยัไดเ้ป็น
อย่างดี (Charoonnimmarn & Tantakool, 2019) เนื่องจาก
เป็นที่พักที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพมากกว่าปริมาณ  
โดยน าเสนอคุณค่าของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตในชุมชน 

(Songsonthonwong et al., 2017) อีกทัง้ชุมชนจะยงัเขา้มา
มีบทบาทเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนในทุก
กระบวนการ จะเห็นได้ว่าในท้องถ่ินแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศไทยนัน้จะมีเสน่หแ์ละเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ทัง้ใน
ความเรียบง่ายของชีวิตประจ าวนั การประกอบอาชีพที่อยู่
กบัธรรมชาติ จึงดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวจากต่างถ่ิน ต่างแดน 
ต่างวฒันธรรมตอ้งการเขา้มาสมัผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
รว่มท ากิจกรรมผ่านการเรียนรูแ้ละการมีสว่นรว่มของชมุชน 
(Blamey, 2001) โดยในปี พ.ศ. 2563 กรมการท่องเที่ยวได้
ประกาศรายช่ือโฮมสเตย์ที่ได้รบัรองมาตรฐาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 จ านวน 52 แห่ง 295 โดยการรบัรองมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย มีระยะเวลา 3 ปี และส าหรบัโฮมสเตยท์ี่ได้
รบัรองมาตรฐานโฮมสเตยอ์าเซียนในปี พ.ศ. 2564 มีจ านวน 
12 แหง่ 

เมื่อองคก์รระดับประเทศทัง้ภาครฐัและเอกชนไดเ้ห็นถึง
ความส าคญัของที่พกัประเภทโฮมสเตยจ์ะสามารถพฒันา
ชมุชนและคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนได ้จึงไดม้ีการสรา้ง
มาตรฐานเพื่อยกระดบัการใหบ้ริการทัง้ในระดบัประเทศ
และอาเซียน ส าหรบัภูมิภาคอาเซียน การก าหนดแนวคิด
การท าโฮมสเตยไ์ด้รบัการยอมรบัว่าเป็นเครื่องมือในการ
พฒันาชนบทในหลายประเทศในอาเซียน สามารถยกระดบั
คุณภาพชีวิตในท้องถ่ินผ่านการสรา้งรายได้ สนับสนุน
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ธุรกิจศิลปะและหตัถกรรม สง่เสริมการ
ฟ้ืนฟูสถานที่ในทอ้งถ่ินและประวตัิศาสตร ์และการอนรุกัษ์
ธรรมชาติผ่านการศึกษาของชุมชน (Pradhan, 2017) 
ในขณะที่การก าหนดแผนยุทธศาสตร์เรื่องการจัดท า
มาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียนในดา้นมาตรฐานโฮมสเตย์
ของอาเซียน (ASEAN Homestay Standard) โดยมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ในปี ค.ศ. 2015 ได้มีการพัฒนามาตรฐาน        
โฮมสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้พักอยู่กับครอบครัวของ         
เจา้บา้นและสมัผสัวิถีชีวติประจ าวนัของครอบครวัและชมุชน 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยใหค้วามส าคัญกับมาตรฐาน
เกณฑ ์9 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มโฮมสเตย ์ดา้นที่พกั 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการจัดการ ดา้นสถานที่ ดา้นสขุอนามยั
และความสะอาด  ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง    
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ดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ และดา้นความยั่งยืน 
ส าหรบัประเทศไทยกระแสการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่สง่ผลใหม้ี
การขยายตัวของการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยชุมชนเพื่อ
รองรบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่นับวนัจะนิยมการ
ท่องเที่ยวประเภทนีม้ากขึน้ ดังนั้นส านักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรง   
ได้จัดท า “ตัวชี ้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” ขึน้
เพื่อให้โฮมสเตยเ์ป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่คงความเป็น
เอกลักษณ์และสามารถเช่ืองโยงกับกิจกรรมอื่น ๆ เช่น            
การผลิตสินคา้ของที่ระลกึเพื่อจ าหน่ายแก่นกัท่องเที่ยว เพื่อ
ก่อใหเ้กิดรายไดเ้สรมิใหแ้ก่ชมุชน และเกิดความภาคภมูใิจใน
วิถีชีวิต โดยใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานเกณฑ ์10 ดา้น คือ 
ดา้นที่พกั ดา้นอาหาร ดา้นความปลอดภยั อธัยาศยัไมตรขีอง
เจ้าของบา้นและสมาชิกในครวัเรือน ดา้นรายการน าเที่ยว 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ด้านวัฒนธรรม 
ดา้นรายไดเ้สริม และการเช่ือมโยงกบัธุรกิจชุมชน ดา้นการ
บรหิารของกลุม่โฮมสเตย ์และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

กรมการท่องเที่ยว ได้วางทิศทางการพัฒนาศักยภาพ     
โฮมสเตย์ที่ผ่านมาตรฐานกรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
ต้นแบบ Healthy homestay โดยมี วัตถุประสงค์เพื่ อ
ส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ด้วยมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ผูม้ารบับริการและนกัท่องเที่ยว 
นอกจากนีย้งัเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการโฮมสเตย์

ใหม้ีศกัยภาพในการพฒันาที่พกั ใหเ้ป็นการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาวะต่อไป  พร้อมทั้งได้จัดท ามาตรฐาน Healthy 
homestay เพื่อใช้เป็นมาตรฐานการพัฒนาและยกระดับ 
โฮมสเตย ์ใหเ้ป็น Healthy homestay ในระดบัประเทศได้
ซึง่ประกอบดว้ยมาตรฐาน 5 ดา้น คือ ดา้นที่พกั ดา้นอาหาร 
ด้านความปลอดภัย  ด้านรายการน า เที่ ยว  และ                  
ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม แต่ส  าหรบัส านกั
อนามยัสิง่แวดลอ้ม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุไดใ้ห้
ค  าจ ากัดความและจัดท ามาตรฐานของ  Healthy 
homestay ประกอบด้วยมาตรฐาน 9 ด้าน คือ ด้านการ
จดัการบา้นพกัและสภาพแวดลอ้มบริเวณบา้น การจดัการ
น า้ดื่ม การจัดการน า้ใช ้การสขุาภิบาลอาหาร การจัดการ
หอ้งน า้-หอ้งสว้ม การจดัการขยะมลูฝอย การจดัการน า้เสยี
ครวัเรือน การจัดการดา้นความปลอดภัย การมีส่วนร่วม
ของชมุชน และการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 

อย่างไรก็ตามที่พักประเภทโฮมสเตย ์ถือเป็นรูปแบบท่ีพกั    
ที่นกัท่องเที่ยวสามารถเรียนรูว้ิถีชีวิต วฒันธรรมของคนใน
ชุมชน และยงัเป็นธุรกิจที่สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตคน
ในชุมชนใหม้ีรายได ้มีอาชีพ เพื่อที่จะท าใหม้ีคณุภาพชีวิต
ที่ดีขึน้ หนว่ยงานในระดบัประเทศจึงควรตอ้งใหค้วามสนใจ
เพื่อมาตรฐานส าหรบัที่พกัประเภทโฮมสเตย ์โดยงานวิจยัที่
ผ่านมาได้มีการใช้มาตรฐานโฮมสเตย์ ตามตารางที่ 1 
ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 1 การสงัเคราะหม์าตรฐานส าหรบัที่พกัประเภทโฮมสเตย ์(Synthesis of standard for homestay) 

Jantarakast (2020) 
Jutatip and Rungarun 

(2021) 
Thanvisitthpon (2021) Sakulrat (2020) 

1. ดา้นทรพัยากรและ
สิง่แวดลอ้ม 
2. ดา้นวฒันธรรม 
3. ดา้นที่พกั 
4. ดา้นอาหาร 
5. ดา้นความปลอดภยั 
 

1. ดา้นที่พกั  
2. ดา้นกิจกรรมการทอ่งเที่ยว
ในพืน้ที่  
3. ดา้นความปลอดภยัของ
นกัทอ่งเที่ยว  
4. ดา้นการบรหิารจดัการและ
บรกิาร  
5. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

1. ดา้นที่พกั 
2. ดา้นอาหารแลเครือ่งดื่ม 
3. ดา้นความปลอดภยัและ
การรกัษาความปลอดภยั 
4. ดา้นการบรกิารของเจา้ของ
บา้นและสมาชิกในครอบครวั 

1. ดา้นที่พกั 
2. ดา้นอาหารแลโภชนาการ 
3. ดา้นความปลอดภยั 
4. ดา้นอธัยาศยัไมตรขีอง
เจา้ของบา้น 
5. ดา้นวฒันธรรม 
6. ดา้นการบรหิารของกลุม่ 
โฮมสเตย ์
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 

Jantarakast (2020) 
Jutatip and Rungarun 

(2021) 
Thanvisitthpon (2021) Sakulrat (2020) 

6. ดา้นอธัยาศยัไมตรี
ของเจา้ของบา้นและ
สมาชิกในครวัเรอืน 
7. ดา้นการทอ่งเที่ยว 
8. ดา้นรายไดเ้สรมิและ
การเช่ือมโยงธุรกิจ
ชมุชน 
9. ดา้นการบรหิารของ
โฮมสเตย ์
10. ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

6. ดา้นมลูคา่เพิ่ม  
7. ดา้นการสง่เสรมิดา้น
สง่เสรมิการตลาดและ       
การประชาสมัพนัธ ์

5. ดา้นกิจกรรมส าหรบั
นกัทอ่งเที่ยว 
6. ดา้นสภาพสิง่แวดลอ้ม 
7. มรดกวฒันธรรมและ     
การด ารงชีพ 
8. การเพิ่มมลูคา่ใหก้บัสนิคา้
ในทอ้งถ่ิน 
9. การด าเนินงานและ       
การจดัการโฮมสเตย ์
10. การตลาดและการสง่เสรมิ
การขาย 

7. ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดลอ้ม 
8. ดา้นรายการน าเที่ยว 
9. ดา้นการสรา้งคณุคา่และ
มลูคา่ของผลติภณัฑ ์
10. ดา้นประชาสมัพนัธ ์

 
จากตารางที่ 1 พบว่า มาตรฐานส าหรับที่พักประเภท    
โฮมสเตย ์ในปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจบุนั ไดใ้หค้วามส าคญั
กับมิติที่ส  าคัญ 10 ด้าน ที่ เกิดจากการบูรณาการของ
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยและอาเซียน ประกอบดว้ย ดา้นที่พกั 
ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้าน
อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบา้นดา้นวัฒนธรรม ดา้นการ
บริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม ดา้นรายการน าเที่ยว ดา้นการสรา้งคณุค่าและ
มลูคา่ของผลติภณัฑ ์ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 

ส าหรับธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย์นั้นได้มีมาตรฐาน
ส าหรบัท่ีพกัประเภทโฮมสเตย ์เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใน
การเข้าพักของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับคุณภาพของการบริการส าหรับการ
บริการเชิงสุขภาพของธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย์อีก
ดว้ย เพื่อเป็นการยกระดบัดา้นการบริการของผูใ้หบ้รกิาร
ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของผูท้ี่มาใชบ้รกิาร 

ด้านคุณภาพการบริการส าหรับการบริการเชิงสุขภาพ
ของธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย ์
คุณภาพการบริการ (Service quality) คือ การท าความเขา้ใจ
จุดเริ่มตน้ของคณุภาพการบริการและพฒันาศกัยภาพในการ

แขง่ขนั และยงัมีความความส าคญัในการเขา้มามีบทบาทเป็น
เครื่องมือส าคัญอย่างมากในการบริหารจัดการที่พักใน
รูปแบบโฮมสเตย์ ค่านิยมของแต่ละโฮมสเตย์ได้ให้ความ
ตระหนักถึงความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จของ 
การใหบ้ริการ คุณภาพบริการจึงเป็นแนวคิดหนึ่งที่ถกูน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการวัดสมรรถนะและประเมิน
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของโฮมสเตยม์ากขึน้เป็นล าดบั 
โดยมุ่งให้ความส าคัญกับประเด็นความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มารับบริการ (Demir et al., 2020) เนื่องจาก
คณุภาพบริการมีสว่นในการสรา้งคณุคา่ตราสินคา้จากความ
พงึพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร โดยความพงึพอใจเกิด
ได้จากความประทับใจในการไดร้ับบริการท่ีตรงหรือเหนือ
ความคาดหวัง คุณภาพการบริการเป็นมโนทัศน์ในการ
ประเมินของนกัท่องเที่ยว โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งการ
บริการท่ีคาดหวังกับการบริการท่ีรับรูจ้ริงจากผู้ให้บริการ   
หากผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่ สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว หรือสรา้งการบริการที่มีระดบัสงู
กว่าที่นกัท่องเที่ยวคาดหวงั จะส่งผลใหก้ารบริการดงักล่าว
เกิดคุณภาพการบริการ ซึ่งจะท าให้ผู้ร ับบริการเกิดความ      
พึงพอใจจากบริการที่ไดร้บัเป็นอยา่งมาก (Klongthong et al., 
2020) 
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การวัดคุณภาพการบริการ หมายถึง การวัดช่องว่างของ
ความคาดหวงัในการรบับริการของนกัท่องเที่ยวกบับริการ
ที่ไดร้บั ดงันัน้การประเมินคณุภาพการบริการ คือ การวดั
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั ความพึงพอใจ และ
คุณค่าที่ เ กิดขึ ้นแก่นักท่องเที่ยวตามตัวแบบที่ใช้วัด
คุณภาพการบริการ ส าหรบัหลกัการวดัที่ไดร้บัความนิยม
และใช้อย่างแพร่หลาย ไดแ้ก่ ผลงานของ Parasuraman  
et al. (1988) อธิบายถึงการประเมินคุณภาพการบริการ
โดยอาศยัการพืน้ฐานการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวหรือลกูคา้ 
และปัจจยัที่ก าหนดคณุภาพการบรกิารที่เหมาะสม ผลงาน
ความคิดและการพฒันาเครือ่งมือวดัคณุภาพ SERVQUAL
ของ Zeithaml et al. (1990) ไดม้าจากการศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งคณุภาพการบริการ ในระยะ
เริ่มแรก Parasuraman et al. (1988) ไดม้ีการก าหนดมิติที่
ใช้วัดคุณภาพในการบริการ (Dimension of Service 
Quality) ไว้ซึ่ งในระยะเริ่มแรก  (Zeithaml et al., 1990) 
ไดม้าจากการศกึษาวิจยัเรือ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้ง

คุณภาพการบริการ การรับรู ้ขึ ้นอยู่กับการประเมิน 
ผู้ร ับบริการหรือลูกค้าและปัจจัยก าหนด คุณภาพการ
บริการ ในการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพ SERVQUAL 
นั้น ได้มีการก าหนดมิติที่ใช้วัดคุณภาพในการบริการ         
ไว ้5 มิติ ประกอบดว้ย (1) ลกัษณะทางกายภาพของบรกิาร 
(Tangibles) (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability)       
(3) การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) (4) การให้
ความมั่นใจแก่ลูกคา้ (Assurance) (5) ความเขา้ถึงจิตใจ
ลกูคา้ (Empathy)  

ในขณะที่มิติคุณภาพงานบริการส าหรับการบริการของ
ธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย ์ที่มีรูปแบบการบริการที่ตอ้งมี
การใหค้วามสนใจในตัวนักท่องเที่ยวที่สูงนั้น การวัดมิติ
คุณภาพบริ ก า รมี วิ ธี ก า ร วั ด ร ะดับ  ( SERVQUAL) 
ประกอบด้วยหลายปัจจัยสามารถสรุปตามตารางที่ 2       
ไดด้งันี ้

ตารางที่ 2 การสงัเคราะหม์ิติคณุภาพบรกิารส าหรบัการบรกิารของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย ์(Synthesis of service quality 
dimensions for homestay) 

Jetsadarat and 
Laohavichien (2020) 

Srichai et al. (2020) 
Praveen and Kumara 

(2020) 
Ali et al. (2021) 

1.  ความเช่ือถือไวว้างใจ 
2. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
3. การใหค้วามมั่นใจแก่
ลกูคา้ 
4. การรูจ้กัและเขา้ใจ 
5. การเขา้ถึงจิตใจลกูคา้ 

1. ลกัษณะทางกายภาพของ
บรกิาร 
2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
4. การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ 
5. ดา้นการเอาใจใส ่ 

1. ลกัษณะทางกายภาพ
ของบรกิาร 
2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
4. การใหค้วามมั่นใจแก่
ลกูคา้ 
5. การเขา้ถึงจิตใจลกูคา้  

1. ลกัษณะทางกายภาพของ
บรกิาร 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
4. การใหค้วามมั่นใจแก่
ลกูคา้ 
5. ความเขา้ถึงจิตใจลกูคา้ 

จากตารางที่ 2 พบว่า การวดัระดบัคณุภาพการบริการของ
ธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย ์ในปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจบุนั 
ไดใ้หค้วามส าคญักบัมิติที่ส  าคญั 5 ประการ คือ  

มิติที่ 1 ลกัษณะทางกายภาพของบริการ (Tangibles) 
สินคา้หรือบริการที่สามารถจบัตอ้งไดล้กัษณะทางกายภาพ 

(Physical facilities) ที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานที่ (Place) บคุลากร (Personnel) 
อุปกรณ์เครื่ องมื อ (Equipment) เอกสารที่ ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารและสญัลกัษณ ์รวมทัง้สภาพแวดลอ้มที่ท  าให้
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ผูร้บับรกิารรูส้กึวา่ไดร้บัการดแูลจากผูใ้หบ้รกิาร หว่งใย และ
ความตัง้ใจจากผูใ้หบ้รกิาร  

มิติที่  2 ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) เป็น
ค ามั่นสญัญาในมาตรฐานการใหบ้ริการตามที่ตอ้งถกูตอ้ง 
เที่ยงตรง เหมาะสม วางใจได ้สม ่าเสมอ และไดผ้ลออกมา
เช่นเดิมในทกุจดุของบรกิาร  

มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
หมายถึง การบริการตอ้งมีความเต็มใจรวมทัง้ความพรอ้ม
ในการช่วยเหลือลูกค้าและให้บริการที่รวดเร็ว ทันใจ      
ความพรอ้มและความเต็มใจที่จะใหบ้รกิาร  

มิติที่  4 การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 
หมายถึง การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ในดา้นผูใ้หบ้รกิารท่ีมี
ศกัยภาพ มีทกัษะความรู ้ความสามารถในการใหบ้ริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้ร ับบริการด้วยความ
สภุาพ นุม่นวล อธัยาศยัไมตรทีี่ดี และมีกรยิามารยาทที่ดี  

มิติที่ 5 ความเขา้ถึงจิตใจลกูคา้ (Empathy) หมายถึง 
ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ 
การดูแลเอาใจใส่ตามความความต้องการเฉพาะของ
ผูร้บับริการแต่ละราย ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผูร้บับริการตามความตอ้งการที่แตกต่างของผูร้บับริการ 
แตล่ะคน  

จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นคณุภาพการบริการส าหรบั
การบริการเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย ์ถือ
เป็นสิ่งที่เป็นความคาดหมายของนกัท่องเที่ยวที่คาดหวงัถึง
คณุภาพของการบริการที่ไดร้บัในการมาใชบ้ริการโฮมสเตย์
เชิงสขุภาพ เนื่องจากคุณภาพการบริการเป็นหัวใจส าคัญ
ต่อความอยู่รอดของธุรกิจ ประกอบดว้ยมิติที่ส  าคญั 5 มิติ 
ส  าคัญคือ ลกัษณะทางกายภาพของบริการ (Tangibility) 
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Reliability) การตอบสนอง
ความต้องการ (Responsiveness) การให้ความมั่ นใจ 
(Assurance) และการเข้าใจและรับรู ้ความต้องการของ
ผูร้บับริการ (Empathy) ซึ่งทัง้ 5 มิติ ลว้นแลว้แต่เป็นหัวใจ
ส าคัญที่จะท าใหก้ารส่งมอบการบริการ เพื่อสรา้งคุณค่า
และความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวภายหลงัได้รับบริการ
เพื่ อให้เกิดความพึงพอใจที่ เ กินความคาดหวังของ

ผูร้บับริการ โดยผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลที่ไดม้าท า
การประเมิน ตรวจสอบ วิเคราะหผ์ลที่ไดเ้พื่อน ามาปรบัปรุง 
พฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism; 
CBT) 
การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน เป็นเครือ่งมือสรา้งความเขม้แข็ง
ขององคก์รชาวบา้นในการจดัการทรพัยากรทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับ
ประโยชนจ์ากการท่องเที่ยว พรอ้มกบัการค านึงถึงความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม สังคม และวัฒนธรรม ชุมชนมี
บทบาทในฐานะที่เป็นเจา้ของมีสิทธิควบคมุดแูล จึงเป็น
การท่องเที่ยวที่เกิดจากการที่ชุมชนเป็นผูม้ีส่วนร่วมใน
การวางแผน จัดการ ดูแล และก าหนดทิศทางของการ
ทอ่งเที่ยวเอง โดยอาจมีหนว่ยงานภายนอกที่เป็นผูใ้หก้าร
สนับสนุน แต่คนในชุมชนถือเป็นเจ้าบ้านที่ส่งมอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการ และประสบการณก์าร
ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว  ในขณะเดียวกันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นความพยายามในการสร้าง
ทางเลือกใหม่ในการพฒันาการท่องเที่ยว เพื่อใหค้นใน
ชมุชนมีสว่นรว่มและไดร้บัประโยชนจ์ากอตุสาหกรรมการ
ท่อง เที่ ยว  และมีบทบาทที่ จะก าหนดทิศทางการ
พฒันาการท่องเที่ยวของชมุชน โดยมองว่าการท่องเที่ยว
ตอ้งท างานครอบคลมุ 5 ดา้น พรอ้มกนัทัง้ดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม โดยมีชมุชน
เป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ และอาศัยฐาน
ทรัพยากรต่าง ๆ ของชุมชนในการขับเคลื่อนเป็นหลกั 
(Palmer & Chuamuangphan, 2018) ส า ห รั บ ด้ า น
องคป์ระกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้
เกิดความยั่งยืนควรประกอบดว้ยการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอยา่งยั่งยืน วฒันธรรมประเพณีที่เป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน รวมถึงการมีส่วนร่วมขององคก์าร
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีระบบสังคมที่เขา้ใจกัน ปราชญ์ 
หรือผู้มีความรูแ้ละทักษะในเรื่องต่าง ๆ ที่หลากหลาย   
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ท าให้ชุมชนรู ้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา (Amerta, 2017) เริม่จากตัง้กติกาใน
การจัดการสิ่งแวดลอ้ม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวมี
องคก์ารหรอืกลไกในการท างานเพื่อจดัการทอ่งเที่ยวและ
สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน
โดยรวมได ้มีการกระจายผลประโยชนท์ี่เป็นธรรม และ    
มีกองทุนของชุมชนที่ เอื ้อประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน (Suansri, 2003) อีกทัง้
ปัจจุบนัโฮมสเตยถื์อเป็นรูปแบบที่พกัภายในชุมชนที่ไดร้บั
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากนักท่องเที่ยว
แสวงหาการพักผ่อนในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม     
การไดเ้รียนรูว้ิถีชีวิตของชุมชมและธรรมชาติ ระบบนิเวศ
ในทอ้งที่นัน้ การไดร้บัประทานอาหารพืน้ถ่ิน วิถีชีวิตที่มี
แต่ความเรียบง่าย พึ่งพิงธรรมชาติ ยิ่งไปกว่านีใ้นช่วง      
2 ทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศต่าง ๆ และประเทศไทยได้
ด าเนินการจัดระบบจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี
องคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น คือ 

1. ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ประเมินไดจ้ากชุมชนมีทรพัยากรทางวัฒนธรรมที่อุดม
สมบรูณ ์มีเอกลกัษณ ์และอตัลกัษณท์ี่โดดเด่น และมีวิถี
การพึ่งพาและใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน รวมถึง
ในชุมชนยังมีวัฒนธรรม ประเพณีที่ เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถ่ิน 

2. ดา้นองคก์ารชุมชน เก่ียวขอ้งกับระบบสงัคมที่
เขา้ใจกนั โดยมีปราชญ ์หรือผูม้ีความรูแ้ละทกัษะในเรือ่ง
ตา่ง ๆ ที่หลากหลาย ซึง่ชมุชนรูส้กึเป็นเจา้ของและเขา้มา
มีสว่นรว่มในกระบวนการพฒันา 

3. ดา้นการจัดการ เก่ียวขอ้งกับกฎ-กติกาในการ
บรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม และการทอ่งเที่ยวมี
องคก์ารหรือกลไกในการท างานเพื่อจดัการการทอ่งเที่ยว 
และสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกบัการพฒันาชุมชน 
โดยรวม มีการกระจายผลประโยชนท์ี่เป็นธรรม มีกองทนุ
ที่เอือ้ประโยชนต์่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ชมุชน 

4. ด้านการเรียนรู ้ เ ก่ียวข้องกับลักษณะของการ
ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถจะสรา้งความเขา้ใจถึง
วิถีชีวิต ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบ
จัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้ระหว่างชาวบ้านกับ
นกัท่องเที่ยว สรา้งจิตส านึกเรื่องการอนุรกัษ์ทรพัยากรทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรม ทัง้ของชาวบา้นและนกัท่องเที่ยว 
(Sermchayut, 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยการเขา้
มามีสว่นรว่มของสมาชิกในชมุชนที่เป็นลกัษณะขององคก์ร 
เนื่องจากทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิต คือ 
วัฒนธรรมและสังคม ที่ ใช้ เ ป็นตัวขับเคลื่ อนเ รื่ อง                           
จิตวิญญาณของชุมชน ผ่านการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ประกอบดว้ย การวางแผน การจัดองคก์าร การน า
การประสานงาน และการควบคุม โดยทุกกระบวนการ
สมาชิกในชุมชนจะต้องร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ            
รว่มพฒันา รว่มลงมือปฏิบตัิ รว่มแบง่ปันผลประโยชน ์และ
มีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นการใช้การท่องเที่ยวเป็นตัวสรา้งประโยชนต์่อชุมชน 
มุ่งเนน้สรา้งปฏิสมัพนัธ์ และความผูกพนัระหว่างเจา้บา้น
กบัผูม้าเยือนผา่นการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว น าไปสู่
การเรยีนรูเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจอยา่งถึงรากเหงา้ของชุมชน 
เรียนรู ้วิ ถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน สร้างความสมดุล
ระหวา่งทรพัยากรการทอ่งเที่ยว สงัคม วฒันธรรมตลอดจน
การค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มและสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดีใหก้ับ
สมาชิกในชุมชน ชุมชนตอ้งการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็น
ชมรม เป็นองคก์ร เพื่อเป็นกลไกที่ท  าหนา้ที่แทนสมาชิก
ทั้งหมดในระดับหนึ่ง และด าเนินการด้านการก าหนด
ทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน 
เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณข์อง
สมาชิกในชุมชนที่ เห็นร่วมกัน ก่อให้เกิดการเรียนรู ้
ประสบการณท์ี่มีคณุคา่กบัผูม้าเยือน  
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แนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ (Wellness 
Tourism) 
ประเด็นดา้นสขุภาพของประชากรโลกยงัคงเป็นปัญหา
หลักที่องค์กรนานาชาติให้ความสนใจสุขภาพและ        
สุขภาวะที่ดีของประชากรทุกคนในแต่ละประเทศ        
เป็นประเด็นส าคญัที่จะลดปัจจัยเสี่ยงที่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพร่างกายรอบดา้น ไม่ว่าจะเป็นการเจ็บป่วยจาก
โรคภัยที่เข้ามาแทรกแซงให้ชีวิตเกิดการเปลี่ยนแปลง  
โรคอุบัติใหม่ที่สร้างผลกระทบที่ รุนแรงเป็นวงกว้าง 
สุขภาพร่างกายที่อ่อนแอลง การขาดสิ่งกระตุ้นหรือ
สนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ค้นหันมาออกก าลงักายและดูแล
สุขภาพตัวเอง ปัจจัยพื ้นฐานเหล่านี ้ถือเป็นรากฐาน
ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ขับเคลื่อนไปได้อย่าง
ราบรื่น อีกทัง้ยังช่วยใหไ้ทยสามารถเติบโตและก้าวไป
ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน 

แนวคิดเก่ียวกับสขุภาวะไดม้ีการพฒันาและวิวฒันาการ
ด้านมิติสุขภาพมาโดยตลอด ส าหรับประเด็นความ
ครอบคลุมด้านมิติสุขภาพนั้น ตาม  Global Wellness 
Institute (2020) ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นกายภาพ เป็นการบ ารุงร่างกายใหแ้ข็งแรง
ดว้ยการออกก าลงักาย การรบัประทานอาหารใหถ้กูหลกั
โภชนาการ การนอนหลับ การมีร่างกายที่สมบูรณ์ 
ปราศจากเป็นโรค ไม่พิการและมีสิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสริม
สขุภาพ 

2. ดา้นจิตใจ เป็นการมีจิตใจที่ดี เขม้แข็ง มีความสขุ
ร่าเริง มีความเมตตากับสรรพสิ่ง มีสติ สมาธิ ปัญญา 
รวมถึงการไมเ่ห็นแก่ตวั 

3. ดา้นอารมณ ์เป็นการรบัรู ้การยอมรบั การแสดง
ความรูส้ึก และการสรา้งความเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 
ในการควบคมุความเครยีดและการแสดงอารมณไ์ดอ้ยา่ง
เหมาะสม ความสามารถในการรับรู ้ และยอมรับ
ความรูส้กึ 

4. ดา้นจิตวิญญาณ เป็นการคน้หาความหมายและ
จุดประสงคท์ี่สูงขึน้ในการด ารงอยู่ของมนุษย ์สุขภาวะที่
เกิดขึน้เมื่อท าความดี หรอืจิตสมัผสักบัสิง่ที่ดี อนัสงูสง่ เช่น 
การเสยีสละ การมีความเมตตา เป็นตน้ 

5. ดา้นสงัคม เป็นการอยู่รว่มกนัดว้ยดี ความสมัพนัธ์
ส่วนร่วมกับผู้อื่นและชุมชนอย่างมีความหมาย  รวมทั้ง
หมายถึงการมีครอบครวัอบอุ่น ชมุชนเขม้แข็ง สงัคมมีความ
ยุติธรรม มีความเสมอภาค มีภารดรภาพ มีสันติภาพ            
มีความเป็นประชาสังคม มีระบบบริการที่ดี และมีระบบ
บรกิารที่เป็นกิจการทางสงัคม 

6. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นการส่งเสริมความสมัพนัธ์
เชิงบวกระหว่างสุขภาพของตนเองกับการกระท าของ
มนุษย์ ทาง เลือกสังคม  และความเ ป็นอยู่ที่ ดี ใน
สภาพแวดลอ้มที่ดี 

ทัง้นีผู้เ้ขียนไดเ้ปรียบเทียบมิติการท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ
กบัมาตรฐานของที่พกัโฮมสเตยม์ีรายละเอียดดงัตารางที่ 
3 ดงันี ้

ตารางที่ 3 การสงัเคราะหห์ลกัสขุภาวะที่ดี (Synthesis of wellness dimensions) 
Dillette et al. (2021) Park et al. (2020) Meikassandra et al. (2020) Global Wellness Institute (2020) 

1. ดา้นกายภาพ  
2. ดา้นจิตใจ 
3. ดา้นจิตวิญญาณ 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นความสวยงาม 
3. ดา้นอาหาร 
4. ดา้นจิตใจ 
5. ดา้นจิตวิญญาณ 
6. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

1. ดา้นกายภาพ  
2. ดา้นอารมณ ์
3. ดา้นจิตวิญญาณ 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
5. ดา้นสงัคม 

1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นจิตใจ 
3. ดา้นอารมณ ์
4. ดา้นจิตวิญญาณ 
5. ดา้นสงัคม 
6. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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จากตารางที่ 3 พบว่า หลักสุขภาวะที่ดีนั้นผู้ให้บริการ
โฮมสเตย์เชิงสุขภาพจะตอ้งมีสถานที่ส  าหรับใหลู้กคา้   
พกัแรม เพื่อใหล้กูคา้ที่มารบับริการสามารถสรา้งความ
สมดลุระหว่างองคป์ระกอบดา้นการมีสขุภาพที่ดี 3 สว่น 
ซึ่งไม่สามารถแยกจากกนัได ้คือ ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ 
และด้านจิตวิญญาณ โดยองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี ้    
ต้องสมดุลกันและมีส่วนเก่ียวขอ้งกับหลักสุขภาวะที่ดี 
แสดงดงัรูปท่ี 2 

 
รูปที่ 2 ความสมัพนัธข์องหลกัสขุภาวะที่ดีกบัองคป์ระกอบ
ของการมีสุขภาพที่ดี  (Relationship between wellness 
dimensions and wellness components) 

จากรูปที่  2 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของหลัก           
สุขภาวะที่ดีกับองคป์ระกอบของการมีสุขภาพที่ดี ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความสขุหรือการเติมเต็มดา้นสขุภาพ (Silva & 
Mayer, 2021) โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพให้มี
ความสมดลุทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ดา้นรา่งกาย (Body) เกิดจากกิจกรรมที่พกัผ่อน
ร่างกาย การรับประทานอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ
ควบคูก่บัการออกก าลงักาย  

2. ดา้นจิตใจ (Mind) เกิดจากกิจกรรมการท าสมาธิ
ที่เก่ียวเนื่องกับสุขภาพจิต สุขภาพทางอารมณ์สังคม
สขุภาพจิตสามารถยอมรบัแนวคิดหรือวิธีคิดที่แปลกใหม ่
ซึ่งการเปิดกวา้งจะช่วยใหส้ามารถรบัมือกบัสถานการณ์
เครียด ภาวะความกดดนัต่าง ๆ ไดด้ี สง่เสริมการจดัการ

ความเครียด การเรียนรูท้ี่จะมีหลักคิดเชิงบวก การหา
ปรชัญาในการด าเนินชีวิตของตนเอง 

3. ดา้นจิตวิญญาณ (Spirit) เกิดจากสุขภาพทาง 
จิตวิญญาณเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลกบั
สิ่งมีชีวิตอื่น ๆ และบทบาทของการชีน้  าทางจิตวิญญาณ
ในการใชชี้วิต 

ส าหรบัแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ หรือการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลงัเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพครอบคลมุทัง้
ทางกายและจิตใจ ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ หรือ
การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
ของการทอ่งเที่ยวที่ขยายวงกวา้งขึน้ มีอตัราการเติบโตอย่าง
มาก โดยมีการคาดการณส์ าหรบัการพฒันาการท่องเที่ยว
เชิงสขุภาวะที่มีอย่างต่อเนื่อง (Bushueva, 2020) อีกทัง้ยงั
พบวา่การท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะมีอตัราการเติบโตไดเ้ร็วกว่า 
การท่องเที่ยวแบบทั่วไป (Global Wellness Institute, 2018) 
ส  าหรับมุมของผู้ประกอบการได้ให้ความสนใจด้วยการ
ตอบสนองต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะนี ้ นับว่าเป็น
สญัญาณที่แสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตในดา้นการบริการดา้น
สขุภาวะและสขุภาพอย่างมาก ยิ่งไปกว่านัน้ยงัไดร้บัความ
นิยมทั้งธุรกิจที่พักในรูปแบบของโรงแรมและรีสอร์ท        
ศูนยพ์กัผ่อนเพื่อสุขภาพ และการซือ้แพ็คเกจการเดินทาง 
(Stará & Peterson, 2017) ตลอดจนการท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม รกัษา บ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกาย 
จิตใจ และจิตวิญญาณ (Dunn, 1959) โดยมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่ อสุขภาพสร้างความสมดุลให้กับ ชี วิ ต                 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะทางที่
นกัท่องเที่ยวจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมฟ้ืนฟู ตลอดจน
บ าบดัรกัษาสขุภาพ (He et al., 2021) 

ในสว่นของนกัท่องเที่ยวของกลุม่เชิงสขุภาวะจะมีแรงจงูใจ 
ในการท่องเที่ยวเพื่อการป้องกันความเจ็บป่วยหรือ          
เพื่อบ ารุงสขุภาพ (Lothes & Kantor, 2021) สอดคลอ้งกับ
แ น ว คิ ด ข อ ง  Voigt and Laing (2010) ที่ ก ล่ า ว ว่ า

ด้านจิตใจ (Mind)

• ดา้นสงัคม

• ดา้นอารมณ์

• ดา้นปัญญา

ด้านจิตวิญญา (Spirit)

• ดา้นจิตวิญญาณ 

ด้านร่างกาย (Body)

• ดา้นกายภาพ
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นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เชิงสขุภาวะมีความตอ้งการและแรงจูงใจ
หลกั คือ การรกัษาส่งเสริมหรือพฒันาสขุภาพของตนเอง 
และมีสถานที่ทอ่งเที่ยวหรือแหลง่ทอ่งเที่ยวปลายทางที่เป็น
ตวัดึงดดูนกัท่องเที่ยว โดยการสง่เสริมบริการดา้นการดแูล
สุขภาพและผูใ้หบ้ริการ ที่นอกเหนือจากสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรบันกัทอ่งเที่ยวทั่วไป (Goodrich, 1994) อาจมี
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวหรือการพกัผอ่นควบคูไ่ปกบัการดแูล
สุขภาพของนักท่ อง เที่ ยว  (Kasempholkoon, 2020) 
อย่างไรก็ตาม กิจกรรมทางการบริการที่นักท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสขุภาพอาจเลือกใชบ้ริการเพื่อส่งเสริมสขุภาพใน
หลากหลายรูปแบบและมมุมอง โดยสว่นใหญ่แลว้กิจกรรม
จะครอบคลมุทัง้ 6 มิติ (Global Wellness Institute, 2014) 
ไดแ้ก่ (1) ทางร่างกาย เช่น ฟิตเนส อาหารสุขภาพ สปา 
เสริมความงาม วิ่งมาราธอน เป็นตน้ (2) บริการส่งเสริม
สุขภาพด้านจิตใจ เช่น โยคะ ไทซิ เป็นต้น (3) บริการ
สง่เสริมสขุภาพดา้นจิตวิญญาณ เช่น สมาธิบ าบดั เป็นตน้ 
(4) บริการส่งเสริมสขุภาพดา้นสงัคม เช่น เครือข่ายสงัคม
ฟิตเนส เป็นตน้ (5) บรกิารสง่เสรมิสขุภาพดา้นอารมณ ์เช่น 
บ าบัดอารณ์ ก าจัดความเครียด เป็นตน้ และ (6) บริการ
ส่งเสริมสุขภาพด้านสิ่งแวดล้อม เช่น บ าบัดด้วยป่าไม้   
เป็นตน้ อีกทัง้ยงัมีรูปแบบกิจกรรมอื่น ๆ เช่น การนวดแผน
ไทย การอบ/ประคบสมนุไพร เป็นการบ าบดัรกัษารา่งกาย 
จิตใจ และอารมณ ์การบ าบดัดว้ยกลิ่นหอมจากสมุนไพร 
การอาบน า้แร่จากแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ การฝึกกาย
บริหาร การฝึกกายภาพ การใชบ้ริการผลิตภณัฑส์มุนไพร
เพื่อสขุภาพและความงาม เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมการท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ เป็น
การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม
สุขภาพและ/หรือบ าบัดรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรกัษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจควบคู่กัน ผ่านการท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวหรือการพกัผ่อนควบคูไ่ปกบัการดแูลสขุภาพของ
นกัท่องเที่ยว และมุ่งสง่เสริมและพฒันาสขุภาพทัง้ 6 ดา้น 
คือ ดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจ ดา้นอารมณ ์ดา้นจิตวิญญาณ 
ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหม้ีความสมดลุทัง้ 3 ดา้น 

ประกอบด้วย ด้านร่างกาย (Body) ด้านจิตใจ (Mind)      
ด้าน จิตวิญญาณ (Spirit) เพื่ อที่ จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาสนใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะของ
ประเทศไทย 

สรุป 
จากองคค์วามรูส้รุปไดว้่า การขับเคลื่อนประสิทธิภาพ
การบรกิารเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตยใ์น
ราชอาณาจกัรไทย เกิดจากการที่นกัท่องเที่ยวไดเ้ริ่มหนั
มาสนใจการบ ารุง ส่งเสริมสุขภาพของบุคคลที่ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ของการแสดง
พฤติกรรมของมนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม และน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมของ
บุคคล สิ่งที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมนัน้ 
โดยเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลขึน้อยู่
กับความเช่ือของบุคคล 3 ประการ คือ (1) ความเช่ือ
เก่ียวกบัเจตคติต่อพฤติกรรม (2) ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่
อา้งอิง และ (3) ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการ
ควบคุมจะต้องค านึงถึง อีกทั้งกลไกในการขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพการบริการเชิงสุขภาพของธุรกิจที่พัก     
โฮมสเตย ์คือ การไดร้บัความรว่มมือทัง้หนว่ยงานภาครฐั 
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคทอ้งถ่ิน ที่เขา้มามีสว่น
ในการขบัเคลื่อนการใหบ้ริการเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกั
โฮมสเตย ์เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิและท าใหเ้กิดเป็นตวัชีว้ดั
ในการท าโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาพอย่างเป็นรูปธรรม ดงัจะ
เห็นไดจ้ากในช่วงที่มีการระบาดของโควดิ-19 พบวา่ธุรกิจ
ตา่ง ๆ  ในทกุพืน้ท่ีตา่งประสบปัญหาในดา้นรายไดท้ี่ลดลง
ขาดสภาพคล่องท าให้ต้องหยุดหรือเลิกกิจการ  และ
แรงงานถกูเลกิจา้ง ยงัรวมไปถึงพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น ความใสใ่จเรื่องสขุอนามยัที่มากขึน้ 
การหลีกเลี่ยงเพื่อเผชิญกับผู้คนจ านวนมาก ส่งผลให้
กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นที่นิยมมากยิ่งขึน้ 
ผู้ประกอบการที่พักตอ้งท าการปรบัตัวสรา้งความเป็น
มาตรฐานที่ค  านึงถึงสุขอนามยัส าหรบัผูใ้ช้บริการ เพื่อ
เป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวมาใชบ้ริการมาก
ยิ่งขึน้ และสอดรบักบัสถานการณใ์นปัจจบุนัอีกดว้ย 
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ส าหรบัการสรา้งมาตรฐานโฮมสเตยค์ านึงถึงมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย ประกอบด้วยการบริการด้านที่พัก             
การบริการดา้นอาหาร การบริการดา้นความปลอดภยั 
การบรกิารดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นและสมาชิก 
การบริการดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการดา้นการ
มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม การบริการดา้น
ศิลปวัฒนธรรม การบริการด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน           
การบริการด้านการจัดการแบบกลุ่ม และบริการด้าน
ติดต่อสื่อสาร ควบคู่กับมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 
ประกอบดว้ย ดา้นกลุม่โฮมสเตย ์ดา้นที่พกั ดา้นกิจกรรม 
ดา้นการจัดการ ดา้นสถานที่ ดา้นสขุอนามยัและความ
สะอาด ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง ด้าน
การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ และดา้นความยั่งยืน 
นอกจากนัน้ตอ้งใหค้วามส าคญักบัหลกัการมีสขุภาวะทีด่ี 
คือ ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านจิต
วิญญาณ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดลอ้ม ให้มีความ
สมดุลกันทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านจิต
วิญญาณเพื่อเป็นการพฒันาใหเ้ป็นโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาพ
ที่สมบูรณ์แบบ และมีการบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึน้  
ส าหรบัแนวทางพฒันาการบริการประกอบดว้ยแนวทาง
พัฒนาการบริการทางกายภาพของบริการ แนวทาง
พฒันาการบริการในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการ
บริการ แนวทางพฒันาการบริการในดา้นการตอบสนอง

นักท่องเที่ยว แนวทางพัฒนาการบริการในดา้นการให้
ความมั่นใจแก่ลกูคา้ และแนวทางพฒันาการบริการใน
ดา้นความเขา้ใจนกัท่องเที่ยว ในอนาคตนกัวิจัยหรือผูท้ี่
สนใจ รวมถึงภาครฐัสามารถที่จะน าไปต่อยอดและสรา้ง
เป็นตัวชีว้ัดมาตรฐานการบริการเชิงสุขภาพของธุรกิจ     
ที่พกัประเภทโฮมสเตยไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสง่เสริม
รูปแบบ โฮมส เตย์ เ ชิ ง สุขภาพให้ เ ป็ นมาตรฐาน
ระดับประเทศและยกระดับสู่สากล สรา้งความเช่ือมั่น
ให้กับนักท่องเที่ยวในการมาใช้บริการ ส่งผลให้คนใน
ชุมชนเกิดรายได้ มีอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้        
อีกทัง้ยงัช่วยใหชุ้มชนเกิดการความเจริญเติบโตอย่างมี
เสถียรภาพ ดว้ยความมั่นคงของชมุชนเพื่อเป็นรากฐานท่ี
ส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศต่อไป จากสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 ไดท้ าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
จากการร่วมมือกันของกรมการท่องเที่ยว และกระทรวง
สาธารณสุข ในการยกระดับโฮมสเตย์ และต่อยอด ให้
เ ป็นต้นแบบของโฮมสเตย์เ ชิงสุขภาวะเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสุขภาพ ซึ่งหัวใจส าคัญในการช่วย
สนบัสนนุ เสรมิความแกรง่ใหก้บัธุรกิจที่พกัโฮมสเตยม์าก
ยิ่งขึน้อีกทัง้ยงัเป็นเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการไดต้รง
ตามสถานะการณปั์จจุบนั สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้
ดงัรูปท่ี 3
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รูปที่ 3 องคค์วามรูก้ารขบัเคลือ่นประสทิธิภาพการบรกิารเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตยใ์นราชอาณาจกัรไทย 
(Knowledge of the wellness service efficiency driving of homestay in Thailand) 

กิตติกรรมประกาศ  
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่เพื่อจบการศึกษาระดับ 
ปริญญาเอก หลักสูตรการท่องเที่ ยว  โรงแรม และอี เวนต์                   
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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Abstract    

Innovation or a new method of implementing things is an integral tool for every organization, including 

social enterprises. In developing nations, it is necessary for innovations to be integrated in the social 

enterprise marketing and process (Distanont et al., 2019). The study aims to investigate marketing and 

process innovation, key practice, and challenges. To align with this objective, the study employed a 

qualitative research methodology using case studies of two Thai green social entrepreneurs, which met the 

criteria for social enterprises (i.e., strong environmental missions, eco-friendly products and production, 

sales activity in a marketplace), and were relevant to the study theme, which is use of marketing and 

process innovation to achieve their environmental goals. Findings reveal that the cases uniquely embrace 

innovations in their marketing mix including product, price, place, promotions), and process. The findings 

add to the knowledge base in this important field and provide guidance to future green social 

entrepreneurs on how to embed innovation into the implementation of marketing strategy and operations.   

Keywords: Marketing Innovation, Process Innovation, Bio-packaging and Products, Green Social 

Enterprise in Asia 

Introduction  

In an era when firms have faced pressures from 

societal and environmental problems (i.e., 

overabundant waste, pollution, global warming, 

poverty and food shortages), and disruptive 

business change, it is inevitable that firms seek ways 

to respond to such challenges.  Recently, the types of 

entrepreneurs that rise to deal with such pressure 

and change are social entrepreneurs. Based on Mair 

and Rathert (2021), social entrepreneurs are hybrid 

organizations with principal societal and 

environmental objectives and conduct 

entrepreneurial activities and profitability to 

support such social or environmental aims. Green 

social entrepreneurs, in particular, address diverse 

environmental issues, such as sustainable farming, 

waste management, renewable energy, and 

conservation (Williams & Gurtoo, 2017). Social 

Enterprises UK (2021) noted that 20 percent of 

social entrepreneurs in the United Kingdom are 

addressing the climate emergency as part of their 

core environment vision. The number of green social 

entrepreneurs, in general, is predicted to grow due 

to the intensity of the problems and increased 
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interest in (1) the Sustainable Development Goals 

(Moon, 2018), which are 17 global priorities for 

development to be achieved by 2030 

(Apostolopoulos et al, 2018), (2) the circular 

economy (Lane & Gumley, 2018), which relies on the 

efficient use of goods to attain environmental 

benefits through eco-designing, repair, reuse, 

refurbishment, remanufacture, product sharing, 

waste prevention, and waste recycling (Crecente      

et al., 2021), and (3) the international climate change 

awareness campaign, such as COP26 (Social 

Enterprise UK, 2021). In Thailand, 25.3 percent      

(37 social entrepreneurs) directly address 

environmental problems relating to forestry, 

agriculture, environmental protection, and waste 

management (British Council, 2020).   

Like mainstream entrepreneurs, social entrepreneurs 

also embrace innovation for both their marketing 

mix and process operations to increase 

sustainability and their competitive advantage in the 

marketplace. These two types of innovation allow a 

company to surpass ‘all-too-common generalities’ 

or stereotyped firm perception of achieving 

innovation, such as ‘innovating to grow’ or 

‘innovating to create value’ (Pisano, 2015), and to 

create a sustainable competitive advantage. 

Additionally, innovation enables the enterprise to 

create, capture, and even scale social value for 

society as well  

There are various definitions of innovation. 

According to De Chollet et al. (2021), innovation is 

the creation or implementation of something novel 

in terms of its new product features (Tohidi & 

Jabbari, 2012; Spychalska-Wojtkiewicz, 2017), 

sources (De Chollet et al., 2021), production 

methods (Ganzer et al., 2017), or trading system   

(De Chollet et al., 2021). There are also diverse forms 

of innovation, such as business model innovation 

and organizational innovation (Wang & Feng, 2020). 

Using green social entrepreneurs as the backdrop of 

the study, this study focuses on the implementation 

of marketing and process innovations as a tool for 

social entrepreneurs.    

Given the context of social entrepreneurship with a 

focus on green industry, this study’s main research 

questions are: “Which dimensions of marketing and 

process innovations were adopted by bio-focused 

social entrepreneurs? and “What are the key 

practices and challenges for implementing such 

innovations?”  Using case study research, the study 

brings an in-depth description of the theoretical 

constructs about marketing and process innovation. 

The study provides major contributions to both 

academic and business practice. For academic 

practice, it generates a new knowledge base in 

marketing and process innovations, specially 

tailored to social enterprise organizations. Beyond 

this, it also contributes to business practice through 

insights gained from the social entrepreneur on key 

practices and solutions when they face challenges 

and obstacles after implementing marketing and 

process innovations. 

Accordingly, the major purpose of this paper is to 

investigate marketing and process innovation 

implementation, its key practices and challenges 

practiced by green social entrepreneurs.  

Literature Review  

1. Marketing Innovation & Process Innovation: 

Overview and Key Practices Within Social 

Enterprise Context  

As observed by Spychalska-Wojtkiewicz 

(2017) and the Oslo Manual of Innovation (Oslo 

Manual, 2005), marketing innovations have 

recently been classified as one cluster of 

innovations generating a shift of product (design, 

packaging), pricing, distribution (including sales 

distribution and logistics), and promotions 
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(advertising, branding). In other words, it deals 

with an application of finding new methods of 

dealing with marketing mixes, namely product 

(Chakravarthy & Coughlan, 2012; Distanont et al., 

2019), price (Maier & Dan, 2018), place 

(Distanont et al., 2019), and promotions (Maier & 

Dan, 2018).  According to Chan et al. (2021), 

innovation for social enterprises particularly in 

art needs to emphasize innovative ideas for 

design and continuous research for new markets, 

find new approaches both in the product’s 

consumer accessibility and two-way online 

communications through online, social media 

(such as Facebook and Instagram) and offline 

platforms. Srivetbodee et al. (2017) also observed 

that social entrepreneurs determine pricing that 

not only reflects the value of the products (i.e., 

value-based pricing, price discrimination), but 

also focuses on the target beneficiaries’ benefits 

(i.e., microfinance, barter and pay-what-you-what 

pricing).  

Meanwhile, process innovation is the 

modification and configuration of the existing 

internal process operation and service delivery in 

order to reduce manufacturing costs, increase 

production efficiency and manufacturing 

quantity, as well as promote environmentally 

friendly production (Lager, 2002; Bergfors & 

Larsson, 2009; Thomas, 2011; Shahid et al., 2020). 

For instance, firms induce process innovation by 

integrating technology to better streamline the 

production line and operational process. 

Similarly, firms adjust product ingredients (e.g., 

from non-bio to biomaterial) so that either direct 

or hidden costs can be maximized. Moreover, 

green process innovation includes energy savings, 

pollution prevention, waste recycling, less 

toxicity, or even adapt components in product 

design and packaging to reduce unnecessary 

waste and ensure product lifecycle assessment 

practice (Huang & Li, 2017; Kuo & Smith, 2018). 

Yung and Zhao (2019) conducted research in 

Taiwanese eco-packaging manufacturers and 

found that they innovate their internal process by 

ensuring their packaging products are printed on 

recycled paper with low energy use.  

Literatures also highlight key practices of 

implementing marketing and process innovation, 

which are the owner’s knowledge, partnership, 

and technology adoption. First, the owners need 

to have a resourceful knowledge on the core 

product offering so that they could understand 

how to innovate more adeptly and efficiently (Kuo 

& Smith, 2018; Zhou et al., 2021).  Zhou et al. 

(2021) found from their empirical research with 

Chinese green enterprises and saw the positive 

relationship between CEO education background 

and the enterprise’s green innovation level.  In 

other words, the CEO with suitable education 

background is inclined to move the social 

enterprise towards green innovation. Second, 

partnership is the enabler for social enterprise’s 

innovation. Hence, sharing resources, such as 

skills and knowledge, among the partners and 

integrating the local knowledge with a novel 

management system is important (Huang & Li, 

2017; Distanont et al., 2019; Tortia et al., 2020). 

Faludi (2020) and Le and Ratten (2021) also 

observed that digital technology, such as artificial 

intelligence technology and mobile application 

platform, enable social entrepreneurs to innovate 

how they develop their new product or service, 

expand as well as communicate to their market 

and the targeted beneficiaries more efficiently. 

2. Challenges and Obstacles in Implementing 

Marketing & Process Innovation   

Unanticipated external and internal events, 

such as resistance to change from either from 

employees (Abbas et al., 2017) or stakeholders 
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(Newth & Woods, 2014), often intervene when 

there is something new on organizational and 

technological change. Of all parties aforementioned, 

consumer unwillingness to change is prevalent as a 

key challenge in implementing marketing and 

process innovation. The challenge, based on the 

observation of Roundy (2017) lies on educating 

the potential users about the benefits of social 

enterprise’s eco products and creating a demand 

for these products instead of non-sustainability 

ones. By doing this, Domegan (2021) mentioned 

that for wider customer engagement, digital 

technologies including mobile technology, text 

messaging and virtual reality, contribute to 

positive behavioral change outcome for green 

innovations.  

Berkes and Davidson-Hunt (2007) also 

mentioned another challenge prevalent in 

community social enterprise is diversity in the 

interests and conflicts during the period of 

marketing and process innovation implementation. 

Particularly in the crisis such as Covid19 pandemic, 

the challenge will be manifold.  For instance, 

employees and stakeholders will become more 

careful on reaching decisions. Other challenges 

found include limitation on funding capital and 

resources (Weerawardena & Mort, 2012), which 

trigger social entrepreneurs to exercise 

collaborations and other revenue generation, such 

as crowdfunding.  

According to the British Council (2020), social 

enterprises in Thailand face obstacles in running 

their business, mainly due to poor cash flow (34.3 

percent), insufficient capital (debt/equity) (23.3 

percent), and a lack of understanding or 

awareness of social enterprise among the general 

public and consumers (22.6 percent).  

 

Methods    

This research employs a qualitative research 

methodology using case studies in an inductive 

inquiry and to extend the academic literature with 

respect to marketing and processing innovation, 

key practices, and the challenges faced by social 

entrepreneurs. A case study approach was 

deemed suitable because it could assess and 

explore contemporary issues within a real-life 

context (Yin, 2003). This is because few studies in 

the social enterprise context have examined the 

issues in marketing and processing innovations. 

Purposeful sampling, a sampling method which 

selects the sample based on its alignment with the 

characteristics of the researched topic, was done 

with two social entrepreneurs. Semi-structured 

in-depth interviews with a chief executive officer 

from each of the green social entrepreneurs were 

conducted in December 2019. The sessions lasted 

from 45 to 60 minutes. Interview questions cover 

and discuss around such topics as what their 

marketing and processing innovations are, 

whether the organizations faced any challenges in 

driving innovation, and what their future plans 

are towards achieving marketing and process 

innovation.     

The study consists of three phases: (1) a literature 

review as a foundation and to guide the interview 

questions, (2) interviews with key executives 

from the two selected green social entrepreneurs, 

and (3) a content analysis (i.e., considering the 

frequency of words and phrases).  The literature 

review phase follows Flick (2007) and Strauss and 

Corbin (1998). The interview compiled with the 

norms and procedures of qualitative research (i.e., 

asking for the informed consent of the 

interviewees, providing the research protocol, 

and audio-recording of the interviews if consent is 

obtained from the informants). In addition to the 
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interviews with the green social entrepreneurs, 

secondary data from third-party sources, such as 

media interviews, news coverage, trade magazine 

articles, documentaries, and websites, were 

collected to corroborate the information from the 

interviews. This is aligned to Leeming (2018) that 

stresses the importance of drawing on theoretical 

concepts for shaping qualitative data. Once data 

were compiled, the frequency of words and 

phrases were traced and matched with common 

themes in a content analysis. Insights additional 

to those gleaned from the literature review 

underwent further analysis.    

Case Selection and Description  

The two Thai social entrepreneurs were chosen 

for two reasons. First, they met the criteria for 

social entrepreneurship (mainly having a social 

mission, selling products or services in a 

marketplace, and using innovation to achieve 

their environmental goals). Second, they have a 

distinct focus on being environmentally friendly 

in their industry. The organizations were TP 

Packaging, which manufactures industrial 

biomaterial packaging, and Kid Kid Co., Ltd., which 

is in the product design and green consultancy 

industry. Brief descriptions of the two cases are 

given below.   

TP Packaging is a social entrepreneur that 

manufactures packaging from biomaterials with 

eco-friendly production methods. It makes 

innovative food contact paper using new 

biomaterials and new product types to serve the 

market demand. Its current products include 

plates, bowls, trays, cups, and packaging 

components. The packaging is creatively designed 

in a uniquely Thai pattern with motifs such as 

banana leaves and chickens. The organization’s 

production processes are certified as following 

Good Manufacturing Practices or GMP.  

Kid Kid is a social entrepreneur that produces eco-

friendly products and acts as a consultant for 

environmental development with respect to 

product and packaging design, innovation, and 

technology. Recently, the organization launched a 

digital mobile application called Ecolife to instill 

an understanding of environmental conservation 

among Thai university students through the use of 

cartoons and incentives from partnered vendors. 

The application has more than 50,000 active users 

from 50 universities, leading to significant 

reductions in carbon dioxide emissions.  

Research Results  

Both TP Packaging and Kid Kid innovate at 

various levels: marketing and process innovation. 

They are also exemplary social entrepreneurs in 

which key practices, challenges, and solutions are 

clearly witnessed.   

1. Marketing Innovation  

1.1 Marketing Innovation in Product   

Findings from two cases corroborate with Chan 

et al. (2021) in the way that both cases have strived 

in product mix innovation in terms of new product 

development, product design and product line 

proliferation. In the case of TP Packaging, natural 

materials, such as sugar cane, banana leaf, and lotus 

leaf are adopted to produce bio-foam. The 

entrepreneur also sought ways to add value to 

product lines by inventing a bio-degradable rice 

straw and protein-enriched flavored spoons for 

young consumers to acquire sufficient protein 

nutrients. Such product innovation in the form of 

bio-foam packaging, as the interviewee answered, 

helps increase inventory space by four times 

compared to non-bio foam packaging. Moreover, 

product scopes are not limited to the food industry, 
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but expand to other industries, such as automobile 

(car assembly parts), manufacturing (air filters), 

agriculture (bio-degradable plant pots), and 

cosmetics (bio-bottles). The statement below from 

the founder reinstates the product mix innovation: 

Bio-degradable materials are so versatile in 

usage and functionality. That is why we try to 

expand the usage of bio-degradable materials to 

other industries, not just the food industry, with 

innovation and added value to its product line.  

Kid Kid has come up with creative ideas to 

transform simple products, such as transforming a 

traditional loincloth, a Thai woven fabric inspired by 

Thai chess (Sadsunk, 2015), into a designed product 

with a more sophisticated usage. The product, called 

a ‘loincloth lamp,’ undergoes a creative idea 

generation and production process by laminating 

the cloth so that it does not burn easily when used as 

a lamp. This interview excerpt highlighted such 

issue: 

Before we start any new project, we need to 

think of how the products solve environment and 

community problems. For example, our loincloth 

project makes our team think outside the box on 

how this traditional fabric could turn into a 

designed product with incremental value.  

1.2 Marketing Innovation in Price   

Both firms employ value-based pricing, in 

which the products are priced based on the value 

perception of customers. In value-based pricing, 

the products are priced based on the value 

perception of customers. Although the price is set 

higher than normal non-eco products, a number 

of customers are willing to pay for the products as 

they recognize the product’s societal value. In the 

interview with TP Packaging executive, pricing 

model has been innovated through a credit card 

payment method. This method helps prevent the 

debt problem for distributors who want to order 

bio-packaging but face issues regarding 

investment and operational capital. This credit 

card payment method provides access for food 

retailers and stallers to purchase bio-packaging 

products. The participating merchants can also 

use this as evidence for future bank loan 

applications.   

1.3 Marketing Innovation in Place/ 

Distribution 

Like other business organizations, Kid Kid uses 

e-commerce website to sell eco-designed products 

to both Thai and international clients. Meanwhile, in 

the case of TP Packaging, the firm initiates a virtual 

warehouse model with a central information system 

to connect information to the destination hub of 

each distributor store. The warehouse model could 

detect which merchandise items run out of stock and 

predict the approximate merchandise number in 

each location for more efficient inventory 

management. The founder highlights the 

background of a virtual warehouse project:  

In our distribution innovation project, we are 

proud of the introduction of the virtual warehouse 

model. We try to reduce the problem of bio-foam stock 

replenishment among our distributors via a peer-to-

peer distribution concept. Our merchandise 

distributors are built as a community with 

information updates on stock which they can use to 

monitor and exchange the stocks. 

1.4 Marketing Innovation in Promotions/ 

Communications  

Promotional mix innovation is also 

demonstrated in the way that TP Packaging used 

the content and channels. Creative promotional 

messages, such as a carbon footprint scheme to 

promote eco-awareness among the public, are 

also disseminated in the case of TP Packaging. As 

for Kid Kid’s innovation on communications 

platform, the firm pioneered in gamification using 
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mobile application technology in order to instill 

environmental consciousness in an appealing way 

among university students. Such communications 

platform is called ‘Ecolife’ in which consumers can 

build a land of their own with properties and 

cartoons accumulated when they can reduce 

plastic usage, such as a bag, straw, utensil and cup. 

This playing mechanism allows them to scan the 

eco-points at the participating supermarkets, 

department stores, beverage retailers, and 

universities and use them in the platform.  

2. Process Innovation  

Both firms practiced process innovation. In the case 

of TP Packaging, the production relies on existing 

the knowledge base and the technological platform 

to produce bio-foam. However, the founder does not 

limit new material usage (such as cassava, rubber, 

and soybean meal) and technology given that new 

materials and technology yield good performance 

and are easy to discover.  Similarly, in the case of Kid 

Kid, production needs to respond to environmental 

and community concerns. For instance, product 

design needs to decrease natural resource usage as 

much as possible, reduce carbon footprint, promote 

streamlined logistics, aim for biodegradable 

disposal, recycling, maintenance, and reuse. This 

also allows the firm to leverage the price to be more 

accessible to eco-minded consumers 

I always debrief with the production and the 

design teams on how eco-design can reduce 

unnecessary costs. This is important because we can 

reduce the price mark-up if our costs are reduced. For 

example, when we design wood products, we can use 

a mixture of wood and other natural materials so that 

both natural resource usage and production costs 

could be decreased. 

 

Key Practices in Implementing Marketing and 

Process Innovation  

Consistent to the literature, both owners of green 

social entrepreneurs possess strong knowledge 

which leads to the practices in implementing 

innovations. The CEOs exhibit strong passion in 

environmental fields and has an education 

background that is relevant to the core product 

offerings. For example, the CEO of Kid Kid has an 

educational background in product design. Thus, 

product design is emphasized as the firm’s 

competitive advantage (i.e., designed product, 

consultancy services). The interviewees also 

demonstrate the daring to change and overcome 

failure. For example, even though the Carbon 

Footprint initiative was not well recognized among 

users and restaurant owners, the founder does not 

feel discouraged and strives to think of new 

campaigns or projects to address environmental 

concerns.   

Both social entrepreneurs also embraced 

technology in innovating their marketing and 

process operations. Material and printing 

technology for bio materials are used by TP 

Packaging. As for Kid Kid, technology was integrated 

in both their product development and digital 

communications, as evidenced by the launch of 

Ecolife mobile application to raise environmental 

awareness among Thai university students.  

Key practices also include partnership with 

stakeholders such as media, private firms, 

universities, and vendors. Both green social 

entrepreneurs have given media interviews (i.e., 

local newspapers, magazine articles, TV 

documentaries, and social media) to disseminate 

their background, the environmental problem they 

are tackling with, their solutions, and their future 

plans. 
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In addition to what was found in the literature, 

another influencing factor that drive innovation is to 

determine the target customers and understand 

what they truly want. This is particularly true in 

social enterprise context in which their products are 

sold in the market with other market players. The 

entrepreneur from TP Packaging observed:  

We need to present the clear benefits that our 

customers will get from buying our packaging, such 

as an increased sales volume from health-conscious 

consumers who prefer to buy food in biomaterial 

packaging rather than plastic foam packaging. Just 

informing people about how packaging is good for 

the environment is not enough to convince them to 

buy biomaterial packaging.      

Challenges and Obstacles in Implementing 

Marketing and Process Innovation  

Customer perception is what the interviewees 

viewed as the key challenge. In the case of TP 

Packaging, the challenge is the mindset of 

merchants, who at the beginning, are concerned 

with profitability and are unsure of the bio-foam 

benefits. The concrete solution is to offer them 

clear benefits of bio-foams that the bio-foams 

increase sales volumes of food dishes sold in their 

restaurant. The vendors could understand that 

paying for bio-foam carton at the price of 4 baht is 

of better value than paying for traditional foam 

carton at the price of 0.50 baht.      

I believe that food merchants/stallers are the 

major segments of bio-foam users. If this group 

could shift from plastic foam to bio-degradable 

foam, the rest of the users and consumers would 

change. Consumers, such as office workers, might 

not have the choice of bio-foam because of the lack 

of accessibility created by the merchants/food 

retailers that they buy food from.  

As for the challenge in Kid Kid, customer perception 

hinders the innovation implementation. This was 

expressed by the executive mentioning. As he 

informed, Thai customers often perceive those eco-

products as more expensive than non eco-ones. The 

underlying challenge is how to make the customers 

realize the value of eco products. He, however, noted 

that this situation has been better at the time being 

when customers have become more conscious on 

environmental issues and most of them are willing 

to pay a premium to buy green products.  

I think communications is very important in 

instilling a sense of environmental awareness to 

people. We always use publicity to promote the 

message of eco-awareness directly to people who 

are our TV fan clubs.  

Implementation of marketing and process 

innovation is not a bed of roses. The obstacles as 

shown in the two cases and literature review 

include access to resources (i.e., production 

planning knowledge, communications tactics to 

the target market and investments) compared to 

mainstream business organizations.
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Table 1 A summary of findings 

 TP Packaging Kid Kid 

Marketing innovation  

Innovation in 

product  

-Innovative bio-packaging materials, such 

as sugar cane, banana leaf, and lotus leaf   

-Adding value to product lines (e.g. bio-

degradable rice straw and protein-

enriched flavored spoons for young 

consumers to acquire sufficient protein 

nutrients) 

-Creative ideas to transform simple 

products to a sophisticated value-added 

product (e.g. a lamp made from 

loincloth, a Thai woven fabric inspired 

by Thai chess (Sadsunk, 2015) 

Innovation in 

pricing   

Credit card payment method Value-based pricing (setting the price 

based on customer perception of value, 

which is rather different from green 

social entrepreneurs dealt with designed 

products 

Innovation in 

distributions  

A virtual warehouse model (a central 

information hub for vendors to check the 

stock lists) 

E-commerce website 

Innovation in 

communications   

Creative promotional messages in its 

carbon footprint scheme 

Gamification in Ecolife mobile 

application 

 

Process 

innovation  

Not limited to new material usage (such 

as cassava, rubber, and soybean meal) 

and technology  

Product design needs to decrease 

natural resource usage (e.g. 

biodegradable disposal, recycling, 

maintenance, and reuse 

Key success 

practices  

-Strong passion and education relevance 

of an owner  

-Daring to change and accept failure  

-Applying technology and innovation in 

its bio packaging materials and printing 

technology  

-Understanding the target customers 

-Partnership with stakeholders (media, 

food vendors)  

-Strong passion and education relevance 

of an owner  

-Daring to change and accept failure  

-Applying technology and innovation in 

its communication (Ecolife mobile 

application)  

-Partnership with stakeholders (media, 

vendors, universities)  

Challenges and 

obstacles  

Customer perceptions (the mindset of the 

food vendors)  

Access to knowledge resources (i.e., 

production planning, communications 

tactics to the target media)  

Customer perceptions  

Access to resources compared to 

mainstream business organizations  
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Finally, the results from this research have 

similarities with the findings from other studies on 

green social entrepreneurs. For instance, Charles 

(2019) found that five green social entrepreneurs in 

Tanzania in the waste industry relied on marketing, 

networking, and appropriate technology. Similarly, 

the key challenges were the negative perceptions of 

their stakeholders. Other good practices 

incongruent to the findings of this study include 

engaging, supporting, and developing the skills of 

the waste pickers. In addition, two key practices 

from three social enterprises in Kenya (Panum et al., 

2018) were their entrepreneurial capabilities and 

close interactions with local stakeholders.                                  

Conclusion and Discussion  

From the findings, this study supplements and 

challenges academic knowledge in innovation in 

social enterprise marketing (i.e., product, price, 

place, and promotions) and process operations. 

Congruent to the literature, the two cases exemplify 

the new product development (i.e., variety in 

creative product design). Pricing emphasizes the 

social value by either launching an initiative credit 

card payment method to street food vendors or 

value-based pricing to target at middle-income 

customers who realize the value of eco-products. 

Additionally, process innovation aligns with the 

literature review in the way that it finds alternative 

methods for using materials (from non-bio to bio-

degradable materials) and uses less natural material 

to reduce environmental costs. What is challenging 

in the findings and the literature review is that the 

cases utilize and apply modern technology into 

marketing mix innovations.  Examples include a 

virtual warehouse, an e-commerce website, and 

mobile technology with gamification.  

The research yields benefits to two diverse groups, 

namely policymakers and social enterprise 

marketers.  Policymakers may also view the findings 

as applicable in their national policy design.  When 

the government urgently faces diverse social 

problems, helping social entrepreneurs and other 

types of societal sector organizations achieve their 

societal objectives is crucial. The ways to foster 

innovation, according to the matrix provided by 

Edler and Fagerberg (2017) that is suitable to 

Thailand’s context, are to provide direct support for 

the firms’ research and development, and 

innovation, promote an innovation network cluster 

across industries (i.e., commercial, social, charitable 

organizations), formulate public procurement 

criteria to purchase from innovative firms, and offer 

innovation inducement prices. This 

recommendation is important because green social 

entrepreneurs, according to this research’s findings 

and literature review, need to build a robust 

network as they have limited resources compared to 

mainstream business organizations.  

The findings also revealed interesting inspirations 

for social enterprise marketers to foster a new 

method of conducting marketing and operations 

continuously.  One prominent challenge in putting 

bio-products and packaging into practice is the 

difficulty in communicating societal value (i.e., value 

to environmental conditions, value to society and 

community) to end-users and distributors. The 

promising signs of environmentally friendly 

innovation in packaging is an increase in bio-related 

patterns of consumption behavior (Vernuccio et al, 

2010). Along with the hurdle in informing 

customers on the benefits of innovations in 

products, customers also found price as an 

influential factor to not purchase bio-foam 

packaging, which is four times more expensive than 

traditional foam packaging. This finding aligns with 

the empirical findings from Abbas et al. (2017) 

which found price was significant in consumer 
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acceptance to buy innovative smartphone products 

in Pakistan. Furthermore, social entrepreneurs 

should grasp the benefits of digital communication 

platforms (mobile applications, social media, Second 

Life, which is a digital virtual platform where users 

could simultaneously collaborate, share, and 

exchange trade (Mbunge et al., 2021) (Manuel, 2019; 

Srivetbodee et al., 2017).   

Both cases also come up with new products to offer 

varieties and grasp selling opportunities to the 

market. As they need to compete in the market, 

understanding the real needs and pain points of 

customers is indispensable. It is therefore 

recommended that in innovating their products or 

services, social entrepreneurs should embrace co-

create and collaborate new product ideas (More, 

2020) from customers and related parties, such as 

the beneficiaries, the venture capitalists (if any), and 

the public.  

Innovations generated by social entrepreneurs 

should be scalable in terms of social value 

generation. The more innovation the entrepreneur 

creates with marketing and production, the more 

impact the products will have on industry and 

society. For instance, in TP Packaging, innovations 

are added to the non-food industry, such as 

automobile, manufacturing, and even cosmetics. 

Given that the enterprise could reduce a significant 

monthly amount of plastic waste disposal at 500,000 

units (compared to yearly plastic waste disposal of 

Thai consumers at 2,000,000 tons) (Thailand 

Environment Institute, 2021), the impact on other 

industries would yield a significant environmental 

impact. Nonetheless, the case findings also signal 

that social enterprise marketers should ensure that 

their segmentation, targeting, and positioning 

strategy is clearly defined and that they invest 

moderately before they implement marketing 

actions.  

As the term suggested, marketing innovation needs 

to integrate advances in science, technology, or 

engineering into its marketing application. The two 

cases interviewed illustrated how they 

administered their current technology application 

into their marketing mix. For instance, mobile 

marketing is adopted in the marketing 

communication mix in the case of Kid Kid and virtual 

warehouse software is exercised in the distribution 

channel marketing mix in the case of TP Packaging. 

The findings also suggest that there is a link between 

applying technology and key practices by green 

social entrepreneurs in implementing marketing 

and process innovation, Hence, it is advisable that 

social entrepreneurs should embed the latest 

technology, such as artificial intelligence (AI), 

cryptocurrency, and machine-to-machine (Internet 

of Things) into key innovation types as appropriate. 

This is in sync with the latest findings from 

Ungerman, et al. (2018). For instance, social 

entrepreneur marketers might embrace augmented 

reality into service process delivery to customers. 

They can use virtual reality (VR) glasses for 

customers to preview the designed bio-products and 

bio-packaging products. Likewise, cryptocurrency, 

such as Bitcoin and Libra, might be used to introduce 

a new auxiliary pricing format.   

Finally, apart from bringing passion to the business, 

social entrepreneurs should not miss the important 

ingredients, that is marketing and process 

innovations, to make their business sustainable in 

the long run. As the social entrepreneurs point out, 

business is relentlessly changing and solely doing 

good might align with social priorities, but it is not 

sufficient in sustaining a successful business.    

The results from this study, nonetheless, came from 

two cases, so are not representative of social 

entrepreneurs in general. To justify the findings, 

further research on this theme of marketing and 
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process innovation could explore other green social 

entrepreneurs.  
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