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สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ฝ่ายฝึกปฏิบติังาน 

(4 อตัรา) 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  ศิริชนะ 

รองอธิการบดี 

รองศาสตราจารย์ ดร.ชยาพร วัฒนศิริ 

หวัหนา้ส่วน 

อาจารย์ ดร.สวุรรณา เดชาทยั (รักษาการแทน) 

ผูช่้วยอธิการบดี  

อาจารย์ ดร.สวุรรณา เดชาทยั 

งานให้คาํปรึกษาและรับย่ืนเรื่อง 

การฝึกปฏบิตังิาน  

งานการจัดประชุม 

คณะกรรมการรายวิชา 

ฝึกปฏบิตังิาน 

งานการสร้างเครือข่ายกบั 

สถานประกอบการ 

งานเครือข่ายสหกจิศกึษา 

ในสถาบนัอดุมศึกษาและ

สมาคมสหกจิศึกษาไทย 

งานจัดทาํและปรับปรงุเอกสาร

ประกอบ 

การฝึกปฏบิตังิาน 

ฝ่ายจดัการทัว่ไป  

(2 อตัรา) 

ฝ่ายอบรมวิจยั 

และแนะแนวอาชีพ 

 (2 อตัรา) 

งานบริหารทั่วไป 

- งานสารบรรณ 

- งานค่าอาหารทาํการนอกเวลา 

- งานพัสดุ 

- งานประชุมประจาํเดอืน 

งานแผนและงบประมาณ 

งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

งานนักศึกษาช่วยงาน  

(Part Time) 

งานนิเทศการฝึกปฏบิตังิาน 

งานประชาสมัพันธ ์

งานสารสนเทศ 

งานวิจัยและพัฒนา 

งานพัฒนาศักยภาพบณัฑติ 

งานฝึกอบรม/กจิกรรม  

สาํหรับนักศึกษาฝึกปฏบิตังิาน 

 

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

******************** 
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สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ภาระหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

2.1 ปณิธาน 

  ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริม 

สนับสนุน และสร้างบณัฑติของมหาวิทยาลัย ให้มคุีณภาพในระดับสากล โดยการดาํเนินการเตรียมความ

พร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงาน การแสวงหาความร่วมมือกับสถานประกอบการในการรับนักศึกษาฝึก

ปฏบิัติงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการสร้างศักยภาพให้แก่บัณฑติ เพ่ือให้มีคุณสมบัติ

เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในทุกแขนงวิชาชีพ และทุกภมูภิาคของโลก 

2.2 วิสยัทศัน ์ 

ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกปฏบัิติงาน

ของนักศึกษา โดยการเช่ือมโยงศาสตร์ความรู้ ในสาขาวิชาต่างๆ ไปสู่ภาคปฏบัิติจริงผ่านการปฏบิัติงาน              

สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในองค์กรผู้ ใช้บัณฑิต เพ่ือสร้างบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวง ให้มีคุณภาพและศักยภาพพร้อมสาํหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งในระดับชาติและระดับ

นานาชาต ิ

 2.3 พนัธกิจ  

1. พัฒนาบณัฑติให้มคุีณภาพและศกัยภาพพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงาน องค์กรและสถาบนัต่างๆ ทั้งในประเทศ  

    และต่างประเทศ 

3. พัฒนากระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพสามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานทั้งใน

ระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิ

4. พัฒนาศกัยภาพของบคุลากร เพ่ือรองรับกระบวนการดาํเนินงานอย่างมอือาชีพ 

5. วจิัยและพัฒนาเพ่ือให้ได้องค์ความรู้มาพัฒนาการดาํเนินงาน 

2.4 อตัลกัษณข์องหน่วยงาน  

 เตรียมพร้อมบณัฑติ  พิชิตตลาดแรงงาน  สู่การพัฒนาประเทศ 

2.5 ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

1. ส่งเสริมสนับสนุน ให้คําปรึกษา และประสานงาน การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ดงันี้  

ก) การปฏบัิตงิานสหกจิศึกษา  

ข) การฝึกประสบการณว์ชิาชีพ 

2. จัดกจิกรรมและกระบวนการเตรียมความพร้อมให้นักศกึษาก่อนการฝึกปฏบิัติงาน และก่อน

เข้าสู่โลกการทาํงาน  

3. ดาํเนินงานศูนย์ช่วยเหลือบณัฑติให้มงีานทาํ 

4. บริการให้คาํปรึกษาด้านการทาํงาน  

5. วจิัยและพัฒนาเพ่ือช่วยเหลือบณัฑติให้มงีานทาํ   
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สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2.6 การมอบหมายและภาระงานตามฝ่ายงาน 

ฝ่ายจดัการทัว่ไป 

 งานสารบรรณ งานพสัดุ และงานค่าทําการนอกเวลา 

งานสารบรรณ 

- งานสารบรรณออนไลน ์ 

(การรับ - ส่งหนังสอืภายใน และภายนอก การออกเลขหนังสอื) 

- แจ้งเวียนเอกสารสารบรรณภายในหน่วยงาน 

- จดัระบบเอกสารงานสารบรรณ 

- จดัทาํและปรับปรงุคาํสั่งต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

- จดัเตรียมเอกสารการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานประจาํปี 

งานพสัดุ 

- งานเบกิจ่ายวสัดุและครภัุณฑ ์

- จดัทาํทะเบยีนวัสดุและครภุณัฑ ์

- งานควบคุม ตรวจนบัวัสดุและครภุณัฑ ์

- งานจัดซ้ือ-จดัจ้าง 

งานค่าอาหารทําการนอกเวลา (OT) 

- จดัทาํอนุมตัค่ิาทาํการนอกเวลา 

- จดัทาํรายงานค่าทาํการนอกเวลา 

- ตรวจสอบการลงเวลาการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ 

 งานประชมุประจําเดือนของหน่วยงาน 

- จดัการประชุมประจาํเดอืนของส่วนงาน 

- จดัทาํรายงานการประชุมประจาํเดือนของส่วนงาน  

 งานแผนและงบประมาณ 

- จดัทาํคาํขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 

- จดัทาํแผนการดาํเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนการจดัซ้ือจดัจ้าง 

- จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํเดือน ประจาํไตรมาส และสิ้นสดุปีงบประมาณ 

- จดัทาํการทบทวนงบประมาณรายจ่ายกลางปีงบประมาณของส่วนงาน 

- ดูแลงบประมาณ และระบบงบประมาณฯ (3 มติ)ิ ของส่วนงาน 
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 งานประกนัคณุภาพ 

- รวบรวมข้อมูลการประกนัคุณภาพการศกึษา (SAR) ส่งหน่วยงานที่รับผดิชอบ 
- รวบรวมข้อมูลระบบควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management) 
- จดัทาํคาํรับรองการปฏบิตังิาน 
- จัดทําแผนและดําเนินกิจกรรมและรายงานผลการจัดการองค์ความรู้  (Knowledge 

Management) 
- ดาํเนินการกจิกรรม 5ส  
 นกัศึกษาช่วยงาน (Part-Time) 

- ประชาสมัพันธแ์ละสาํรวจความต้องการนักศกึษาช่วยงานของหน่วยงานภายใน 

- รับสมัครนกัศกึษาช่วยงาน  
- ประชาสมัพันธแ์ละติดต่อประสานงานในการจัดหานักศึกษาช่วยงาน ให้แก่หน่วยงานภายใน 

และภายนอกมหาวทิยาลัย 

- ประชาสมัพันธแ์ละตดิต่อประสานงานตาํแหน่งงานว่างให้แก่นักศกึษา 
- ตรวจสอบงบประมาณค่าตอบแทนนักศกึษาช่วยงาน 
- จัดทาํบันทึกอนุมัติดําเนินการและค่าตอบแทนนักศึกษาช่วยงานของส่วนจัดหางานและ

ฝึกงานของนักศกึษา 
- จดัทาํใบลงทะเบยีน และรายงานนกัศกึษาช่วยงาน (งบประมาณ/จาํนวน/หน่วยงาน) 
 งานนเิทศการฝึกปฏิบติังาน 

- จัดทาํบันทึกข้อความแจ้งกาํหนดการนิเทศ งบประมาณ และข้อมูลนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน

ให้กบัสาํนักวิชา 

- จดัทาํบนัทกึอนุมตักิารเบิกจ่าย และการคืนเงนิการนเิทศการฝึกปฏบิตังิาน 

- จดัทาํหนังสอืแจ้งกาํหนดการนเิทศ และจดัส่งไปยงัสถานประกอบการ 

- ตดิต่อประสานงานด้านการนิเทศระหว่าง สาํนักวิชา สถานประกอบการ และนักศกึษา 

- จดัเตรียมเอกสารประกอบการนิเทศให้กบัอาจารย์นเิทศ 

- จดัทาํรายงานผลการนิเทศนกัศกึษาฝึกปฏบัิตงิาน 

- จดักจิกรรมสมัมนาคณาจารยน์ิเทศการฝึกปฏบิตังิาน 

 งานอ่ืนๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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ฝ่ายฝึกปฏิบติังาน  

 งานให้คําปรึกษาและรับเ รื่องฝึกปฏิบัติงาน ทั้ งในและต่างประเทศ  ในรายวิชา 

สหกิ จ ศึกษา  (Cooperative Education) และราย วิ ชา ฝึกประสบการณ์วิ ช า ชีพ 

(Professional Experience)  

- ประสานงานกบัสถานประกอบการ สาํนกัวิชา และนักศกึษา 

- ให้คาํปรึกษานักศกึษาทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกปฏบิตังิาน 

- รับคาํร้องขอฝึกปฏบิตังิาน  

- จัดทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์การฝึกปฏิบัติงานไปยังสถานประกอบการที่นักศึกษา 

มคีวามประสงค์ขอรับการฝึกปฏบิตังิาน 

- จดัทาํหนังสอืส่งตวัการฝึกปฏบิตังิาน 

- จัดทํารายช่ืออาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ ผู้ตรวจรายงานการฝึกปฏิบัติงานประจํา                  

ภาคการศกึษา 

- จดัทาํรายงานข้อมูลการฝึกปฏบิตังิานให้กบัสาํนกัวชิาและส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

- จดัทาํหนังสอืขอบคุณสถานประกอบการ 

- จดัทาํรายงานข้อมูลเพ่ือนาํเสนอต่อผู้บริหาร 

 งานเอกสารประกอบการการฝึกปฏิบติังาน/ส่วนงาน 

- จดัทาํและปรับปรงุคู่มอืการฝึกปฏบิตังิาน 

- จดัทาํและปรับปรงุคาํสัง่และประกาศฯ ที่เกี่ยวข้องกบัการฝึกปฏบิตังิาน 

- จดัทาํและปรับปรงุเอกสารประกอบการฝึกปฏบิตังิานของนกัศกึษา 

- จดัทาํและปรับปรงุเอกสาร/แผ่นพับประชาสมัพันธห์น่วยงาน 

 งานการจดัประชมุคณะกรรมการการฝึกปฏิบติังาน (ประชมุปีละ 2 ครั้ง) 

- จดัการประชุมคณะกรรมการรายวชิาการฝึกปฏบิัตงิาน 

- จดัทาํระเบยีบวาระการประชุม 

- จดัทาํรายงานการประชุมและแจ้งเวียนรับรองรายงานการประชุม 

 งานการสรา้งเครือข่ายกบัสถานประกอบการ (ปีละ 2 ครั้ง) 

- จัดทาํโครงการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการ และจัดทาํบันทกึขออนุมัติการเดินทาง 

และค่าใช้จ่าย 

- พบปะสร้างเครือข่ายกบัสถานประกอบการ หน่วยงาน ภาครัฐ และเอกชน 

- รวบรวมข้อมูลเพ่ือจดัทาํรายงานสรปุการสร้างเครือข่ายกบัสถานประกอบการ 
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สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 งานเครือข่ายสหกิจศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา และสมาคมสหกิจศึกษาไทย 

- เข้าร่วมการประชุม/กจิกรรมเครือข่ายสหกจิศกึษาในสถาบันอดุมศกึษา 

- ประชาสมัพันธข่์าวสาร/กจิกรรมสหกจิศกึษาเครือข่ายฯ และสมาคมสหกจิศกึษาไทย 

- รวบรวมผลงานสหกิจศึกษาดีเด่น และส่งผลงานเข้าร่วมประกวดในระดับเครือข่ายฯ  

และระดบัชาต ิ

- จัดทําอนุมัติการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมประชุม/อบรมของเครือข่ายฯ  

และสมาคมสหกจิศึกษาไทย 

 งานอ่ืนๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย 

- ประสานงานจัดทาํบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการฝึกปฏิบัติงาน ร่วมกับ 

สถานประกอบการและสาํนักวิชา 

- ดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ระบบฝึกงาน และระบบบริการการศกึษา (REG) 

- รวบรวมเอกสารการฝึกปฏบัิตงิานของนักศกึษา ระหว่างและหลังเสรจ็สิ้นการฝึกปฏบิตังิาน 

- รวบรวมและประมวลผลคะแนนการฝึกปฏบัิตงิานของนักศกึษา 

 

ฝ่ายอบรมและวิจยัและแนะแนวอาชีพ 

 งานฝึกอบรม/กิจกรรม สําหรบันกัศึกษาฝึกปฏิบติังาน 

- กจิกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏบัิตงิาน 

- กจิกรรม MFU Internship Fair 

- งานสรปุคะแนนและประมวลผลการเข้าร่วมกจิกรรมเตรียมความพร้อมฯ 

- กจิกรรมยื่นเร่ืองการฝึกปฏบิตังิาน 

- กจิกรรมปฐมนิเทศนักศกึษา  

- กจิกรรมนาํเสนอผลการฝึกปฏบิตังิาน 

- กจิกรรม Road Show จากสถานประกอบการ 

- กจิกรรม Pre-MFU Job Fair Workshop 

- กจิกรรม MFU Job Fair 

 งานพฒันาศกัยภาพบณัฑิต 

- กจิกรรมอบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการอาชีพ 

- กจิกรรมติวสอบเข้าทาํงานในหน่วยงานภาครัฐ (ก.พ. ภาค ก) 

- กจิกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิาร ในหัวข้อ “การสมัภาษณง์านเป็นภาษาองักฤษ” 
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สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 งานวิจยัและพฒันา 

- ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา ตลอดจนรายงาน 

ผลการศกึษา/วิจยั ต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- จดัทาํรายงานสรปุผลและประเมนิโครงการ/กจิกรรมเตรียมความพร้อมฯ 

- บันทึกและจัดทาํฐานข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในระบบบริการการศึกษา  

(REG) 

- จดัทาํรายงานสรปุผลการดาํเนินงานด้านการฝึกปฏบัิติงานประจาํภาคการศกึษา 

  งานสารสนเทศ 

- ดูแลและพัฒนาเวบ็ไซตส่์วนจัดหางานและฝึกงานของนักศกึษา 

- งานจัดเกบ็และการยมื-คืนซีดกีารฝึกปฏบิตังิานของนักศกึษา  

  งานประชาสมัพนัธ ์

- จดัทาํจดหมายข่าว Newsletter ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศกึษา 

- ประชาสัมพันธ์กิจกรรม การรับสมัครงานและการรับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานผ่านเวบ็ไซต์  

ระบบบริการการศกึษา (REG) เฟสบุค๊ และบอร์ดประชาสมัพันธข์องหน่วยงาน 

- จัดทาํสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ แผ่นพับ โปสเตอร์ ป้ายไวนิล ป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ต่างๆ 

 งานอ่ืนๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- รวบรวมและประมวลผลคะแนนการฝึกปฏบัิตงิานของนักศกึษา 
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สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

วนัจนัทรที์่ 2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏบิัติการประจาํปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบัิติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตั ิจาํนวน 4 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มชัฌิมา  นราดิศร                ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวิัลย ์ สทีา    กรรมการ 

3. นายวรีะชัย   เจริญจติตชัิย      กรรมการ 

4. นางศริิขวญั   ปัญสมคิด    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ที่กาํหนดตาม     

คาํรับรองการปฏบิตังิาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการประเมนิดงันี้  คณะกรรมการ

พบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนําคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ศึกษา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น  และนาํข้อมูลมาอภปิรายร่วมกนั เพ่ือวเิคราะห์ 

สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคาํรับรองการ

ปฏบิตังิานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1 ระดับของความพึงพอใจของนักศกึษา

ต่อการจัดกจิกรรม /โครงการเพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการปฏบิติังานก่อนฝึก

ปฏบัิตงิาน 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.32 4.00 

2 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับผลการ

ประเมนิ "ผ่าน" ในการอบรมเตรียม

ความพร้อมก่อนฝึกงาน (ต่อจาํนวน

นักศกึษาตามเป้าหมาย) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 98.45 4.85 

3 ร้อยละของความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มต่ีอนกัศึกษา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (ต่อจาํนวน

นักศกึษาที่ฝึกปฏบัิตงิานจริง) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 87 4.35 

4 ร้อยละของความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการต่อการให้บริการ/

ประสานงาน ของส่วนจัดหางานฯ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 87.60 4.38 

5 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการนิเทศ

การฝึกปฏบิตัิงาน ณ สถาน

ประกอบการ 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 77.17 4.72 

6 ระดับความพึงพอใจของอาจารยผู้์

ดาํเนินงาน ด้านการฝึกปฏบัิตงิานต่อ

การให้บริการของส่วนจดัหางานฯ 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.52 5.00 

7 ระดับความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการต่อโครงการสร้าง

เครือข่ายกบัสถานประกอบการด้าน

การฝึกปฏบิตัิงานและการทาํงาน 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.64 5.00 

8 จาํนวนของอาจารยท์ี่ "ผ่าน" การ

อบรมตามหลักสตูรที่เกี่ยวข้องกบัการ

ฝึกปฏบัิตงิานต่อปี 

ระดับ 5 คน ระดับ 11 คน 5.00 

9 จาํนวนสถานประกอบการใหม่ที่

หน่วยงานเดนิทางเข้าพบเพ่ือสร้าง

เครือข่ายในการรับนักศกึษาเข้าฝึก

ปฏบัิตงิาน 

5 แห่ง 6 แห่ง 5.00 
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สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

10 ระดับความพึงพอใจของอาจารยผู้์

ดาํเนินงาน ด้านการฝึกปฏบัิตงิานต่อ

คู่มอืหรือแนวปฏบิติัที่ได้จากการ

ดาํเนินกจิกรรมการจัดการความรู้ของ

หน่วยงาน 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.59 5.00 

11 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

กจิกรรมการพัฒนาศักยภาพบัณฑติ 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.61 5.00 

12 ร้อยละของการดาํเนินการตาม

แผนการดาํเนนิงานตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5.00 

13 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่กาํหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 80 N/A N/A 

14 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 88.80 4.44 

15 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของ

หน่วยงาน 

   

   15.1 พนักงาน ระดับ 4.00 ระดับ 4.24 4.00 

   15.2 นักศึกษา (ถ้าม)ี ระดับ 4.00 ระดับ 4.00 4.00 

16 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5.00 

ผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบัิตงิาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 92.97 คะแนน      

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 16 ตวับ่งช้ี  จากจาํนวนตวับ่งช้ีที่ทาํการประเมนิทั้งหมด 16 ตวับ่งช้ี   

คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

 

 

 

 

 



-  

 

 

สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

******************** 

1. ควรทบทวนการกาํหนดตัวบ่งช้ี ที่เป็นการวัดเชิงปริมาณ เป็นการวัดเชิงคุณภาพให้มากขึ้น      

เพ่ือจะได้สะท้อนคุณภาพของหน่วยงานมากขึ้น 

2. การกาํหนดค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีประเภทความพึงพอใจ ควรจะกาํหนด 100% ได้

เท่ากบั 5 คะแนน 

3. การประเมินความพึงพอใจของส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา ควรแยกการ

ประเมินในแต่ละภารกจิ เพ่ือสะท้อนความพึงพอใจในการดาํเนินงานในแต่ละภารกจิอย่าง

แท้จริง และจะได้นาํมาปรับปรงุและพัฒนาการดาํเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

4. ควรนําเอาภารกิจเกี่ยวกับนักศึกษาช่วยงาน (Part-Time) มากําหนดเป็นตัวบ่งชี้ ใน

ปีงบประมาณต่อไป เพ่ือจะได้สะท้อนการปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

 

สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



-  

 

 

สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 



2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ระดับของความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อการจัดกจิกรรม /โครงการเพื่อ

ส่งเสริมทกัษะการปฏบิัติงานก่อนฝึก

ปฏบิัติงาน

ระดับ 10.00 4.00 4.10 4.00 4.32 4.32 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

2 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับผลการ

ประเมิน "ผ่าน" ในการอบรมเตรียม

ความพร้อมก่อนฝึกงาน (ต่อจาํนวน

นักศึกษาตามเป้าหมาย)

ร้อยละ 10.00 85 92.94 90 98.45 98.45 60 70 80 90 100 4.85 48.50 

3 ร้อยละของความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีต่อนักศึกษา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (ต่อจาํนวน

นักศึกษาที่ฝึกปฏบิัติงานจริง)

ร้อยละ 10.00 80 86.16 80 87 87 20 40 60 80 100 4.35 43.50 

4 ร้อยละของความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการต่อการให้บริการ/

ประสานงาน ของส่วนจัดหางานฯ
ร้อยละ 10.00 80 87.20 80 87.60 87.60 20 40 60 80 100 4.38 43.80 

5 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการนิเทศ

การฝึกปฏบิัติงาน ณ สถานประกอบการ ร้อยละ 5.00 - - 70 77.17 77.17 40 50 60 70 80 4.72 23.60 

6 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้

ดาํเนินงาน ด้านการฝึกปฏบิัติงานต่อ

การให้บริการของส่วนจัดหางานฯ

ระดับ 5.00 - - 4.00 4.52 4.52 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา

คะแนนลําดบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

หน่วยนบั
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
ตวับ่งชี้

การประเมิน

จากกรรมการ



2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา

คะแนนลําดบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

หน่วยนบั
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
ตวับ่งชี้

การประเมิน

จากกรรมการ

7 ระดับความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการต่อโครงการสร้างเครือข่าย

กบัสถานประกอบการด้านการฝึก

ปฏบิัติงานและการทาํงาน

ระดับ 5.00 - - 4.00 4.64 4.64 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

8 จาํนวนของอาจารย์ที่ "ผ่าน" การอบรม

ตามหลักสตูรที่เกี่ยวข้องกบัการฝึก

ปฏบิัติงานต่อปี

คน 5.00 - - 5 11 11 2 3 4 5 6 5 25.00 

9 จาํนวนสถานประกอบการใหม่ที่

หน่วยงานเดินทางเข้าพบเพื่อสร้าง

เครือข่ายในการรับนักศึกษาเข้าฝึก

ปฏบิัติงาน

แห่ง 5.00 - - 5 6 6 2 3 4 5 6 5 25.00 

10 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้

ดาํเนินงาน ด้านการฝึกปฏบิัติงานต่อ

คู่มือหรือแนวปฏบิัติที่ได้จากการดาํเนิน

กจิกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน

ระดับ 5.00 - - 4.00 4.59 4.59 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

11 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

กจิกรรมการพัฒนาศักยภาพบัณฑติ
ระดับ 5.00 - - 4.00 4.61 4.61 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

12 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ
ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 



2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา

คะแนนลําดบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

หน่วยนบั
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
ตวับ่งชี้

การประเมิน

จากกรรมการ

13 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่กาํหนด (ถ้ามี)
ร้อยละ 5.00 80 100 80 N/A N/A 20 40 60 80 100 N/A N/A N/A

14 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา (ถ้ามี)
ร้อยละ 5.00 80 86.84 80 88.80 88.80 20 40 60 80 100 4.44 22.20 

15 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของ

หน่วยงาน

   15.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 4.05 4.00 4.24 4.24 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   15.2 นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ 2.50 4.00 4.03 4.00 4.00 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

16 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก
ร้อยละ 5.00 80 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

รวม 100.00 441.60

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 92.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 16 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 16 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 100.00



 

ผลการประเมนิความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สวนจัดหางานและฝกงานของนักศึกษา 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบริการอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
29.42 58.82 11.76 0 0 4.18 0.64 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 29.41 64.71 5.88 0 0 4.24 0.56 ดี

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 35.30 58.82 5.88 0 0 4.29 0.59 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรบับรกิาร 23.53 70.59 5.88 0 0 4.18 0.53 ดี 

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 35.30 52.94 11.76 0 0 4.24 0.66 ดี

6. มีความรูในงานที่รบัผิดชอบเปนอยางดี 23.53 70.59 5.88 0 0 4.18 0.53 ดี 

7. มีมนุษยสมัพันธที่ดี 35.30 58.82 5.88 0 0 4.29 0.59 ดี 

8. มีการใหบริการที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 41.18 52.94 5.88 0 0 4.35 0.61 ดี

9. แตงกายสุภาพ 41.18 52.94 5.88 0 0 4.35 0.61 ดี

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 41.18 47.06 11.76 0 0 4.29 0.69 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
17.65 70.59 5.88 5.88 0 4.00 0.71 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 23.53 70.59 5.88 0 0 4.18 0.53 ดี

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบริการ 
23.53 70.59 5.88 0 0 4.18 0.53 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนาํไปใชประโยชนได 23.53 64.71 11.76 0 0 4.12 0.60 ดี 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 29.41 64.71 5.88 0 0 4.24 0.56 ดี 

 หมายเหตุ : มีการตอบแบบสอบถามจํานวน 14 หนวยงาน 

 

 

 

 

 



ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานที่เขารับบรกิาร 

1. ควรปรับระบบการทํางานใหยืดหยุนในบางสถานการณ 

2. ควรคํานึงถึงผลประโยชนของนักศึกษาเปนท่ีตั้ง 

********************************************************************* 

          การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุงเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับด ี

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดีมาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 






